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คุณกีรติ ศตะสุข
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ซี.พ.ี แลนด์ จ ากัด (มหาชน)

ปี 2566 นี้ เป็นปีท่ีบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจมาครบ
40 ปี ซึ่ง ซ.ีพี. แลนด์มีความมุ่งมั่นที่จะท าให้ปีนี้เป็นปีแห่งการเติบโต การ
ขยายธุรกิจ และการพัฒนาโครงการใหม่ ๆ เพื่อยกระดับนวัตกรรมและ
คุณภาพสู่การเป็นผู้น าอสังหาริมทรัพย์ครบวงจร ภายใต้แนวคิด 
“Accessible Communities for Life” หรือ “คุณภาพเพื่อทุก
ชีวิต” สะท้อนการพัฒนาโครงการของซี.พี. แลนด์ มุ่งมั่นสนับสนุนความ
สะดวกสบายที่ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ให้กับกลุ่มลูกค้า และชุมชน 
(Communities)

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนให้กับ
องค์กรโดยเรายึดมั่นหนักแน่นว่าลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) 
เอาความต้องการของลูกค้าเป็นตัวตั้ง รวมทั้งยังน าหลักการแข่งขันด้าน
การตลาดที่ไม่ได้แข่งขันกันด้วยผลก าไรอย่างเดียว หรือ White Ocean 
Strategy มาบริหารธุรกิจ โดยหลักการนี้ไม่ใช่เพียงแค่พัฒนาสินค้าเพื่อ
ตอบสนองลูกค้าเท่านั้น แต่หมายถึงทุกธุรกิจต้องสร้างฐานลูกค้าข้ึนมา 
การบริหารภายใต้แนวคิดใหม่ขององค์กรก็เช่นกัน เราไม่ได้ให้ความส าคัญ
เพียงแค่พัฒนาอสังหาริมทรัพย์แต่ซี .พี. แลนด์ยังมีแนวคิดสนับสนุน
ชุมชน และพัฒนาอีโคซิสเต็ม เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์กลุ่มลูกค้า โดยจะ
เข้าไปมุ่งเน้นพัฒนาที่อยู่อาศัย ส านักงาน หรือพื้นที่พาณิชยกรรมที่
เหมาะสม และเชื่อมต่อวิถีชีวิตของชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพการมีชีวิตที่
ดีและเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

การด าเนินธุรกิจของบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ยังให้ความส าคัญ
อีกหนึ่งเรื่อง คือ ด้านความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม เราจะยั่งยืนได้เมื่อโลก
ของเราดี การสนใจกับสิ่งแวดล้อมรอบข้าง จึงถือเป็นปัจจัยหลักที่จะท าให้
เรายั่งยืนได้ โดยทางซี.พี. แลนด์ได้น ามาเป็นนโยบายเกี่ยวกับการใส่ใจกับ
สิ่งแวดล้อมทั้งหมด ให้สอดคล้องกับพันธกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์
คือ Carbon Neutral 2573 และ Net Zero Emissions 2593 

โดยตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป ทุกคนจะได้ทยอยเห็นทุกอาคารและโครงการ
ใหม่ที่บริษัท ซี .พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) จะพัฒนาข้ึน รวมถึงการ
ปรับปรุงอาคารที่เราพัฒนาไปแล้ว เพื่อให้สามารถตอบโจทย์เรื่องความ
ยั่งยืน เนื่องจากในอนาคตการสนใจสิ่งแวดล้อมจะมีการให้ความสนใจมาก
ข้ึน วันนี้เรามีบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ทางด้านนี้มากข้ึน เพื่อ
พัฒนาธุรกิจและบริการให้ตอบรับแนวโน้มของกระแสโลกในอนาคตอีก
ด้วย
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สรุปผลการด าเนินงานที่ส าคัญ

100%
โครงสร้าง
การก ากับดูแลกิจการ

100%
หน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับขององค์กรได้รับ
การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

100%
พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรม
และพัฒนาด้านความยั่งยืน

83%
คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย
เพิ่มขึ้นจากปี 2565 อยู่ที่ 8%

0.15
ล้านกิกะจูล
การใช้พลังงานท้ังหมด

640
พันลูกบาศก์เมตร
ปริมาณการดึงน้ ามาใช้

1.62%
ขยะของเสียไม่อันตราย 
น ากลับไปใช้ใหม่/น ากลับไปใช้ซ้ า

46%
สัดส่วนของปริมาณน้ าท่ีดึงมาใช้
ต่อหน่วยรายได้ ลดลง
(เทียบกับปี 2563)

100%
จ านวนคู่ค้าธุรกิจรายใหม่
ที่ผ่านการคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์
ด้านความยั่งยืน 

0.84 ล้านบาท
จ านวนเงินบริจาค

10%
สัดส่วนการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่เพิ่มขึ้น Scope 1 และ 2 
เพิ่มขึ้น 1,490 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
(เทียบกับปี 2565)

2,030 ล้านบาท
ยอดขายรวมของสินค้าหรือ
บริการท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

100%
พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรม
และผ่านการทดสอบด้านการ
ก ากับดูแลกิจการเป็นประจ าทุกปี

471 คน
ที่ได้รับโอกาสเข้าถึงการศึกษา
และการเรียนรู้ตลอดชีพ 

50 อีเว้นท์
จ านวนอีเว้นท์ท่ีส่งเสริมความรู้ 
ความสามารถ และสนับสนุน
ในด้านต่าง ๆ

1.50 ล้านบาท
มูลค่าการสร้างคุณค่า
และประโยชน์แก่สังคม

81.7%
มูลค่าการซื้อจากคู่ค้าล าดับที่ 1
ที่มีความส าคัญ

100%
พนักงานท่ีอยู่ภายในระบบ
การจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยของบริษัท

0 ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ของพนักงานและผู้รับเหมา

2,056 ราย
ประชากรที่ได้รับประโยชน์ 
ผู้ประกอบการรายย่อย 
กลุ่มเปราะบางและกลุ่มอื่น ๆ 
ที่ได้รับการสนับสนุน
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รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหารของบริษัท ซี.พี. แลนด ์
จ ากัด (มหาชน) ฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นเป็นปีแรก โดยรายงานนี้เป็นรายงานย่อยที่
สนับสนุน และสรุปผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่ง
ของชุดรายงานความยั่งยืนของหน่วยธุรกิจอื่น ๆ ภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์
รายงานฉบับนี้น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการและผล
การด าเนินงาน และมีเป้าหมายเพื่อเสริมข้อมูลในรายงานความยั่งยืนประจ าปี
2566 ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยให้มุมมองเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับความ
พยายามด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องความโปร่งใสของการ
เปิดเผยข้อมูล รายงานนี้ได้จัดท าขึ้นโดยอ้างอิงจากมาตรฐานและกรอบการ
รายงานที่หลากหลาย ดังนี้

GRI Standards
2021

International Financial 
Reporting Standards: 

S1 and S2

Sustainability 
Accounting Standards 

Board

Sustainable 
Development 

Goals

United Nations 
Global Compact

United Nations Guiding 
Principles on Business 
and Human Rights

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังรายงานเล่มอื่น ๆ

https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports

https://www.cpgroupglobal.com/th/
document/sustainability-reports

หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม
สามารถเยี่ยมชมได้ที่

Download with solid fill

บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน)
รายงานความย่ังยืนประจ าปี 2566
บทสรุปผู้บริหาร

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/business-unit-sustainability-reports/2023/cp-land-th.pdf

https://www.cpgroupglobal.com/storage/
document/business-unit-sustainability-
reports/2023/cp-land-th.pdf

ท่านสามารถดาวน์โหลด
รายงานฉบับนี้ได้ที่
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Double & Dynamic Materiality 
Assessment Report 2023

Sustainable 
Development Goals
Report 2023

Sustainability Performance
Report 2023

Biodiversity (TNFD) 
Report 2023

Stakeholder Engagement
Report 2023

Task Force on Climate-related 
Financial Disclosure (TCFD) 
Report 2023

รำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ประจ ำปี 2566

รำยงำนสิทธิมนุษยชน 
ประจ ำปี 2566

รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566
เครือเจริญโภคภัณฑ์

https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/business-unit-sustainability-reports/2023/cp-land-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/business-unit-sustainability-reports/2023/cp-land-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/business-unit-sustainability-reports/2023/cp-land-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/cg-reports/2023/cpg-cg-report2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/cg-reports/2023/cpg-cg-report2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/human-rights-report-full-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/human-rights-report-full-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf


รู้จักบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) วิสัยทัศน์
“มุ่งสู่กำรเปน็ผูพ้ฒันำอสงัหำรมิทรพัย์ทีห่นึง่ในใจ 

ส่งเสรมิกำรเตบิโตของชุมชนอย่ำงยั่งยนื
ในพื้นทีเ่ศรษฐกจิส ำคญั

ของประเทศไทยและภมูภิำคอำเซยีน”

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ซึ่งก่อตั้งข้ึนในปี 2531 เป็นเวลาเกือบ 40 ปีที่
บริษัทได้พัฒนาและบริหารโครงการต่าง ๆ เพื่อการขายและให้เช่าพื้นท่ีส านักงาน ร้านค้า ท่ีพักอาศัย การบริการ และสถาบันเพื่อชุมชน เราให้
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน มุ่งสร้างชุมชนที่มีความกลมกลืนและเข้าถึงได้ง่ายเพื่อคนไทยทุกจังหวัด
ทั่วประเทศ โดยมุ่งเน้นที่คุณภาพของผลิตภัณฑ์และมาตรฐานการบริการในระดับสูง รวมถึงการปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด ตลอดการด าเนินธุรกิจ ซี.พี. แลนด์ให้ความส าคัญกับการส่งมอบโครงการอสังหาริมทรัพย์ที่มีคุณภาพสูงตาม
มาตรฐานสากล และให้การบริการที่มีด้วยมาตรฐานการก่อสร้างและการจัดการระดับสากล พร้อมทั้งพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในเขตชนบทและ
จังหวัดต่าง ๆ ในประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ ทั้งในด้านคุณภาพและการบริการที่ดี

รายได้

2,030 ล้านบาท

จ านวนพนักงาน

1,617 คน

ด าเนินธุรกิจด้านสังหารมิทรพัย์

6 กลุ่มธุรกิจ
บ้านและ
คอนโดมิเนียม 

28 โครงการ

โรงแรม

13 โครงการ

อาคารส านักงาน
ให้เช่า

13 โครงการ

ศูนย์ประชุมและ
แสดงสินค้านานาชาติ

1 โครงการ

ธุรกิจรีเทล

1 โครงการ

ธุรกิจบริหารอาคาร
และนิติบุคคล

1 บริษัท
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รางวัลและความภาคภูมิใจ

CP Tower 1 (สีลม)
Thailand Energy Awards 2566 อาคารควบคุมดีเด่น
CP Tower นอร์ธปาร์ค 
Thailand Energy Awards 2565 อาคารใหม่
CP Tower 2 (ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน)์
Thailand Energy Awards 2065 อาคารควบคุมดีเด่น

THAILAND ENERGY AWARDS MEA ENERGY AWARDS

โรงแรม อวานี รัชดา กรุงเทพฯ
MEA  Energy Awards 2566 ระดบั Platinum
MEA  Energy Awards 2566 ระดบั Standard
CP Tower 1 (สีลม) 
MEA  Energy Awards 2566 ระดบั Standard

รางวัลอาคารฉลากเบอร์ 5

CP Tower นอร์ธปาร์ค 
รางวัลอาคารฉลากเบอร์ 5 ปี 2566
โรงแรม แกรนด์ ฟอร์จูน นครศรีธรรมราช 
รางวัลอาคารฉลากเบอร์ 5 ปี 2566

GREEN HOTEL

โรงแรม อวานี รัชดา กรุงเทพฯ
      Green Hotel 2566 ระดับดีเยี่ยม 

เหรียญทอง 
      โครงการส่งเสริมโรงแรม
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

รางวัลสถานประกอบการดีเด่น  
ด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน

CP Tower 1 (สีลม)
ระดับประเทศ ปีที่ 8 (ระดับเพชร) ปี 2566
CP Tower 2 (ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน)์
ระดับประเทศ ปีที่ 1 ปี 2566
CP Tower 3 (พญาไท)
ระดับประเทศ ปีที่ 5 (ระดับเพชร) ปี 2566

BCCT KING POWER Thailand 
International Business Awards 

(TIBA)
อาคารศูนย์การประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติไคซ์ ขอนแก่น (KICE)
• BCCT KING POWER Thailand International  

Business Awards 2566
• โครงการ CATEGORY: SPECIAL SUBMISSION 

Sub-Category: Zero Energy Building (ZEB)

HASHTAG ASIA AWARDS 

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน)  
C.P. LAND Public Company Limited

รางวัล Silver Winner ปี 2566 ในสาขา Best 
Social Media Advertising Campaign ใน

แคมเปญ “เจอสุข เจอนั่น เจอนี่ 
(Happiness is all Around)” 

ประเทศสิงคโปร์

จากความมุ่งมั่นของบริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ในการด าเนินงานด้าน
ความยั่งยืนทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ซี .พี. แลนด์ได้รับ
รางวัลจากสถาบันต่าง ๆ ซึ่งบริษัทฯ มีความภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นเกียรติอย่าง
ยิ่งที่ได้รับรางวัลทั้งหมดนี้ เพราะว่ารางวัลที่ได้รับไม่เพียงแค่สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจในมิติต่าง ๆ รวมถึงด้านความยั่งยืน แต่ยังเป็น
เครื่องยืนยันถึงการยอมรับของผู้มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี
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การก ากับดูแลด้านความยั่งยืน

ด้วยบริบทด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ยั่งยืนต้องอาศัยการบูรณาการระหว่างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจกับการรักษาส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ ความมุ่งมั่นนี้ประกอบด้วยการใช้
วัสดุที่ยั่งยืน นวัตกรรมเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการออกแบบที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
ของชุมชน นอกจากนี้ การก าหนดนโยบายความยั่งยืนที่ชัดเจน การประเมินผลและรายงานอย่าง
โปร่งใส และการท างานร่วมกับพันธมิตรต่าง ๆ เป็นกุญแจส าคัญในการผลักดันการพัฒนาที่ยั่งยืน 
การด าเนินการเหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มและรักษาความยั่งยืนได้ในระยะยาว 
รวมท้ังสร้างความไว้วางใจและสนับสนุนจากชุมชนและนักลงทุน

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกภาคส่วน
ของธุรกิจ เราจึงมุ่งมั่นที่จะผสานแนวคิดความยั่งยืนเข้ากับการด าเนินงานเพื่อสร้างความแข็งแกร่ง
และความยืดหยุ่นในการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของอุตสาหกรรม เราได้ขับเคลื่อน
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจที่ครอบคลุมทั้งองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการลด
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน นอกจากนี้ 
เรายังได้เน้นย้ าความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้พนักงานมีความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 

คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน (Sustainability Committee)คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน (Sustainability Committee)
คณะกรรมการบริษัท

ประธำนกรรมกำร

คณะกรรมการบริหาร

ประธานคณะผู้บริหาร

คณะกรรมการบุคคล

ส ำนักบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร

ส ำนักตรวจสอบภำยใน

คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน 

คณะกรรมการก ากับดแูล
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

คณะกรรมการขับเคลื่อนการก ากับดแูลกิจการ 
ความเสี่ยง และการตรวจสอบ

คณะกรรมการขับเคลื่อนการก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการบริหารด้านวิจัยและพัฒนา

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
และระบบการจัดการ ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

และการลงทุน
ฝ่ายบริหารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาล และสื่อสาร

องค์กร

ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายบริหารบุคคล ฝ่ายยุทธศาสตร์ ข้อมูล 
และการสื่อสาร

ฝ่ายก ากับการปฎิบัติ
ตามกฎเกณฑ์

ส ำนักประธำนคณะผู้บริหำร

ส ำนักเลขำนุกำรบริษัท
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การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) จะสร้างความเชื่อมั่นและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งที่ท า
ธุรกิจร่วมกันและสังคมโดยรวม น าค่านิยมคุณธรรมและความซื่อสัตย์ใช้ในทุกกิจการที่เราด าเนินธุรกิจ ยึดมั่นกับ
มาตรฐานของความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลระดับสูง พร้อมทั้งตระหนักถึงการสร้างคุณค่าร่วมและสร้าง
ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ ได้ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจ านวน 6 กลุ่มในปี 2566 พร้อมประเด็นที่น่าสนใจ
ดังต่อไปนี้

ประเด็นท่ีอยู่
ในความสนใจ

การด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนอง

คุณค่าท่ีมอบให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุ้น/ 
นักลงทุน

• การก ากับดูแลกิจการ
• การบริหารความเส่ียง
• การเปิดเผยข้อมูลต่อ

สาธารณะอย่างครบถ้วน 
และโปร่งใส

• การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันธุรกิจ

• ด าเนินธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาล ข้อบังคับบริษัท

• ประกาศใช้นโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านการบริหารความ
เส่ียง

• เปิดเผยผลการด าเนินงาน
อย่างโปร่งใส

• ความม่ันคงทางการเงิน และ
เศรษฐกิจของประเทศ

• การด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม 

สังคม
และชุมชน

• ผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกิจที่มีผลต่อชุมชน และ
ส่ิงแวดล้อม

• การมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตชุมชน

• มีกระบวนการข้อร้องเรียน
อย่างเป็นธรรม และส่ือสาร
โปร่งใส

• ควบคุมดูแลประสิทธิภาพ
ระบบป้องกันมลพิษ

• สนับสนุนการเพิ่มคุณภาพ
ชีวิต และสร้างความม่ันคง
ทางอาหารแก่ชุมชน

• น าขีดความสามารถของ
บริษัทสร้างผลกระทบเชิง
บวกและบรรเทาผลกระทบ
เชิงลบ

• การจ้างงานภายในชุมชน
• ความเข้มแข็งของสังคม

และชุมชน
• การปกป้อง และรักษา

ส่ิงแวดล้อมโดยรวม

คู่ค้าธุรกิจ

• ด าเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใส มีความเสมอภาค

• การส่งเสริมศักยภาพคู่ค้าใน
การด าเนินธุรกิจ

• สิทธิมนุษยชน และการ
ปฏิบัติด้านแรงงานตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน

• จัดหลักสูตรการเพิ่ม
ศักยภาพในการพัฒนาคู่ค้า

• พัฒนาข้อก าหนดการตรวจ
ประเมินคู่ค้าตามนโยบาย
ด้านการจัดหาอย่างย่ังยืน

• ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วย
ความเสมอภาคตามข้อตกลง 
และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

• การพัฒนาความรู้ และ
ความสามารถของคู่ค้า

• ความสามารถในการแข่งขัน
ในตลาดโลก

• การปกป้อง และรักษา
ส่ิงแวดล้อมโดยรวม

ประเด็นท่ีอยู่
ในความสนใจ

การด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนอง

คุณค่าท่ีมอบให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน 
และครอบครัว

• การพัฒนาศักยภาพ และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ

• การด าเนินการตามหลัก
สิทธิมนุษยชน

• สภาพแวดล้อมในการท างาน 
และความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

• ปฏิบัติต่อพนักงานตามหลัก
สิทธิมนุษยชน

• พัฒนาศักยภาพพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง

• ก าหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

• ความม่ันคงในสายงานอาชีพ
• ความรู้ และทักษะส าหรับ

การเติบโต
• ความปลอดภัย และ

ความเท่าเทียม

ภาครัฐ

• การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง

• การเป็นตัวอย่างในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบ ต่อสังคม และ
ส่ิงแวดล้อม

• การเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงานอย่างครบถ้วน 
โปร่งใสและรวดเร็ว

• ติดตามและปฏิบัติตาม
กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด

• ร่วมมือ และสนับสนุนการ
พัฒนาโครงการที่สร้าง
ประโยชน์ ต่อประเทศ และ
ชุมชน

• ส่ือสารและเปิดเผยข้อมูล
อย่างครบถ้วน โปร่งใส และ
รวดเร็ว

• ความมั่นคงทางการเงิน และ
เศรษฐกิจของประเทศ

• การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศ

• การด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม 

ลูกค้าและ
ผู้บริโภค

• คุณภาพสินค้าที่ดีและ
เหมาะสมกับราคา

• สินค้าปลอม ลอกเลียนแบบ
• การตรวจสอบย้อนกลับของ

ผลิตภัณฑ์
• ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และบริการ

หลังการขาย
• ความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคล

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่ได้มาตรฐานทั้งคุณภาพ 
และความปลอดภัย

• ส่ือสารให้ลูกค้าและผู้บริโภค
เข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการผ่านฉลากผลิตภัณฑ์

• ให้ค าแนะน าในการซื้อสินค้า 
แนะน าร้านที่เป็นตัวแทน
จ าหน่ายโดยตรงจากบริษัท

• ก าหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

• พัฒนาระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ของผลิตภัณฑ์

• การริเร่ิมนวัตกรรมด้านการ
ผลิตและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ

• การรักษาคุณภาพของสินค้า
และบริการ

• การจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืน

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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ประเด็นที่มีความส าคัญของ ซ.ีพี. แลนด์ ประเด็นที่อาจเพิ่มความส าคัญในอนาคต

สูง

ต่ า

HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together

สูง
ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแล

การจัดล า ดับประเด็นด้านความยั่งยืน

ความผูกพันของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การปกป้องสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติด้านแรงงาน

การปรับตัวต่อสภาพภูมิอากาศ 
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การจัดการของเสีย
และเศรษฐกิจหมุนเวียน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ าอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

คุณค่าและการสร้างประโยชน์์
ทางเศรษฐกิจให้์แก่์สังคม

สิทธิในที่ดิน

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การประเมินประเด็นส าคัญ
ด้านความยั่งยืน
Double and Dynamic Materiality 
Assessment

การประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนเป็นหนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญ
ส าหรับการบริหารความยั่งยืนที่บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากการ
ประเมินฯ ช่วยให้บริษัทสามารถระบุประเด็นที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร และที่อยู่ในความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  นอกจากนี้ ผล
ของการประเมินฯ ยังช่วยให้บริษัทสามารถจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินการการประเมินประเด็นส าคัญด้าน
ความยั่งยืนแบบ Double และ Dynamic ซึ่งเป็นการระบุและจัดล าดับความส าคัญ
ของประเด็นที่มีผลกระทบต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย โดยเริ่มจากการรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย การวิเคราะห์แนวโน้ม
อุตสาหกรรม และมาตรฐานสากลด้านความยั่งยืน เป็นต้น เพื่อระบุประเด็นที่อาจ
มีผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย จากนั้น บริษัทท าการประเมินผลกระทบ
โดยใช้ Impact Materiality เพื่อประเมินผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
สังคม และใช้ Financial Materiality เพื่อประเมินผลกระทบทางการเงินของ
ประเด็นต่าง ๆ ที่มีต่อธุรกิจในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ  ในขั้นตอนถัดไป บริษัทท า
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่ง
ข้อคิดเห็นที่ได้รับจะน ามาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญ ส าหรับผลการประเมิน
และการจัดล าดับได้น าเสนอให้แก่ผู้บริหารระดับสูงได้รับทราบและให้การอนุมัติ

การปกป้อง
และการฟื้นฟูธรรมชาติ

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก
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กลย ุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืน
บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายด้านความยั่งยืนส าหรับปี 2573            
ที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติของความยั่งยืนตามของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งได้น ามาปฏิบัติเพื่อสร้างผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้
กลยุทธ์และเป้าหมายฯ สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
บริษัทด าเนินการทบทวนกลยุทธ์และเป้าหมายฯ เป็นประจ าทุกปี ส าหรับปี 2566 มี 3 ประเด็นที่ได้ถูก
น าขึ้นมาเป็นกลยุทธ์และเป้าหมายหลักได้แก่ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ การลดขยะและ
ของเสียเป็นศูนย์ และการศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม การให้ความส าคัญต่อทั้ง 3
ประเด็นนี้เป็นการตอบรับต่อข้อห่วงกังวลและความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย และยังเป็นการลดความ
เสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจ

3 เป้าหมายหลักด้านความยั่งยืน

องค์กรที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์
การเป็น Carbon Neutral ภายในปี 2573 และมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีมี
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net Zero ภายในปี 2593

องค์กรที่ลดขยะและของเสียเป็นศูนย์
การเป็นองค์กรท่ีลดขยะและของเสียสู่หลุมฝังกลบเป็นศูนย์ภายในปี 2573

องค์กรที่ช่วยลดความเหล่ือมล้ าทางสังคม
ส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้แก่เยาวชนและผู้ด้อยโอกาส 
มุ่งพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ให้แก่พนักงานและคู่ค้า

กลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืนสู่ป ี2573 เครือเจริญโภคภัณฑ์

บทน า

บทน า



วิสัยทัศน์
“เรำมุ่งสู่กำรเป็นผู้พัฒนำอสังหำริมทรพัย์ทีห่นึง่ในใจ 

ส่งเสริมกำรเติบโตของชุมชนอย่ำงยั่งยืน ในพื้นที่เศรษฐกิจส ำคญั
ของประเทศไทยและภูมิภำคอำเซียน ”

การวิเคราะห์ผลกระทบและความเสี่ยงจากภายนอก 
• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทีม่ีผลกระทบต่อความมั่นคงของระบบนิเวศ                             
และความเพียงพอของทรัพยากรทางธรรมชาติ

Heart: 
Living Rights

Health: 
Living Well

เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

Home: 
Living Together

ผู้มีส่วนได้เสีย
ภาครัฐชุมชน สังคม คู่ค้าธุรกิจ พนักงานและครอบครัวลูกค้าและผู้บริโภค

CP LAND Core Value 

Custom
er Centric

Growth Mindset

Re
sil

ien
cy รอภาพกราฟิก Value Chain

Quality FocusAgility

พันธกิจองค์กร
• มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพอย่างตอ่เน่ือง
• รักษาแนวคิดเพ่ือสร้างการเติบโตที่เป็นเลิศ
• ค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นส าคัญ

• ส่งมอบก าไรที่ยั่งยืนด้วยประสิทธิภาพที่
เป็นเลิศ

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการสร้างคุณค่าผ่านการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท ซี.พี. แลนด์ SDGsคุณค่าและผลกระทบที่เกิดขึ้น

กระบวนการสร้างคุณค่า

Financial Capital
• 711  ล้านบาท ค่าใช้จ่ายด าเนินการ

Manufacturing Capital
• 13 อาคารส านักงานให้เช่า
• 13 โรงแรม
• 1 ธุรกิจรีเทล
• 1 ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า

นานาชาติขอนแก่น

Intellectual Capital
• 0.33 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะแห่งอนาคตใหแ้ก่
บุคลากร

Human Capital
• 1,617 คน จ านวนพนักงาน
• 3 สัญชาติที่เป็นพนักงาน
• 31.75 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายที่เกีย่วข้องกับ
พนักงานทั้งหมด

Relationship Capital
• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
• การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกับองค์กรต่าง ๆ

Natural Capital
• 0.15 ล้านกิกะจูล การใช้พลังงาน
• 640 พันลูกบาศก์เมตร การดึงน้ ามาใช้
• 11.58 พันกิกะจูล พลังงานหมุนเวียนที่
น ามาใช้

• 2,030 ล้านบาท รายได้จากการขาย

• 75 คน จ านวนพนักงานที่เป็นนวัตกรของบริษัทฯ
(สะสม) 

• ผลประหยัดจากโครงการพอใจวันเดียว 2.9 ล้านบาท
• จ านวนยูนิตบ้าน และคอนโดที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพและ
สุขภาวะที่ดี 535 ยูนิต

• จ านวนอาคารและโรงแรมที่ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 27 แห่ง

• ร้อยละ 100 ของธุรกิจมีการประเมินความเสี่ยงด้าน 
สิทธิมนุษยชน

• ร้อยละ 100 ของพนักงานที่ได้รับการอบรม
• ร้อยละ 46 ของพนักงานผู้หญิงในองค์กร
• 18.09 ชั่วโมงของการอบรมเฉลี่ยต่อพนักงานต่อปี
• 0 ราย จ านวนการเสียชีวิตของพนักงานและผู้รับเหมา

• ร้อยละ 83 คะแนนความผูกผันของผู้มีส่วนได้เสีย
• การสร้างเครือข่ายสมาชิกด้านความยั่งยืนทั่วประเทศ
กว่า 20 องค์กร

• 2,056 ราย ที่ได้รับการสร้างงานสร้างอาชีพ และการ
สนับสนุนด้านต่างๆ

• สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร

• ร้อยละ 10 GHG Scope 1 และ 2 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ     
ปีฐาน 2564

• ร้อยละ 7.72 สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน
• ร้อยละ 46 ปริมาณการน าน้ ามาใช้ต่อหน่วยรายได้ลดลง
เมื่อเทียบปีฐาน 2563

• ร้อยละ 100 ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบปี 2565
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การสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

กิจกรรม กลยุทธ์ และเป้าหมายของ ซี.พี. แลนด์ 
อันดับ

ความส าคัญ เน้ือหาหลักท่ีเก่ียวข้องห่วงโซ่คุณค่ำ
ของ ซี.พี. แลนด์ 

กลยุทธ์
องค์กร

เป้ำหมำย
ควำมยั่งยืน

SDG 1: ขจัดความยากจน

SDG 2: ขจัดความหิวโหย

SDG 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

SDG 4: การศึกษาที่มีคุณภาพ

SDG 5: ความเท่าเทียมทางเพศ

SDG 6: การจัดการน้ า และสุขาภิบาล

SDG 7: พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้

SDG 8: งานที่มีคุณค่า เศรษฐกิจที่เติบโต

SDG 9: อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน

SDG 10: ลดความเหลื่อมล้ า

SDG 11: เมืองและชุมชนทีย่ั่งยนื

SDG 12: การผลิตและการบริโภคทีร่ับผิดชอบ

SDG 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

SDG 14: นิเวศทางทะเลและมหาสมุทร

SDG 15: ระบบนิเวศทางบก

SDG 16: สันติภาพและสถาบันที่เข้มแข็ง

SDG 17: หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน

• คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกจิให้แกส่งัคม

• สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

• การศึกษาและการลดความเลื่อมล้ า
• การพัฒนาผู้น าและทรัพยากรบุคคล

• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ า

• คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

• ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
• การจัดการห่วงโซ่อปุทานอยา่งรับผิดชอบ

• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

• การสร้างความผูกผันกับผู้มีส่วนได้เสีย

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัตดิ้านแรงงาน

• การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การบริหารจัดการนวัตกรรม

• การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การก ากับดูแลกจิการ

• การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

ระดับความเชื่อมโยง : น้อย ปานกลาง สูง เป้าหมายที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ เป้าหมายหลัก เป้าหมายอื่น ๆ

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ให้การสนับสนุนต่อการบรรลุ
เป้าหมาย Sustainable Development Goals: SDGs เรา
ด าเนินการทบทวนล าดับความส าคัญของ SDGs ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการ
ด าเนินงานของบริษัท จะมุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรมที่มีผลกระทบมาก
ที่สุด ในกระบวนการทบทวน เราได้น าทิศทางการด าเนินงาน
และกลยุทธ์องค์กร กลยทุธ์ด้านความยั่งยืน ผลกระทบตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า และข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียมาร่วมพิจารณา
ผลจากการทบทวนล าดับความส าคัญของ Sustainable 
Development Goals: SDGS ของปี 2566 พบว่า 5 เป้าหมาย
เป็นเป้าหมายที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ส าหรับซี.พี. แลนด์ และ
4 เป้าหมายเป็นเป้าหมายหลัก
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HEART
Living Right
การด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีความโปร่งใสในทุก ๆ กิจกรรมจะส่งเสริมให้ 
บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์กรท่ียั่งยืน เราให้ความส าคัญและคอยติดตาม
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ซึ่งนอกจากการก ากับดูแลใน
ภาพรวมแล้ว เรายังให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานทางด้านการปกป้องสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
การดูแลพนักงานให้มีความรู้ พัฒนาทักษะที่จ าเป็นและทันสมัยอยู่เสมอ การสนับสนุนการศึกษาให้แก่
เยาวชน เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียม บริษัทยังให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้อง
ข้อมูลท้ังขององค์กร และลูกค้า เพื่อสร้างความไว้วางใจและยังได้ขยายแนวทางการด าเนินงานไปสู่คู่ค้า 
เพื่อให้คู่ค้ามีการด าเนินงานที่สอดคล้องกันกับบริษัท สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของตลาดและลูกค้า และเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน

การก ากับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

การศึกษาและการลดความเหล่ือมล้ า

การพัฒนาผู้น าและทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
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100%
โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ

100%
แผนการก ากับดูแลกิจการท่ีเป็นไปตาม KPI
และการน าผลจากการส ารวจในปีที่ผ่านมาวางแผนบน
ระบบ CG

100%
สัดส่วนของพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรม
และผ่านการทดสอบด้านการก ากบัดูแลกิจการ การบริหาร
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบเปน็ประจ าทุกปี

จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทให้
ครอบคลุมหัวข้อความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ

เพิ่มประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัล
ด้านการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความ
เสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

การก ากับดูแลกิจการ
Corporate Governance

องค์กรได้รับการประเมินผลที่ได้รับการยอมรับของการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการ

95.06%100%

การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นกุญแจส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจของเราให้ยั่งยืน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในโลกปัจจุบันที่การก ากับดูแลที่ดีและความโปร่งใสกลายเป็นความท้าทายส าหรับองค์กร รวมถึง
ความต้องการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และความจ าเป็นใน
การเพิ่มความโปร่งใสเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ความท้าทายเหล่านี้มีความส าคัญ 
เนื่องจากมีผลต่อความสามารถของเราในการสร้างความไว้วางใจกับลูกค้า นักลงทุน และพันธมิตร การ
ก ากับดูแลที่มีประสิทธิผล ช่วยให้เราสามารถน าทางความซับซ้อนเหล่านี้ได้ขณะที่ยังรักษาค่านิยมของเรา
ในด้านความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ ซี .พี. แลนด์ตระหนักดีว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดี การด าเนิน
ธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ รวมถึงการผสมผสานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ในทุกหน่วยปฏิบัติการของธุรกิจเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและการประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจ เราจึงปลูกฝังการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้อยู่ในทุกหน่วยปฏิบัติการของธุรกิจของเรา

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื
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ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566 เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต



การก ากับดูแลกิจการ

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักดีว่าการก ากับดูแลกิจการอย่างมีจริยธรรมและโปร่งใสไม่เพียงแค่ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่บริษัทฯ แต่ยังเป็นการเพิ่ม
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนความมุ่งมั่นในการก้าวสู่เป็นองค์กรท่ียั่งยืน ด้วยเหตุนี้ ซี.พี. แลนด์จึงได้น ากรอบการก ากับดูแลกิจการของเครือเจริญโภค
ภัณฑ์มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กรโดย ซี.พี. แลนด์ได้จัดท าระบบการก ากับดูแล (Corporate Governance) เพื่อน าไปปรับใช้ในการก ากับดูแล
กิจการขององค์กร ท าให้สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง ท าธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบและสร้างคุณค่าให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน

นอกจากการจัดให้มีระบบการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลท่ัวทั้งองค์กรแล้ว ซี.พี. แลนด์ยังได้สื่อสารแนวทางการด าเนินงาน รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และ
แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้พนักงานได้ทราบ พร้อมน าไปปฏิบัติใช้อย่างถูกต้องและเคร่งครัด

การสร้างวัฒนธรรมด้านการก ากับดูแลกิจการ
บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) สร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้บริหารและ
พนักงาน และส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการท างานที่มีจริยธรรม เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ด้วยเหตุ น้ี  เราจึงได้มีการสื่อสารข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความรู้ที่เพียงพอต่อการ
น าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีการจัดการอบรมนโยบายและแนว
ปฏิบัติ ได้แก่ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
ด้านการให้รับของขวัญและประโยชน์อื่นใด ด้านการแจ้งเบาะแส และด้านการ
ป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้าย เพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันภายในให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้เกิด
การป้องกันและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทั่วทั้งองค์กร

กรณีศึกษา

แนวทางการบริหารจัดการด้านการก ากับดูแล

การเปิดเผยข้อมูล
• หลักการบรรษัทภิบาล
• กรอบการก ากับดูแลกิจการ
• การรายงานการก ากับดูแลกิจการ กระบวนการก ากับ

ดูแลกิจการ

การติดตามและรายงานผล
• การติดตามความคบืหน้าการด าเนินงาน
• การประเมินผลการด าเนินงานและการ               
ตรวจสอบ

• แบบส ารวจการรับรู้และความคิดเห็นด้าน
ธรรมมาภิบาล

5

การสื่อสารและการมีส่วนร่วม
• แผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมกับบริษัทในเครือฯ
• แผนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

3
4

การพัฒนาโครงสร้างการก ากับดูแล
• โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ
• บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
• นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
• จรรยาบรรณธุรกิจ

1

2 การสร้างระบบการด าเนินงาน
• การประเมินความเสี่ยงและ                       
การลดความเสี่ยง

• นโยบายการบริหารจัดการนโยบาย
• แผนการด าเนินงานและตัวชี้วัด
• การสร้างความตระหนักรู้และ                    
การฝึกอบรม 100% พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมและผ่าน

การทดสอบด้านการก ากับดูแลกิจการ 
เป็นประจ าทุกปี
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การบริหารความเสี่ยงองค์กร
การวิเคราะห์ และบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรเป็นหนึ่งในการด าเนินการหลักท่ีจะสนับสนุนให้ซี.พี. แลนด์สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และเป้าหมายองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งซี.พี. แลนด์ได้น ากรอบการบริหารความเสี่ยง COSO มาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง อีกทั้ง มีการสื่อสารแนวทางการด าเนินงานให้พนักงานทุก
ระดับได้รับทราบ และพร้อมน าไปปฏิบัติใช้ เพื่อป้องกันการเกิดความเสี่ยงต่อองค์กร และการด าเนินงาน

กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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กรอบ
การบริหารความเสีย่ง

• ส่งเสริมการใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

• สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง
• รายงานความเสี่ยง วัฒนธรรม
องค์กรและประสิทธิผลการจัดการ
ความเสี่ยง

• ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
• ทบทวนความเสี่ยงและ                           
ผลการด าเนินงาน

• ก าหนดมาตรการปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร

• ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง
โดยคณะกรรมการ

• จัดท าหลักธรรมาภิบาลและ
โครงสร้างการปฏิบัติ

• ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร
• ด าเนินการตามค่านิยมหลัก

• วิเคราะห์บริบททางธุรกิจ
• ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
• ประเมินทางเลือกและ                         
ก าหนดกลยุทธ์องค์กร

• ก าหนดวัตถุประสงค์และ                       
แผนงานธุรกิจการมีส่วนรวมของผูมีส่วนได

เสีย

ข้อมูลการสื่อสาร
และรายงาน

การก ากับดูแล
และวัฒนธรรม

องค์กร

การจัดการ
ความเสี่ยง

กลยุทธ์และ
การก าหนด
วัตถุประสงค์

การทบทวน
และปรับปุง

• ระบุความเสี่ยง
• ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง
• จัดล าดับความเสีย่ง
• ด าเนินการตอบสนองความเสี่ยง
• จัดท าภาพรวมความเสี่ยงองค์กร



ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566

ยกระดับการก ากับดูแลด้านสิทธิมนุษยชนใน
ห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีแนวโน้ม
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนสูงขึ้น พร้อมทั้ง
สร้างเครื่องมือพร้อมใช้งานให้กับคู่ค้า

ความร่วมมือในการประเมินผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนของทุกบริษัทในกลุ่ม เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและพัฒนาศักยภาพบคุลากร 
รวมถึงจัดท าแนวทางการด าเนินงานและ
มาตรการเยียวยาให้เปน็รูปธรรม

45%

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน
Human Rights and Labor Practices

45%
จ านวนคู่ค้าขององค์กร 
ที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

100%
จ านวนพนักงานท่ีอยู่ภายในระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของบริษัท

0
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของ
พนักงานและผู้รับเหมา
เคส/ 1,000,000 ชั่วโมงการท างาน

องคก์รลดจ ำนวนสถิติกำรเกิดอบุตัิเหตจุำกกำรท ำงำนใหเ้ป็นศนูย์

100%

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ด้วยความท้าทายใหม่ที่เข้ามา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการเปลี่ยนถ่าย
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ล้วนแล้วแต่ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนใหม่ ๆ เช่น สิทธิ
มนุษยชนและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สิทธิของแรงงาน และการเข้าถึงเทคโนโลยีที่สะอาด เป็นต้น ดังนั้น 
ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญด้านสิทธิมนุษยชน การปฎิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย  การเลือกปฏิบัติ  ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และข้อมูลส่วนบุคคล ซี .พี. แลนด์จึงยึด
มั่นและให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน 
การปฏิบัติด้านแรงงาน และดูแลความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด รวมถึงลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ ตลอดจนผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซี.พี. แลนด์ได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการดูแล
พนักงานและผู้รับเหมาอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งพัฒนาทักษะที่
สอดคล้องกับงานที่ต้องใช้แรงงานในอนาคตและการปรับปรุงสถานที่ท างานให้มีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานที่ยอมรับในระดับสากล 
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HEALTH Living Well
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HOME Living Together
ภาคผนวก
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การทบทวนความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนปี 2566

สูง

ต่ า สูง
ระดับโอกาสในการเกิดผลกระทบ (Likelihood)

ระ
ดับ
คว
าม
รุน
แร
ง 

(S
ev

er
ity

)

อาชีวอนามัยและความปลอดภยัฯ

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลฯ และความปลอดภัยทางไซเบอร์

สิทธิแรงงาน: ค่าจ้างที่เท่าเทยีม

สิทธิแรงงาน: ชั่วโมงการท างาน
สิทธิของกลุ่มเปราะบาง

แรงงานบังคับ

มลพิษและสิ่งแวดล้อม ความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการอยู่ร่วมกัน

การเลือกปฏิบัติและการคุกคามฯ
แรงงานเด็ก แรงงานผู้เยาว์

สิทธิของเด็ก
สิทธิในการเข้าถึงน้ าสะอาด

และสุขาภิบาล

เสรีภาพในการรวมตัวและเจรจา

แร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ท าการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
เป็นประจ าทุกปี โดยท าการติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุง เพื่อลดความ
เสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน รวมท้ังวิเคราะห์ข้อมูลตามบริบทในแต่ล่ะปี โดยการ
ประเมินผลกระทบในปีนี้ ได้ปรับปรุงวิธีการประเมินจากที่ปรึกษาซึ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญภายจากนอกหน่วยงาน และยังมีการจ าแนกการประเมินตามแต่ละ ผู้
ทรงสิทธิ์ (Right Holders) ซึ่งท าให้ผลการประเมินโอกาสเกิดและระดับผลความ
รุนแรงของผลกระทบในประเด็นต่าง ๆ ทางด้านสิทธิมนุษยชนนั้นมีความแม่นย า
มากขึ้นและจ าเพาะเจาะจงมากขึ้น 

โดยผลประเมินในปีนี้พบว่าประเด็นที่มีความเสี่ยงเชิงผลกระทบทางด้านสิทธิ
มนุษยชนที่ส าคัญ (Salient Issues) เป็นประเด็นของอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการท างาน ซึ่งยังมีประเด็นที่ต้องติดตามและแก้ไขอย่างใกล้ชิดใน
กลุ่มของผู้รับเหมา คู่ค้าธุรกิจ คนงาน เป็นส่วนใหญ่  โดยประเด็นนี้ก็ยังมี
ผลกระทบกับพนักงานในเรื่องของการยศาสตร์และสภาวะแวดล้อมในการ
ท างาน ด้วยทางหน่วยงานตระหนักในความเสี่ยงดังกล่าวจึงได้มีมาตรการท้ังใน
เรื่องการส่งเสริมให้คู่ค้าธุรกิจ ผู้รับเหมา ด าเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ความปลอดภัยฯ ที่เครือฯ ได้ประกาศใช้ และมาตรการส่งเสริมสุขภาพในการใช้
อุปกรณ์ส านักงานให้สอดคล้องกับหลักการยศาสตร์ นอกจากนี้ เรายังส่งเสริมให้
พนักงานตระหนักในการเคารพสิทธิมนุษยชนผ่านการอบรมจริยธรรมในการ
ท างานและการอยู่ร่วมกันเป็นหนึ่งเดียวโดยไม่เลือกปฏิบัติและยอมรับในความ
แตกต่าง 
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การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ไดป้ระเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ และกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 
(Right Holders) ของประเด็นนั้น ๆ รวมถึง จัดหามาตรการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงานของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ได้รับผลกระทบ

พนักงาน คนงาน 
ผู้รับเหมา คู่ค้า ชุมชน ลูกค้า

1.  แรงงานบังคับ N/A N/A

2.  สิทธิของเด็ก N/A N/A N/A N/A

3.  แรงงานผู้เยาว์ N/A N/A

4.  แรงงานเด็ก N/A N/A

5.  อาชีวอนามัยและความปลอดภยั N/A

6.  มลพิษและสิ่งแวดล้อม N/A

7.  การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม N/A

8.  ความหลากหลาย ความเสนอภาค ฯ N/A

9.  เสรีภาพในการรวมตัวและเจรจาต่อรองร่วม N/A N/A

10. สิทธิในเข้าถึงน้ าสะอาดและสุขาภิบาล N/A N/A

11. สิทธิในที่ดิน N/A N/A N/A N/A N/A

12. แร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง N/A N/A N/A N/A

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ได้รับผลกระทบ

พนักงาน คนงาน 
ผู้รับเหมา คู่ค้า ชุมชน ลูกค้า

13. การรักษาความปลอดภัยและสิทธิมนุษยชน N/A N/A N/A N/A N/A

14. สิทธิของกลุ่มเปราะบาง N/A N/A N/A

15. การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

16. ค่าจ้างที่เป็นธรรม N/A N/A

17. ชั่วโมงการท างาน N/A N/A

18. สิทธิในวัฒนธรรม N/A N/A N/A N/A N/A

19. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยในชีวิต N/A N/A N/A N/A N/A

20. สิทธิในที่พักอาศัย N/A N/A N/A N/A N/A

21. ความหลากหลายทางชีวภาพ N/A N/A N/A N/A N/A

22. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิทธิมนุษยชน N/A N/A N/A N/A N/A

23. สิทธิของแรงงานข้ามชาติ N/A N/A N/A N/A N/A

24. สิทธิของคนพื้นเมือง N/A N/A N/A N/A N/A

ระดับความเชื่อมโยง: สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า ต่ ามาก
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
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อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(ราย/1,000,000 ชั่์วโมงการท า์งาน)

พนักงาน ผู้รับเหมา
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จ านวนผู้เสียชีวิตจากการท างาน 
(ราย)

พนักงาน ผู้รับเหมา
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อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการท างาน
(ราย/1,000,000 ชั่์วโมงการท า์งาน)

พนักงาน ผู้รับเหมา

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยของ
พนักงานบริษัท ผู้รับเหมาที่เข้ามาด าเนินงานภายในพื้นที่ของบริษัท คู่ค้า และ
ชุมชนท่ีอยู่โดยรอบ ดังนั้นทุกกระบวนการการท างานต้องเกิดความปลอดภัย ไม่
ส่งผลต่อสุขภาพของพนักงาน และไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ 
ก าหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พร้อมท้ังตั้งเป้าหมาย อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดท ากระบวนการชี้บ่งอันตราย และประเมินความเสี่ยง
ของทุกกิจกรรมงานที่ปฏิบัติรวมถึงเมื่อมีกิจกรรมใหม่ มีเครื่องจักรใหม่เข้ามา 
ต้องมีการช้ีบ่งอันตราย และประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มงานทุกครั้ง เพื่อให้ทราบ
ถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้น พร้อมกับหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและป้องกัน 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้พนักงานรายงานอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นหรือมีความเสี่ยงสูง
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อลด ควบคุม และป้องกันอุบัติเหตุใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
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471 คน
จ านวนผู้ได้รับโอกาสการเรียนรู้
ได้รับการสนับสนุนโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเสริมทักษะ

31 คน
จ านวนนักเรียน
ได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษา

96 คน
จ านวนนักเรียนและนักศึกษา
ที่ได้รับการฝึกงาน

100%

การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมล้ า 
Education and Inequality Reduction
 

300 คน ที่ได้รับการสนับสนุนโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่
มีคุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเสริมทักษะ

กระจายโอกาสในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อ
การศึกษา

ส่งเสริมการเข้าถึงและถ่ายทอดเทคโนโลยี
โครงสร้างพื้นฐานรอบด้าน ให้แก่องค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 
ตลอดจนบุคคลทั่วไป

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่จะสนับสนุนการศึกษาไทยให้เท่าทัน
ความท้าทายของโลกในอนาคต ควบคู่กับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และความยั่งยืนพร้อมทั้งต่อยอด
การศึกษาตลอดชีวิต เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและพัฒนาศักยภาพทางการศึกษาให้กับ
ลูกค้าและชุมชนรอบข้างผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น กิจกรรม CPTGF Love Green Earth เพื่อเผยแพร่ความรู้
และสร้างความเข้าใจด้านการใช้พลังงาน การใช้พลังงานสะอาด และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมขับเคลื่อนสังคมแห่งความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) อันจะน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาสไปสู่ชีวิตที่มั่นคงในอนาคต มี
ความสามารถเพียงพอและทันกาลกับเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะสะท้อนถึงความเท่าเทียม
และความเสมอภาคทางสังคม
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การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื

ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566 เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต



การส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้
บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักดีว่าการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเป็นกุญแจสู่การลดช่องว่างทางสังคมและเศรษฐกิจ           
การสร้างโอกาสที่เท่าเทียมในการศึกษาและการพัฒนาทักษะ ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพบุคคล แต่ยังช่วยยกระดับสังคมในระยะยาว เรามีการด าเนินงานเพื่อ
สนับสนุนการศึกษาให้เข้าถึงกลุ่มคนในทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนชนบทและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เราได้ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อจัดท าโครงการทุนการศึกษา การฝึกอบรมพัฒนาทักษะ และโครงการพิเศษที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนและบุคคล
ในชุมชนในการเผชิญกับความท้าทายในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

นอกจากนี้ บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ยังมุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการส่งเสริมโอกาสทางอาชีพและการสร้างรายได้ที่ยั่งยืน 
เราได้สร้างโอกาสการจ้างงานท่ีเท่าเทียมกันส าหรับคนในชุมชน พร้อมท้ังสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจขนาดย่อม และวิสาหกิจในท้องถิ่น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าระหว่างเมืองและชนบท การบริหารจัดการด้านการศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ า ซี.พี. แลนด์มุ่งเน้นท่ีการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงในระยะยาว เราเชื่อว่าการสร้างสังคมที่มีความเท่าเทียมและเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาและพัฒนาทักษะได้อย่าง ทั่วถึง จะเป็นปัจจัย
ส าคัญในการขับเคลื่อนความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม
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จ านวนทุนการศึกษา
ที่มอบให้แก่นักเรียนและนักศึกษา
(คน)
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มูลค่ารวมของทุนการศึกษา
(179,156 บาท)

โครงการปรับปรุงห้องสมุด
เพื่อการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ
โรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์วิว นครพนม และโรงแรมวิวโขง นครพนม ภายใต้
บริษัทในเครือบริษัท ซี .พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ได้ร่วมจัดท าโครงการ
ปรับปรุงห้องสมุดให้กับนักเรียนบ้านโพนแพง อ.ธาตุพนม จ.นครพนม โดยส่ง
มอบทุนการปรับปรุงห้องสมุดเป็นจ านวนเงิน 100,000 บาท เพื่อสนับสนุนการ
เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ อันจะน าไปสู่โอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ในการศึกษาองค์ความรู้ที่จะต่อยอดไปสู่อนาคตของเด็ก
ในโรงเรียน

กรณีศึกษา

100,000 บาท
มูลค่าการสนับสนุนการปรับปรุงห้องสมุด 
เพื่อการเข้าถึงศึกษาท่ีมีคุณภาพ

จ านวนนักเรียนและนักศึกษา
ที่ได้รับการฝึกงาน
(คน)
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ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนา
ผู้น ารุ่นใหม่

พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ตามเป้าหมาย 17 ข้อ
ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาติ (SDGs)

18.09 ชั่วโมง/คน/ปี
จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย

100%
พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรม
และพัฒนาด้านความยั่งยืน

พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรม และพัฒนาด้านความยั่งยืน
100%

46%
สัดส่วนพนักงานหญิงท้ังหมด

การพัฒนาผู้น า
และทรัพยากรบุคคล
Leadership and Human Capital 
Development 

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นในการสร้างผู้น าและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนส าคัญของ
ภารกิจในการเติบโตอย่างยั่งยืน ความท้าทายส าคัญที่พบคือการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่หลากหลายซึ่งมี
ทักษะที่จ าเป็นในการเติบโตในภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป เราเชื่อว่าการมุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานให้มีความแข็งแกร่งและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ยกระดับองค์ความรู้ 
รวมทั้งเพิ่มพูนทักษะเฉพาะที่จ าเป็นแก่พนักงาน เน้นการเรียนรู้ควบคู่กับการท างานจริง รวมถึงการ
เสริมสร้างผู้น าที่มีคุณภาพและทักษะที่สอดคล้องกับบริบทและความท้าทายของการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีในอนาคต เพื่อบรรลุศักยภาพสูงสุดและผลักดันความส าเร็จขององค์กร ช่วยให้องค์กรยังคงมี
ความแข่งขันและนวัตกรรมในเศรษฐกิจโลกที่เปล่ียนแปลงในอนาคต 
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แผนการด าเนินงานในอนาคต
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ผู้บริหาร
ระดับสูง

ผู้บริหาร
ระดับกลาง

ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
และพนักงาน

1,617
คน

ชาย 53.56%
หญิง 46.44%

15.83

19.03

29.08

เฉลี่ย
20.04
ชั่วโมงต่อคนต่อปี

ข้อมูลความหลากหลายของพนักงาน

จ านวนพนักงานทั้งหมด
(คน)

จ านวนพนักงานแยกตามต าแหน่งงาน
(คน)

ผู้บริหาร
ระดับกลาง

ผู้บริหาร

เจ้าหน้าท่ี
และพนักงาน

เฉลี่ย
16.46
ชั่วโมงต่อคนต่อปี

ชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงาน
(ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

จ านวนพนักงานด้านวิทยาสตร์และเทคโนโลยี 
(STEM)

จ านวนพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้
(คน)

165
คน

ชาย 75.76%
หญิง 24.24%

681
คน

ชาย 53.74%
หญิง 46.26%

11.1

20.0

11.9
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ทุกบริษัทย่อยได้รับการรับรองมาตรฐานสากลด้านการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลูและสารสนเทศ

100%100%
โครงสร้างพ้ืนฐานและอปุกรณ์ดา้นไอที
ได้รับการรับรองโดยมาตรฐานด้านไอทีระดับสากล

ปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้
ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ใหม่ 
และมีความทันสมัยมากขึน้

ประเมินความปลอดภัยทางไซเบอร์แบบ
รวดเร็ว และความเสี่ยงตามแนวทางประเมิน
ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ของเครือฯ

ยกระดับโปรแกรมความปลอดภัยส าหรับ
ค าสั่งในการเขียนโปรแกรม (Source Code) 
และชุดค าสั่งต่าง ๆ (Library)

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล
Cybersecurity and Data Protection

ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566

100%
ทุกบริษัทย่อยได้รับการรับรองการมาตรฐานสากล
ด้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
และสารสนเทศ

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจและในชีวิตประจ าวัน
ที่มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยิ่งเราพึ่งพาเทคโนโลยีมากเท่าไหร่ เราก็ยิ่งมีความไวต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์มาก
ขึ้นเช่นกัน ดังนั้น บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) จึงได้มีมาตรการความปลอดภัยทางไซเบอร์ขั้นสูงและ
รับรองความสมบูรณ์ของระบบข้อมูล เพื่อปกป้องข้อมูลขององค์กรและของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ ยังได้
ก าหนดนโยบาย กระบวนการ และมาตรการต่าง ๆ เพื่อดูแลความปลอดภัย ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิด
ขึ้นกับระบบไซเบอร์และข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงแผนงานที่ต้องด าเนินการเมื่อเกิดการละเมิดความปลอดภัย
ทางไซเบอร์หรือการรั่วไหลของข้อมูล เพื่อแสดงถึงการให้ความส าคัญถึงการรักษามาตรฐานสูงสุดของ
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในทุกปฏิบัติการทางธุรกิจ นอกจากนี้ เรายังได้ครอบคลุมถึงคู่ค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจทุกราย เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียถึงความปลอดภัยของข้อมูล
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การรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูล

Risk Management
Program (RMP)

พัฒนาและปรับใช้กลยุทธ์
การจัดการความเสี่ยง

Risk
Assessment

ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยฯ ของ
เครือข่าย

Risk 
Framing

ก ากับดูแล RMP พร้อมทั้ง
ระบุสมมติฐาน และข้อจ ากัด

Impact-Level
Prioritization

จัดหมวดหมู่ของระบบและ
ข้อมูลตามความส าคัญ

Risk 
Identification
ด าเนินงานตาม RMP 
เพื่อระบุความเสี่ยง

Risk
Monitoring

พัฒนากลยุทธ์การติดตาม
ความเสี่ยงส าหรับองค์กร

Supply Chain Risk 
Management Program 

พัฒนาแผนการจัดการความเสี่ยง
ในห่วงโซ่อุปทาน

Business Impact
Analysis (BIA)

ด าเนินการวิเคระห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจบนระบบแอปพลิเคชัน

Risk 
Response

ระบุทางเลือกเพื่อตอบสนอง
ต่อความเสี่ยง

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจ บริษัท ซี .พี. 
แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเสริมสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า คู่
ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย การบริหารจัดการเพื่อการรักษาความมั่นคงและ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูลได้ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและมาตรฐานสากล รวมถึงการน าแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดมาใช้ เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากภัยคุกคามทางไซเบอร์และการรั่วไหลของ
ข้อมูล

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ผ่านการลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมัย การพัฒนา
ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการจัดอบรมให้แก่พนักงานทุกระดับ 
เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล และมุ่งเน้นการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยมีการจัดเก็บ ใช้ 
และแชร์ข้อมูลตามหลักความโปร่งใส เพื่อให้มั่นใจว่าทุกกระบวนการด าเนินงาน
ของเราจะเป็นไปตามมาตรฐานสูงสุด

การจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์
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สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การสร้างความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย
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HEALTH
Living Well
การดูแลและส่งเสริมสังคมโดยรวมให้สามารถเติบโตไปพร้อมกับเราได้อย่างยั่งยืน นับเป็นอีก
ภารกิจหลักของ บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ด้วยเหตุนี้ เราจึงประสานความร่วมมือกับภาค
ส่วนต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป่ียมไปด้วย
คุณภาพและคุณค่าส าหรับการเติบโตในระยะยาว ที่ไม่เพียงสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย แต่ยังสามารถส่งเสริมความเป็นอยู่และสุขภาพที่ดีได้อย่างยั่งยืน นอกจากการ
น านวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการแล้ว เรายังได้สนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าไปใช้ในการด าเนินงานให้เกิดการเติบโตไปพร้อม ๆ กันอย่างยั่งยืน
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเปราะบาง เราส่งเสริมให้มีอาชีพมีรายได้ สิ่ง
เหล่านี้เป็นการสร้างคุณค่าและตอบแทนสังคมได้อีกทางหนึ่ง



สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
Health & Well-being

เป้าหมายและความคืบหน้า

ส่งมอบบ้านและคอนโดให้กับลูกค้าทุกหลัง เพื่อช่วยส่งเสริม
สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

2,030 ล้านบาท
ยอดขายรวมจากผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

แผนการด าเนินงานในอนาคต

100%

สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่ 
น าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาใชใ้น
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่
คุณค่า 

ขยายโอกาสในการเข้าถึงโซลูชนัด้านสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดีให้กับผู้คนที่มีความต้องการ

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

26
จ านวนโครงการบ้านและคอนโด
ที่ได้รับการออกแบบที่เน้นสุขภาพและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม

535
จ านวนยูนิตบ้านและคอนโดท่ีไดส้่งมอบให้กับลูกค้า
ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ใส่ใจทุกจินตนาการเพื่อสร้างพื้นที่ความสุขให้กับทุกคน และสามารถ
เข้าถึงคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดี ซึ่งมีผลโดยตรงต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจของพวกเราทุกคน นี่คือ
แนวทางหลักในการบูรณาการแนวคิด ไม่ว่า การออกแบบที่เน้นสุขภาพและความสะดวกสบาย มีพื้นที่สี
เขียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและให้ผู้อยู่อาศัย มีพื้นที่ส าหรับผ่อนคลาย มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสุขภาพ 
การลงทุนเทคโนโลยีในด้านปรับปรุงคุณภาพอากาศและปรับอากาศที่ช่วยลดปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพอากาศแย่ภายในอาคาร รวมถึงวัสดุก่อสร้างที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งทุกอาคารของ
เราได้รับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ดังนั้น การบูรณาการด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่
ดีเข้ากับการด าเนินธุรกิจไม่เพียงแต่เป็นการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดเท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่ม
มูลค่าให้กับโครงการและบริการ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของทุกคนในระยะยาวด้วย

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื



การส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีภายใต้ยุคสมัยใหม่
บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของลูกค้าเป็นล าดับแรก พร้อมน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีปลอดภัยและเชื่อถือ
ได้ เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจและสร้างความพอใจสูงสุด ทุกวันนี้ ลูกค้าต้องเผชิญกับความท้าทายเกี่ยวกับความโปร่งใสของผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัย และการเข้าถึงโซลูชัน
ด้านสุขภาพ เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้ เราได้น ามาตรฐานคุณภาพที่เข้มงวดมาใช้ มอบข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน และส่งเสริมเครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการใช้ชีวิตอย่างมี
สุขภาพดี โดยการมุ่งเน้นไปที่การยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีของลูกค้า เราสร้างความไว้วางใจและส่งเสริมความสัมพันธ์ระยะยาว เพื่อให้มั่ นใจว่าสุขภาพและความพึง
พอใจของลูกค้ายังคงเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงานของเรา

Process
กระบวนการตามมาตรฐานสากล
• ระบบและมาตรฐานการจัดการ
• ระบบเทคโนโลยีและดิจิทัล

Promotion of Health
การส่งเสริมสุขภาพ
• ข้อมูลการใช้งานที่ชัดเจน
• การเข้าถึงระบบและการใช้งานที่สะดวกรวดเร็ว

Product
ผลิตภัณฑ์
• วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม
• สร้างสรรค์บริการและผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย

People
บุคลากร
• สรรหาบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน
• ฝึกอบรมทักษะและพัฒนาองค์ความรู้

การบริหารจัดการ
4Ps
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HEALTH Living Well
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HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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บทน า

บทน า



Modern-Tropical Luxury Living

เราเชื่อมั่นว่า การยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีในระยะยาว
ให้แก่ลูกค้า และส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและ
ปลอดภัย โดยผ่านการน าองค์ความรู้ในการออกแบบจาก
ผู้ เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ มาพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อยกระดับสุขภาพและสุขภาวะที่ดี โดยยึด
คอนเซปต์ว่า การใช้ใช้ชีวิตท่ามกลาง “ธรรมชาติ” และ 
“สุนทรียภาพ” ผ่านความงดงามที่สะท้อนการใช้ชีวิต
เหนือระดับ เรียบง่ายแต่แฝงด้วยความสมบูรณ์แบบ ทุก
รายละเอียดรังสรรค์มาจากความเข้าใจ และแรงบันดาล
ใจที่ถูกถ่ายทอดอย่างพิถีพิถัน พร้อมต่อยอดสู่เรื่องราว
บทใหม่ของชีวิต กับโครงการบ้านเดี่ยวระดับ Luxury ใจ
กลางเมืองนครศรีธรรมราช 
"LUXRIVA RESIDENCES (ลักซ์ริวา เรสซิเดนเซส)”
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ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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100%

เพิ่มโอกาสให้กลุ่มเปราะบางและ
ผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) เข้าถึง
เทคโนโลยีบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อสร้าง
โอกาสทางอาชพี.

ลดความเสี่ยงจากผลกระทบด้านลบต่อสังคม
และชุมชนจากโครงการที่บริษัทด าเนินการ

เราตระหนักดีว่าปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจมีผลกระทบอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจ และเพื่อการบริหาร
จัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) มีเป้าหมายในการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาชุมชน
และการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม เราได้สนับสนุนส่งเสริมอาชีพเพื่อสร้างรายได้ส าหรับผู้ที่มีความต้องการให้
เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ โดยส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ การสนับสนุนในการเสริมสร้าง
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ การสร้างโอกาสการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างคุณค่า ทั้งนี้เพื่อขจัดความยากจนในสังคม 
สามารถด ารงชีวิตตามปัจจัยข้ันพื้นฐานในสังคมได้ เราสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนในพื้นที่ที่เรา
ด าเนินธุรกิจ โดยสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย และปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงาน 
นอกจากนี้ เรายังได้สนับสนุนให้พนักงานทุกคนด าเนินกิจกรรมที่ช่วยเหลือสังคมและสร้างผลเชิงบวกต่อชุมชน 
ทุกวันนี้เรายังคงสานต่อโครงการเพื่อสังคมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในวงกว้าง และ
ส่งเสริมให้เกิดโอกาสได้อย่างเท่าเทียม

2.35 ล้านบาท
จ านวนเงินสนับสนุนและบริจาคเพ่ือสังคม

10 พันธมิตร
สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือส่งมอบความสุข
ท่ีเดินทางได้ผ่านโครงการ Solar Cell For Life

2,056 ราย
จ านวนผู้ท่ีได้รับการส่งเสริมอาชีพและรายได้

ประชากรที่ได้รับประโยชน์ ผู้ประกอบการรายย่อย กลุ่ม
เปราะบาง และอื่น ๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ได้รับการสนับสนุน
ให้เกิดการสร้างรายได้ จ านวน 1,000 ราย
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การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื

คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม
Social Impact & Economic Contribution

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566



กลยุทธ์การสร้างคุณค่าสู่สังคม
บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ได้ให้ความส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างผลกระทบเชิงบวกด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในด้านต่าง ๆ อาทิ 
การสนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากรทางการศึกษา การสร้างโอกาสทางอาชีพ และการเสริมสร้างศักยภาพให้กับชุมชน นอกจากนี้ เรายังสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วย
การให้โอกาสทางเศรษฐกิจแก่กลุ่มเปราะบางในสังคม ซึ่งการด าเนินงานเหล่านี้มีส่วนส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตและส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืน
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บทน า
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ร่วมมือกับพันธมิตร
เพื่อสร้างสมดุลระหว่าง

การตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชน สังคม อย่างยั่งยืน
และการเติบโตทางธุรกิจของ
ซ.ีพี. แลนด์ ในภาพรวม

สร้างสรรค์คุณค่า

ส่วนหนึ่งของธุรกิจ

สนับสนุนการเงิน

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

การส่งเสริมอาชีพและรายได้
ให้แก่เกษตรกร

การสนับสนุนองค์ความรูแ้ละ
เพิ่มช่องทางในการจัดจ าหนา่ย
สินค้าแก่ผู้ประกอบการรายยอ่ย

การสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิต
ที่ดใีห้แก่กลุ่มเปราะบาง

กำรประเมินผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนสร้ำงคุณค่ำสู่สังคมโดยเครื่องมือ
Social & Human Capital Protocol



เราได้มอบคุณค่าแสงสวา่งให้กับชุมชน มุ่งเน้นการสร้างความเจรญิ
ให้กับชุมชนที่ไฟฟ้าเข้าไปไม่ถึง ด้วยการใช้พลังงานทดแทนจากเสา
ไฟฟ้าโซลาร์เซลล์ ติดตั้งในพื้นที่สาธารณประโยชน์ เช่น ถนนสาย
รองของชุมชน เป็นต้น เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน และพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการส่งมอบนวัตกรรมเสา
ไฟฟ้าโซลาร์เซลล์แบบเคลื่อนที่ได้ จ านวน 80 ต้น  รวมระยะทาง
ประมาณ 5 กิโลเมตร ให้แก่ชุมชนบ้านคีรีวง ต.ก าโลน อ.ลานสกา 
จ.นครศรีธรรมราช
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กรณีศึกษาการมอบคุณค่าสู่สังคม

CP LAND Life Care

ภายใต้ปรัชญาองค์กร “Accessible Communities for Life คุณภาพเพื่อทุก
ชีวิต” ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของลูกจ้างของเขตดินแดงที่
ท างานด้วยความมุ่งมั่นเพื่อให้พื้นที่บริเวณฟอร์จูนทาวน์ มีความสะอาด 
สวยงาม และเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ ทาง บริษัท ซี .พี. แลนด์ จ ากัด 
(มหาชน) จึงอยากตอบแทนความมุ่งมั่น ในการท างานและสร้างความอุ่นใจใน
การใช้ชีวิต จึงได้จัดท ากรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุแบบกลุ่มมอบให้แก่ลูกจ้างเขต
ดินแดง จ านวน 650 –700 คนต่อปี โดยเริ่มต้นตั้งแต่ปี  2559 นับเป็น
ระยะเวลาต่อเน่ืองถึง 7 ปี รวมกรมธรรม์กว่า 4,675 ฉบับ โดยในปี 2566 น้ี ได้
จัดท าประกันภัยแบบกลุ่มจ านวน 631 คน

ส่งมอบกรมธรรม์ประกันอบัุติเหตุแบบกลุ่มให้กับลูกจ้าง

4,675 คน (สะสม)

CP LAND Blood Donation

ตลอดระยะเวลากว่า 28 ปี ที่ บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ร่วมกับ
สภากาชาดไทย รับบริจาคโลหิตอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุก 3 เดือน เพื่อเปิด
โอกาสให้พนักงานบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ผู้ประกอบการ ร้านค้า และ
ผู้ใช้บริการ รวมไปถึงประชาชนทั่วไป ได้มีส่วนร่วมในการสร้างกุศล และช่วย
ต่อชีวิตให้ผู้อื่น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยในปี 2566 มีผู้ลงทะเบียน
บริจาคโลหิต เป็นจ านวน 802 คน ได้รับบริจาคโลหิตรวม 638 ยูนิต 

จ านวนโลหิตท่ีได้จากการบริจาค
จากผู้ลงทะเบียน

638 ยูนิต

สนับสนุนเครื่องท าน้ าตาลให้กับชุมชน

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) สนับสนุนกิจกรรมเครื่องท าน้ าตาลให้กับ
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือ นครศรีธรรมราช โดย
สนับสนุนเงินมูลค่า 100,000 บาท เพื่อเป็นทุนต่อยอดให้กับทางวิทยาลัยใน
การน ามาพัฒนาเครื่องท าน้ าตาล เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับทางวิทยาลัย 
นักศึกษา และชุมชนบ้านขนาบนาก อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช

สนับสนุนเคร่ืองท าน้ าตาลต้นแบบ
เพ่ือต่อยอดรายได้ให้กับชมุชน

100,000 บาท
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75 คน
จ านวนบุคคลากรในระดับนวตักร ภายใต้โครงการ
พอใจวันเดียวของเครือเจริญโภคภัณฑ์

2.9 ล้านบาท
ผลประหยัดรวมจากโครงการพอใจวันเดียว

ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ

พัฒนาแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในและนอกองค์กร

พัฒนาระบบนิเวศด้านนวัตกรรมร่วมกับ
เครือเจริญโภคภัณฑ์

57 โครงการ
โครงการพอใจวันเดียวท่ีผ่านการพิจารณา
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ในปัจจุบันลูกค้าและผู้บริโภคต่างมองหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องการที่จะตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยเหตุนี้ บริษัท ซ.ีพี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) จึงได้ร่วมมือกับคู่ค้าทางธุรกิจ ผู้ผลิต และลูกค้า
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อระบุและพัฒนาผลิตภัณฑ์แห่งนวัตกรรมและโครงการท่ีเป็นเอกลักษณ์ ที่
ไม่เพียงแค่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดอย่างตรงจุดเท่านั้น ยังส่งเสริมการใช้ชีวิตที่ดีข้ึน
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงเพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์ของเราให้สูงสุด อาทิ
โครงการบ้านเดี่ยว LUXRIVA RESIDENCES นครศรีธรรมราช โดย ซ.ีพี. แลนด์ ภายใต้
แนวคิด Modern-Tropical Luxury Living นิยามใหม่เหนือระดับแห่งการใช้ชีวิต ผสมผสานระหว่าง
ความหรูหราและเสน่ห์ พร้อมน ามรดกวัฒนธรรมของท้องถิ่นภาคใต้ และโครงการคอนโดมิเนียม

ภายใต้ชื่อ SOū & (โซ-แอนด์) และ RI-NÉ (รี-เน)่ ขอนแก่น
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การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื

การบริหารจัดการนวัตกรรม
Innovation

แผนการด าเนินงานในอนาคตผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566



0104

0203

การบริหารจัดการนวัตกรรม
หนึ่งในกลยุทธ์ส าคัญของ บริษัท ซี .พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) คือการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ทันสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยให้ความส าคัญกับการจัดหา
บุคลากรและทรัพยากรที่เหมาะสม สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และสนับสนุนการพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร

นอกจากนี้ เรายังติดตามความก้าวหน้าของนวัตกรรมอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ความส าคัญกับการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา รายได้จากสินค้านวัตกรรม และการลด
ต้นทุน เพื่อให้การสร้างนวัตกรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ในปี 2566 เราได้ร่วมมือกับคู่ค้าธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและการจัดการนวัตกรรมภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพในการน านวัตกรรมมาใช้ เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานและพิ่มประสิทธิภาพ

โครงการระบบแจ้งซ่อม และบ ารุงรักษาเครื่องจักร 
Building Intelligent (BI)

ด้วยความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านบริหารอาคาร การตรวจสอบระบบและ
ติดตามการท างานของเครื่องจักรอยู่ตลอดเพื่อลดความผิดพลาดและรักษา
เสถียรภาพของเครื่องจักรพร้อมติดตามระบบแจ้งซ่อม ทาง CPFM จึงน าเข้า
ระบบ Building Intelligent (BI) ซึ่งเป็นระบบอ านวยความสะดวกในด้านการ
บริหารจัดการอาคาร ลดขั้นตอนการสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการและผู้รับบริการ 
มีระบบแสดงข้อมูล ติดตามระบบงานและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถวิเคราะห์ปัญหาจากข้อมูลการให้บริการ ด้านงานวิศวกรรมและ
บริหารอาคาร

กรณีศึกษา

80% ประสิทธิภาพการท างานของทีมดีขึ้น 

และสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารอาคารต่อลูกค้า

วัฒนธรรม
• รางวัลนวัตกรรมระดับเครือฯ 

Chairman Award
• รางวัลนวัตกรรมระดับกลุ่มธุรกิจ
• โครงการพอใจวันเดียว

ทรัพยากร
• การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
• ศูนย์วิจัย

บุคลากร
• เรื่องนวัตกรรม/การปรับปรุง

งานเป็นส่วนหน่ึงของการ
ประเมินผล

• นักวิจัย/นวัตกร

องค์ความรู้
• การอบรมด้านนวัตกรรม/
เทคโนโลยีให้กับพนักงาน

• ระบบการจัดการองค์ความรู้ด้าน
นวัตกรรม
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การเติบโตที่ยั่งยืนเป็นการขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย บริษัท ซี .พี. แลนด์ จ ากัด 
(มหาชน) เชื่อมั่นว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการมีส่วนร่วมกับลูกค้าจะช่วยสร้างความเชื่อใจและรักษาฐาน
ลูกค้าของบริษัทไว้ เราจึงมุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและบูรณาการกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ให้
ครอบคลุมทุกมิติ ทบทวนรูปแบบการจัดกิจกรรม ช่องทางสื่อสาร และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง ยังมีการ
เปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มได้มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นได้อย่างโปร่งใสและเหมาะสม ซึ่งน าไปสู่การเจริญเติบโต
ทางธุรกิจ นอกจากน้ี เราได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในการผลักดันด้านการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศ และสังคมชุมชน ผ่านโครงการและกิจกรรมที่หลากหลาย ที่เกิดผลประโยชน์ในวง
กว้างต่อสังคมโดยรวมได้อย่างยั่งยืน

83%
คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย
เพิ่มขึ้นจากปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 16%

83% คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียหลัก
83%

พัฒนากระบวนการส ารวจความคิดเห็น และ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอก เพื่อ
ริเร่ิมโครงการที่ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน

88%
คะแนนประเมินด้านประสิทธ ิผล
ของการด า เนินงานด้านความย่ังยืน

81%
คะแนนประเมินด้านประสิทธิภาพ
ของการสื่อสาร รับฟัง และตอบสนอง
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การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย
Stakeholder Engagement

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566



กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
ผู้มีส่วนได้เสียมีความส าคัญและมีบทบาทหลักต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคสมัยปัจจุบัน ท่ีธุรกิจจ าเป็นต้องน าข้อคิดเห็น และข้อห่ วงกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ มาร่วมพิจารณาในการวางแผนการด าเนินงานหรือการก าหนดกลยุทธ์ เช่นเดียวกับบริษัท ซี .พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) เรามีกระบวนการส าหรับการสร้าง
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีความโปร่งใส ซี.พี. แลนด์มีการพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจ า โดยพิจารณาจากระดับการ
พึ่งพาอาศัย ความรับผิดชอบ ความช่วยเหลือ และการมีอิทธิพลต่อซี.พี. แลนด์ แล้วจึงจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อก าหนดแนวทางการสร้างความ
ผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยในปี 2566 ซี.พี. แลนด์ได้มีการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และพบว่ามีผู้มีส่วนได้เสียจ านวน 6 กลุ่มที่มีความส าคัญต่อซี.พี. แลนด์

1. วางแผน
• ระบุและจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผูม้ี

ส่วนได้เสีย
• ก าหนดวิธีการมีส่วนร่วม
• ก าหนดและสื่อสารขอบเขตของการเปิดเผย
• ร่างแผนการมีส่วนร่วม

2. เตรียมการ
• ก าหนดทรัพยากรที่ใช้ตามแผนงาน
• สร้างความสามารถในการมีส่วนร่วม
• ระบุและเตรียมพร้อมส าหรับความเสี่ยง                                 

ในการปฎิบัติ

4. ด าเนินการ ทบทวน และปรับปรุง
• ติดตามและประเมินผลการมีส่วนร่วมผ่าน

การส ารวจ
• พัฒนาและติดตามแผนปฏิบัติการ
• รายงานต่อสาธารณชน

3. ด าเนินการ
• จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมตาม

แผนงาน
• บันทึกผลการด าเนินงาน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
6 กลุ่ม

การวางแผน

การเ
ตร

ียม
กา
รการด าเนินงาน

กา
รท
บท

วนป
รบัป

รงุ
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน

พนักงานและ
ครอบครัว

ภาครัฐ

ลูกค้า และผู้บริโภค

สังคม 
และชุมชน

คู่ค้าธุรกิจ

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื บริษัท ซ.ีพี. แลนด์ จ ำกัด (มหำชน) รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2566 บทสรุปผู้บริหำร 38
บทน า

บทน า



-

67

83

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2564 2565 2566

ผลการส ารวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียประจ าปี 2566

คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย
(ร้อยละ)

ผู้ตอบ
แบบส ารวจทั้งหมด

235
คน

พนักงานและ
ครอบครัว 128
ลูกค้าและผู้บริโภค 47
คู่ค้าธุรกิจ 60

ชาย 94
หญิง 141

ผู้ตอบ
แบบส ารวจทั้งหมด

235
คน

91

75

74

85

72

84

97

82

86

91

76

81

คู่ค้าธุรกิจ

ลูกค้า
และผู้บริโภค

พนักงาน
และครอบครัว

สัดส่วนผู้ตอบแบบส ารวจ
(คน)

คะแนนความผูกพันแยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
(ร้อยละ)

สัดส่วนผู้ตอบแบบส ารวจตามเพศ
(คน)

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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ภาพรวมคะแนนความผูกพันฯ

ประสิทธิ์ผลของการด า์เนินงานฯ

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
รับฟัง และตอบสนอง

ความพึงพอใจโดยรวม

ร้อยละ 88
ประสิทธ ิผลของการด า เนินงานด้านความย่ังยืน

คะแนนความผูกพันตามหัวข้อของการส ารวจ
(ร้อยละ)

ร้อยละ 81
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร รับฟัง และตอบสนอง

ร้อยละ 80
ความพึงพอใจโดยรวม

บทน า

บทน า



การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ า

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ในปัจจุบันผู้คนได้พูดถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากข้ึน การด าเนินธุรกิจที่เน้นความยั่งยืนกลายเป็นเรื่องจ าเป็น ไม่เพียงแต่เ พ่ือลดผลกระทบต่อโลก
เท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งส่งผลดีต่อการดึงดูดผู้ลงทุนและผู้บริโภคในระยะยาวด้วย การปรับใช้ความยั่ งยืนในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์และธุรกิจโรงแรม จึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้างแบรนด์และการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การออกแบบอาคารแบบ
ยั่งยืนที่ประหยัดพลังงานและมีประสิทธิภาพและการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่ทั้งมีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการน้ า และของเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน เช่น การติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ ไม่เพียงแต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวเท่านั้น แต่ยังช่วยให้อาคาร
หรือโครงการนั้น ๆ มีความน่าดึงดูดใจเพิ่มขึ้นจากมุมมองของนักลงทุนและผู้บริโภคที่หันมาใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดล้อม และสิ่งสุดท้ายที่ช่วยให้การด าเนินงาน
ส าเร็จคือ การสร้างความตระหนักรู้และการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและลูกค้าสามารถช่วยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินชี วิตอย่าง
ยั่งยืนผ่านการจัดกิจกรรม การฝึกอบรมและแคมเปญต่างๆ ที่สามารถท าได้ ซึ่งการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืนไม่เพียงแต่เป็นมาตรการในการลดผล กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังเป็นการลงทุนระยะยาวที่ส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย และผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังเพิ่มคุณค่าทางการตลาดและเสริมสร้าง
ความน่าเชื่อถือในมุมมองของผู้ลงทุนและตลาดโลก

HOME
Living Together

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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30.17%
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบต่อรายได้ลดลง
เทียบกับปี 2564 (ปีฐาน)

25.52%
พลังงานท่ีใช้เทียบต่อรายได้ลดลง
เทียบกับปี 2564 (ปีฐาน)

7.72%
สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สทุธิจากการด าเนิน
ธุรกิจเป็นศูนย์ (Scope 1 และ 2) เทียบกับปี 2564

อยู่ในระหว่างด าเนนิการตามแผน

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและสัดส่วน
ของพลังงานหมุนเวียน

จัดท าแผนการด าเนินงานความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Scope 1และ 2) ภายในปี 
2573

ส่งเสริมและสนับสนุนคู่ค้าธุรกิจและผู้มีส่วน
ได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก

ปัญหาโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงนั้นเป็นปัจจัยเร่งด่วนที่ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือในการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักดีว่าสภาวะโลกร้อนนั้นเกิดจากการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากกิจกรรมของมนุษย์ ซึ่งส่วนใหญ่มาจากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัด ด้วย
เหตุนี้ บริษัทฯ จึงมีการก าหนดเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ภายในปี 2573 และพร้อมมุ่งสู่การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2593 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศน ามาซึ่งท้ัง
โอกาสและความท้าทายส าคัญส าหรับธุรกิจ ในการพัฒนาอาคารที่ประหยัดพลังงานและการเลือกใช้วัสดุการก่อสร้างอาคาร
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การลงทุนในเทคโนโลยีที่เป็นพลังงานสะอาด  การน าเทคโนโลยีเข้ามาจัดการพัฒนากระบวนการ
ผลิตและบริการปรับปรุงประสิทธิภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการคาร์บอนต่ าที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารการจัดการพลังงานเกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
Climate Resilience

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566



การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กรอบการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นวิกฤตที่ส าคัญของโลกที่ต้องเร่งหาแนวทางแก้ไข บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งเน้นการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตั้งแต่การออกแบบอาคารแบบยั่งยืนที่ประหยัดพลังงาน การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่ทั้งมีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ก าร
บริหารจัดการน้ าและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ซี.พี. แลนด์ยังมีการใช้พลังงานหมุนเวียนในอาคารและสนับสนุนการขนส่งที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ 
เรามุ่งเน้นการอนุรักษ์พื้นที่สีเขียวซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ และช่วยรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระยะยาว
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การใช้พลังงานอย่างย่ังยืน
Sustainable Energy
• การอนุรักษ์และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน

• การใช้พลังงานทางเลือกและพลังงาน
หมุนเวียน

การด าเนินงานอย่างย่ังยืน
Sustainable Operations
• การใช้ทรัพยากรในกระบวนการผลิต ขนส่ง
และโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ

• การลดของเสียไปสู่หลมุฝังกลบให้เป็นศูนย์
• การใช้สารท าความเยน็ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม

การก าจัดคาร์บอน
Carbon Removal
• การก าจัดคาร์บอนด้วยวิธีทางธรรมชาติ             
เช่น การปลูก และอนุรักษ์ต้นไม้ และวิธีทาง
วิศวกรรม เป็นต้น

การจัดหาวัสดุและการผลิตสินค้า
และบริการท่ีย่ังยืน
Sustainable Consumption
• การจัดหาวัสดุส าหรับการผลิตสนิค้าหรือการ
จัดหาสินค้าเพื่อจัดจ าหน่ายจากแหล่งผลิตที่
ยั่งยืน

• การผลิตสินค้าและบริการที่ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในขั้นตอนของการใช้งาน

การออกแบบท่ีย่ังยืน
Sustainable Design
• การออกแบบที่สามารถใช้พลังงานจากแหลง่
พลังงานทดแทน

• ลดการใช้วัสดุและทรัพยากรที่ไมจ่ าเป็น ใช้
วัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม

• การวางผังที่ค านึงถึงระบบนิเวศและ
ออกแบบให้มีคุณภาพอากาศที่ดี
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HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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ข้อมูลการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกแยกตาม Scope
(ตัน CO2e)

Scope 1 8%
Scope 2 92%

การเผาไหม้อยู่กับที่ 6.4%
การเผาไหม้เคลื่อนที่ 1.2%
สารท าความเย็น 0.4%
ไฟฟ้า 92%

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกแยกตามประเภท
(ตัน CO2e)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(ตัน CO2e)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบต่อรายได้
(ตัน CO2e ต่อล้านบาท)

ปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก (ตัน CO2e)   
การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกต่อรายได ้(ตัน CO2e ต่อล้านบาท)

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากโครงการต่าง ๆ
(ตัน CO2e)

16,132
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.22
(เทียบกับปี 2565) 16,132

ตัน CO2e

15,363
13,546 14,636

16,132

13.56 11.64 7.55 7.95
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เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.28
(เทียบกับปี 2565)

16,132
ตัน CO2e
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73%

27%

พลังงานชีวภาพ

พลังงานชีวมวล

พลังงานแสงอาทิตย์

เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน

ประเภทการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
โครงการ
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ข้อมูลการจัดการพลังงาน

พลังงานที่ใช้แยกตามแหล่งพลังงาน
(ล้านกิกะจูล)

พลังงานไฟฟ้า 82.66%
เชื้อเพลิงฟอสซิล 11.65%
พลังงานหมุนเวียน 5.69%

ไฟฟ้า 82.66%
น้ ามันเตา 5.69%
พลังงานหมุนเวียน 5.20%
ปิโตรเลียมเหลว 4.33%
น้ ามันดีเซล 1.45%
น้ ามันแก๊สโซลีน 0.67%

พลังงานที่ใช้แยกตามประเภท
(ล้านกิกะจูล)

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด
(ล้านกิกะจูล)

พลังงานที่ใช้เทียบต่อรายได้
(กิกะจูลต่อล้านบาท)

พลังงานท่ีใช้ (ล้านกิกะจลู)   
พลังงานท่ีใช้ต่อรายได ้(กิกะจูลต่อล้านบาท)

การใช้พลังงานหมุนเวียน 2563-2566
(พันกิกะจูล)

การใช้พลังงานหมุนเวียนแยกตามประเภท

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.50
(เทียบกับปี 2565)

0.15
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 13.58
(เทียบกับปี 2565)
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พลังงานความร้อน
ใต้ภิภพ

RECs
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ผลิต

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งเน้นในการส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน โดย
บริษัทได้สนับสนุนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ซึ่งถือว่าเป็นพลังงานสะอาดที่
ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและลดการพึ่งพาการผลิตไฟฟ้าจากแหล่งเชื้อเพลิง
ฟอสซิล เราได้พัฒนาโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Rooftop) 
ของศูนย์การประชุมและแสดงสินค้านานาชาติไคซ์ ขอนแก่น และอาคาร CP Tower รวม 
9 แห่ง และโรงแรม 5 แห่ง มีศักยภาพในการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด
รวม 2.17 MW สามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าได้ปริมาณ 3,168,200 kWh ต่อปี ด้วยมูลค่า
การลงทุ น  65 ล้ านบาท  คิด เป็ นปริ ม าณก๊ าซ เรื อนกระจกที่ ล ด ได้  1,044 ตั น
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์

ระบบพลังงานแสงอาทิตย์สามารถผลิตไฟฟ้าได้

3,168,200 kWh ต่อปี

สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้

1,044 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

กรณีศึกษา
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ผลิต
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กรณีศึกษา

ส่งเสริมพลังงานสะอาดและการอนุรักษ์พลังงานในอาคาร CP Tower CPTGF Love Green Earth 2566

CP Tower 1, 2 และ 3 จัดท าระบบการจัดการพลังงานอย่างยั่งยืน ตามนโยบายการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
มุ่งเน้นที่คุณภาพและมาตรฐานการบริการระดับสูง เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด ได้ด าเนินโครงการอนุรักษ์พลังงานและ
มาตรการที่ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครื่องจักรที่ใช้การลงทุน เช่นการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศแบบชุด เปลี่ยนมาใช้แบบระบาย
ความร้อนด้วยน้ า (Air Package Water Cooled) การเปลี่ยนเครื่องสูบน้ าควบคู่กับการปรับความเร็วรอบ และการปรับค่า
ความเข้มแสงของระบบแสงสว่างบริเวณโถงลิฟต์เป็นต้น รวมถึงในพื้นที่จอดรถ จัดให้มีสถานีชาร์จรถไฟฟ้าโดยติดตั้งทั้งสิ้น 
20 ชุด รวม 23

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ร่วมขับเคลื่อนงานด้านการอนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม ในกิจกรรม “CPTGF 
Love Green Earth 2566” ภายใต้แนวคิด “Clean Energy for Sustainable Future” มุ่งสู่พลังงานสะอาดเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน 
ต่อเน่ืองปีที่ 12 เพื่อกระตุ้นจิตส านึกในการประหยัดพลังงาน พร้อมรับฟังภารกิจงานด้านความยั่งยืน 4 ต้นน้ าภาคเหนือ ปิง 
วัง ยม น่าน ตลอดจนแผนการด าเนินงานของส านักงานด้านความยั่งยืนและพัฒนาชุมชน จ .น่าน ที่ด าเนินการขับเคลื่อน
งานด้านพัฒนาความยั่งยืนทุกมิติ ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์คุณค่าสู่การพัฒนาชุมชน 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจให้ครอบคลุม 15 อ าเภอในพื้นที่จังหวัดน่าน เรายังคงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจควบคู่กับการสร้างความ
ยั่งยืนในทุกมิติ พร้อมสนับสนุนการด าเนินงานของทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนและพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนต่อไป

700 คน
จ านวนผู้เข้าร่วมงาน

20 ชุด
สถานีติดตั้งระบบชาร์จรถไฟฟ้า
ของอาคาร CP Tower ท้ัง 3 แห่ง
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ในขณะท่ีความต้องการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มขึ้นอย่างไม่หยุดยั้งแต่ทรัพยากรธรรมชาตินั้นมีอยู่อย่าง
จ ากัด บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) จึงด าเนินการตามกลยุทธ์ความยั่งยืนของเราตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด และน าวัตถุดิบหรือของเสียกลับมาใช้
ใหม่ใช้ซ้ าตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การจัดการวัตถุดิบอาหาร ควบคุมปริมาณและยืดอายุคุณภาพของ
วัตถุดิบอาหาร การจัดการอาหารส่วนเกินโดยน าไปแปรรูปเป็นอาหารหรือส่งต่อให้กับเครือข่ายและชุมชน 
การจัดการขยะอาหารด้วยวิธีแปรรูปเป็นปุ๋ยอินทรีย์ และการบริหารจัดการของเสียที่เกิดจากการด าเนิน
ธุรกิจของโดยเฉพาะขยะพลาสติกและขยะอิเล็กทรอนิกส์ น ามาคัดแยกและน าไปส่งต่อเพื่อรีไซเคิล  ซึ่ง
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนจะเกิดขึ้นได้ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เรามุ่งหวังที่จะสร้างคุณค่า
จากของเสียและขยายอายุการใช้งานโดยการน าของเสียมาใช้ซ้ าและรีไซเคิลเป็นการน ามาใช้ประโยชน์ให้ได้
มากท่ีสุด เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการท าให้โลกใบนี้สะอาดและน่าอยู่มากขึ้น

1.62%
การน าของเสยีกลับไปใช้ประโยชน์

ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และคนรุ่นใหม่เข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นส่วนหน่ึงของกลไก
การด าเนินงานตามกรอบเศรษฐกิจหมนุเวียน

10% ของการน าของเสียกลับมาใช้ประโยชน์

16%

24 พันธมิตร
เข้าร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร
ในโครงการ Care the Whale ขยะขวดแก้วล่องหน
เพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืน

3 โครงการ
จ านวนโครงการท่ีส่งเสริมความรู้
และด าเนินการลดขยะและของเสีย
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การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื

การจัดการของเสีย
และเศรษฐกิจหมุนเวียน
Circular Economy

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566



ภาพรวมข้อมูลการบริหารจัดการของเสีย

ปริมาณของเสียทั่วไป แยกตามวิธีก าจัด
(ตัน)

ปริมาณของเสียทั้งหมด
(ตัน)

ปริมาณของเสียทั้งหมด
(ตัน)

1,251 แยกตามประเภท

…
ของเสียทั่วไป 99.89%
ของเสียอันตราย 0.11%

การน าของเสียกลับไปใช้ประโยชน์
1.62%

น ากลับมาใช้ใหม่ 1.62%
ฝังกลบ 98.38%

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 236
(เทียบกับปี 2565)

ฝังกลบ 100%

ปริมาณของเสียอันตราย แยกตามวิธีก าจัด
(ตัน)

ปริมาณของเสียที่ถูกน าไปก าจัดด้วยวิธีการฝังกลบ
(ตัน)

ของเสียท่ัวไป

1,250
ตัน

ของเสียอันตราย

1.34
ตัน

139

283

346

1,230

0.12 0.24 0.18
0.61
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เพ่ิมขึ้นร้อยละ 239
(เทียบกับปี 2565)

ปริมาณของเสียฝังกลบ (ตัน)   
ปริมาณของเสียฝังกลบท้ังหมดต่อรายได ้(ตันต่อล้านบาท)

1.48 1.53 1.45

1.34
414

300 371

1,250

0
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800

1000

1200

1400
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1.251

ของเสียทั่วไป

ของเสียอันตราย
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ผลิต

กรณีศึกษา

ความร่วมมือด าเนินโครงสร้างน าขยะอินทรีย์แลกเปลี่ยนเป็นไข่ไก่ 
เพื่อลดขยะอาหาร และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์

Care the Whale ขยะขวดแก้วล่องหน 
สานต่อพันธกิจรักษ์โลก

Avani Ratchada Bangkok ลงนามข้อตกลงเกี่ยวกับการน าขยะอินทรีย์แลกเปลี่ยนเป็นไข่ ส าหรับท าโครงการขยะแลกไข่ 
ร่วมกับกรมอนามัยและสิ่งแวดล้อม และน าขยะอินทรีย์จากทางโรงแรมแปรรูปเป็นอาหารส าหรับสุกร โดยมีแนวคิดในการ
น าเศษอาหารหรือขยะอินทรีย์ที่เศษการโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นเศษอาหารที่เหลือจากการรับประทาน เศษผัก เศษผลไม้ที่เหลือ
จากการตัดแต่ง ส่งไปให้กับทางชุมชนเพื่อแปรรูปเป็นอาหารสุกร ลดปริมาณขยะและขยะอาหารให้เหลือทิ้งน้อยที่สุด และ
ในส่วนของกิจกรรมขยะแลกไข่ จะให้พนักงานรวบรวมขยะรีไซเคิลมาแลกไข่ 

ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) ได้ด าเนินโครงการ “Care the whale ขยะขวดแก้วล่องหน” เป็นการร่วมกันระหว่างภาคสังคม ภาคธุรกิจ และ
ภาครัฐ โดยด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2562  เราได้ด าเนินกิจกรรมร่วมลดขยะของอาคาร และจัดการขยะจากต้นทางร่วมกับภาค
ธุรกิจย่านรัชดาภิเษก ต่อยอดสู่การสร้างความร่วมมือ สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ และส่งเสริมให้เกิดระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เช่น คัดแยกขยะขวดแก้ว เพื่อน าไปรีไซเคิล โดยมีจุดติดตั้งภายในบริเวณฟอร์จูนทาวน์ สามารถรวบรวมขยะขวด
แก้วได้ 2,057 ตัน 

18,516 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
เทียบเท่าการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้

80,000 กิโลกรัม/ปี
ปริมาณขยะอาหารท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ประโยชน์ได้
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หนึ่งในผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศคือ
ผลกระทบทางน้ า เช่น น้ าท่วม ภัยแล้ง มลพิษทางน้ า และระบบน้ าบริโภคและอุปโภคหยุ fชะงัก เป็นต้น 
ปัญหาเหล่านี้ ส่งผลให้ความเสี่ยงเหล่านี้มีแนวโน้มสูงขึ้นในอนาคต จึงเป็นความท้าทายในการด าเนินธุรกิจ
ของเรา รวมถึงการด าเนินธุรกิจของคู่ค้าและการเข้าถึงน้ าสะอาดได้อย่างปลอดภัย ถือเป็นส่วนส าคัญต่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของท้ังธุรกิจของเราและชุมชนใกล้เคียง ด้วยเหตุบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) 
จึงได้จัดท ากลยุทธ์การบริหารจัดการน้ าอย่างยั่งยืน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ าภายในองค์กร รวมถึง
สนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการน้ าตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเพิ่มความมั่นคงในกระบวนการด าเนินธุรกิจ
และคู่ค้าแบบบูรณาการ นอกจากนี้ ยังมีโครงการพัฒนาแหล่งน้ าที่ส าคัญเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วนว่าจะมีน้ าเพียงพอต่อการอุปโภคและบริโภค

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

640 
พันลูกบาศก์เมตร
ปริมาณการดึงน้ ามาใช้

46.52%
สัดส่วนของปริมาณน้ าที่ดึงมาใช้ต่อหน่วยรายได้
ลดลง (เทียบกับปี 2563)

ลดปริมาณการน าน้ ามาใช้ต่อหน่วยรายได้ 20%
เทียบกับปีฐาน 2563

100%

ขยายขอบเขตการประเมินความเสี่ยงด้านน้ า และ
ร่วมมือกับคู่ค้าธุรกิจในการพัฒนาแผนการจัดการน้ า

จัดฝึกอบรมการจัดการประสิทธิภาพการใช้น้ าส าหรับ
พนักงานทุกคน

ส่งเสริมโครงการที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงแหล่งน้ า
และสุขอนามัยที่ดีส าหรับชุมชน ครอบคลุมทุก
ประเทศที่มีการด าเนินงาน

100%
ทุกอาคารของซี.พี. แลนด์
ท าการประเมินความเครียดน้ า
โดยใช้เครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas 
ของ World Resources Institute (WRI) ทุกปี

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ า
Water Stewardship

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื
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การบริหารจัดการน้ าขององค์กร
บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งส่งเสริมแนวทางปฏิบัติด้านการดูแลน้ าท่ัวท้ังองค์กร เพื่อให้บรรลุการจัดการและการอนุรักษ์น้ าอย่างยั่งยืน เราจึงมีการ
ด าเนินงานด้านการลดการใช้น้ า การรีไซเคิลน้ า และการใช้ซ้ า และมีส่วนร่วมในโครงการกับชุมชน เพื่อสร้างความมั่นใจด้านการใช้น้ าอย่างรับผิดชอบและการปกป้อง
ทรัพยากรน้ า

กรณีศึกษา

การน าน้ าเสียกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

โรงแรม อวานี รัชดา กรุงเทพ หน่ึงธุรกิจโรงแรมของ บริษัท ซี .พี. แลนด์ 
จ ากัด (มหาชน) มีการด าเนินโครงการน าน้ าที่ระบายน้ าเสียทิ้งที่ผ่านการ
บ าบัดที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม และสุขภาพ 
น ามาใช้รดน้ าต้นไม้ในบริเวณโรงแรม ซึ่งเป็นการส่งเสริมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ช่วยดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ช่วยลดปริมาณการใช้น้ ามัน
จากแหล่งธรรมชาติ ซึ่งการใช้น้ าบ าบัดมารดน้ าต้นไม้ ท าให้ทางโรงแรม
สามารถลดการใช้น้ าประปาลงได้ถึง 2,000 ลูกบาศก์เมตรต่อปี 

สามารถน าน้ ามารีไซเคิลและกลับมาใช้ประโยชน์

2,000 ลูกบาศก์เมตรต่อปี

Recover

Reduce

Reuse

Recycle

Restore

5Rs

การจัดการน้ าแบบหมุนเวียน

Recover
แยกของเสียอื่น ๆ ออกจากน้ าเสีย:

(นอกเหนือจากน้ า) 
และน ากลับไปใช้ให้เกิดประโยชน์

Restore
การปล่อยน้ ากลับสู่แหล่งน้ า
ธรรมชาติเดิม ด้วยคุณภาพน้ า

ที่ได้มาตรฐาน

Reduce
ลดการใช้น้ า และการสูญเสียน้ า 
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท างาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ าให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

Reuse
การใช้น้ าซ้ า โดยที่น้ ายังไม่มีการ

ผ่านกระบวนการบ าบัด 
หรือมีการบ าบัดเพียงเล็กน้อย

สามารถใช้น้ าซ้ าในกระบวนการเดิม
หรือกระบวนการใหม่ได้

Recycle
การน าน้ ากลับมาใช้ใหม่ โดยผ่านกระบวนการ
บ าบัดน้ าเสียด้วยเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้ได้น้ า

ที่มีคุณภาพสูงที่สามารถน าไปใชไ้ด้
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
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ข้อมูลด้านทรัพยากรน้ า

ปริมาณน้ าที่น ามาใช้ทั้งหมด (Water Withdrawal)
(พันลูกบาศก์เมตร)

639

ปริมาณน้ าที่น ามาใช้แยกตามแหล่งน้ า
(พันลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณน้ าที่น ามาใช้เทียบต่อรายได้
(ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท)

ปริมาณน้ าท่ีน ามาใช้ (พันลูกบาศก์เมตร)   
ปริมาณน้ าท่ีน ามาใช้เทียบตอ่รายได้ (ลูกบาศก์เมตรต่อลา้นบาท)

ปริมาณน้ าที่ปล่อยสู่ภายนอกแยกตามแหล่งน้ า
(พันลูกบาศก์เมตร)

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 20.42
(เทียบกับปี 2565)

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.13
(เทียบกับปี 2565)

ไม่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า 2.68%
อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า* 97.32%

สัดส่วนน้ าที่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า

น้ าจืด TDS < 1,000 mg/L 100%
น้ าอื่น ๆ TDS > 1,000 mg/L 0%

สัดส่วนน้ าแบ่งตามประเภท

ปริมาณน้ าที่ปล่อยสู่ภายนอกทั้งหมด 
(Water Discharge)
(พันลูกบาศก์เมตร)

461
ไม่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า 0%
อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า* 100%

สัดส่วนน้ าที่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า

น้ าจืด TDS < 1,000 mg/L 100%
น้ าอื่น ๆ TDS > 1,000 mg/L 0%

สัดส่วนน้ าแบ่งตามประเภท

ปริมาณน้ าใช้ทั้งหมด (Water Consumption)
(พันลูกบาศก์เมตร)

178
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 30.20
(เทียบกับปี 2565)

สัดส่วนน้ าที่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า

*หมายเหตุ: หน่วยงานท่ีอยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ าระดับสูงและสูงมากตาม Aqueduct Water Risk Atlas

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.05
(เทียบกับปี 2565)

น้ าจากผู้ผลิตภายนอก 100%639
พันลูกบาศก์เมตร

น้ าผิวดิน 100%461
พันลูกบาศก์เมตร
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ไม่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า 2.68%
อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า* 97.32%
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Ecosystem & 
Biodiversity Protection
生态系统与生物多样性保护

ในปัจจุบันปัญหาการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นหนึ่งในผลกระทบที่ร้ายแรงและกระทบในวงกว้างซึ่งเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดังนั้นการอนุรักษ์ฟื้นฟูระบบนิเวศจะช่วยลดผลกระทบต่อความสมดุลของทางธรรมชาติ 
เราจึงตระหนักถึงความส าคัญของการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นป่าไม้ พืชพรรณ สัตว์ป่า และทรัพยากรทาง
ทะเล รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพซึ่งมีผลต่อการสร้างสมดุลในระบบนิเวศและการชะลอผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศด้วยเหตุนี้ บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) จึงมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจที่ไม่สร้างผลกระทบต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อทรัพยากรธรรมชาติตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้งทุ่มเทให้กับ
การฟื้นฟูระบบนิเวศให้สมบูรณ์เพื่อส่งต่อคุณค่าให้กับคนรุ่นใหม่ในอนาคต บริษัทยังยึดมั่นในการส่งเสริมและปกป้องระบบ
นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพท้ังทางบกและทางน้ าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่เกิดการสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพจากการด าเนินงานขององค์กรและคู่ค้าของเรา และมีแนวทางการด าเนินงานที่มุ่งสู่การสร้าง
ประโยชน์หรือผลกระทบเชิงบวกต่อทรัพยากรธรรมชาติ

IBAT
เป็นโปรแกรมการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ โดยใช้เครื่องมือ Integrated Biodiversity 
Assessment Tool (IBAT) โดยพิจารณาจากทีต่ั้งของฐาน
การผลิตที่ตั้งในแต่ละประเทศ

จัดให้มีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

100%

ขยายขอบเขตการด าเนินงาน ร่วมมือกับพันธมิตร 
คู่ค้าทางธุรกิจในการปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ  

จัดฝึกอบรมและเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบั
พนักงานทุกคน ในการมีส่วนร่วมการปกป้องระบบ
นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 

ส่งเสริมมาตรการและโครงการส าคัญที่เกีย่วข้อง 
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ความหลากหลายทางชีวภาพ
Ecosystem & Biodiversity Protection
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แนวทางการบริหารจัดการการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
ภายในกลยุทธข์องบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) การศึกษาและการตระหนักรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องส าคัญ เราจึงได้เข้าร่วมการด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ 
ที่ส่งเสริมให้พนักงาน  คู่ค้า และชุมชน สามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

กรอบการบริหารจัดการการปกปอ้งระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ

เสริมสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภายนอกต่าง ๆ ทั้ง
ในและต่างประเทศ เร่ืองการปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า

อนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพของทรัพยากร
บนบกและทะเล
เพื่อปกป้องสิ่งมีชีวิต รวมทั้งฟื้นฟูระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพของ
ทรัพยากรบนบกและทะเล

เคารพสิทธิในการจัดการและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางธรรมชาติร่วมกัน
โดยส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการและได้รับ
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ

มุ่งม่ันต่อต้านการตัดไม้ท าลายป่าให้เป็นศูนย์
โดยร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องตลอดหว่ง
โซ่คุณค่าเพื่อก าจัดการซื้อวัตถุดบิที่ส่งผลใหเ้กิด
การตัดไม้ท าลายป่า

ส่งเสริมความตระหนักรู้ในความส าคัญ
ของระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ และเพิ่มขีด
ความสามารถในการปกปอ้งและฟื้นฟูระบบ
นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
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การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
Responsible Supply Chain Management

69.1*%
159 ราย
จ านวนคู่ค้าล าดับท่ี 1

81.7%
มูลค่าการซื้อจาก
คู่ค้าล าดับท่ี 1 ท่ีมีความส าคัญ

100% ของคู่ค้าที่มีความส าคญัได้รับการตรวจประเมินด้าน
ความยั่งยืน

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ด้วยเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ดิจทิัล

พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของคู่ค้าเพื่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืน

ส่งเสริมการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
ทางอ้อม (Scope 3) ในห่วงโซ่อุปทานของ
องค์กร

100%
มูลค่าการซื้อภายในประเทศ

ปัจจุบันความต้องการต่อทรัพยากรทางธรรมชาติเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งหากไม่มีการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานที่ดี อาจมีผลกระทบและความเสี่ยงที่ตามมาอย่างรุนแรง เช่น การหยุดชะงักในการด าเนิน
ธุรกิจ  ท าให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค ความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและจริยธรรมทางธุรกิจและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เพิ่มขึ้นตลอดห่วงโซ่
อุปทาน เป็นต้น บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของผลกระทบจากการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานในหลายมิติทั้งด้านการด าเนินธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เราจึงมุ่งมั่นในการสร้างความ
ร่วมมือตลอดห่วงโซ่อุปทาน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการต้นทุนอย่างคุ้มค่า รวมถึงสร้าง
เศรษฐกิจท่ีเติบโตให้กับชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ การน าเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใช้ และด าเนินตามแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องส าหรับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของเรา เพื่อให้
เกิดความโปร่งใสและความเท่าเทียมในการเติบโตไปด้วยกันทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

อยู่ในระหว่างด าเนนิการตามแผน
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักดีว่าห่วงโซ่
อุปทานมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน
และรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างมีประสิทธิภาพนั้นไม่เพียงแต่ช่วยให้เราสามารถส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงสู่มือผู้บริโภค แต่ยังเป็นการ
สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับคู่ค้าธุรกิจ ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมที่เราเกี่ยวข้อง ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้เสริมสร้าง
แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีความโปร่งใส
และมีมาตรฐานสูงสุด ตั้งแต่การคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจจนถึง
การจัดการกับวัตถุดิบและกระบวนการผลิต 

เรามีมาตรการที่เข้มงวดในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้า
ธุรกิจโดยพิจารณาจากเกณฑ์ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม 
และการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล เรามุ่งเน้นการ
ท างานร่วมกับคู่ค้าธุรกิจที่มีแนวคิดและค่านิยมเดียวกันใน
ด้านความยั่งยืน เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและพนักงานในห่วงโซ่
อุปทาน การด าเนินงานทั้งหมดนี้เป็นหัวใจส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการเติบโตอย่างต่อเนื่องและสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้บริโภค คู่ค้าธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

การแสดงความมุ่งมัน่
และการก ากับดูแล การใช้นโยบาย การบูรณาการด้านความยั่งยืน การตรวจทานและการประเมินคู่ค้า การเสริมสร้างศักยภาพ

นโยบาย กลยุทธ์
เป้าหมาย และดัชนีชี้วัด

จรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า (SCOC)

โครงสร้างการก ากับ
และผู้รับผิดชอบ

แนวปฏิบัติ
มาตรฐานการด าเนินงาน

และแพลตฟอร์ม

คู่ค้าล าดับที่ 1

การส่ือสาร
SCOC และ ESG

การอบรมด้าน
SCOC และ ESG

การรับทราบข้อก าหนด

การฝึกอบรมใหแ้ก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องในการจัดหา
และผู้มีส่วนได้เสียภายใน

บูรณาการข้อก าหนด 
ด้าน ESG ไว้ในสัญญา

คู่ค้ารายใหม่

ผนวกเกณฑ์ ESG ใน
กระบวนการคัดเลือกคู่คา้รายใหม่

คู่ค้าล าดับที่ 1 ที่มีความส าคัญด้านความยั่งยืน

คู่ค้าหลักล าดับที่ 1 คู่ค้าล าดับที่ 1
ที่มีความเสี่ยงสูง

• มีมูลค่าการจัดซื้อสูง
• มีการส่งมอบสินค้า / 
บริการที่ส าคัญ

• การส่งมอบสินค้า / 
บริการที่ไม่สามารถ
ทดแทนได้

• ความเส่ียงระดับประเทศ
• ความเส่ียงระดับ
อุตสาหกรรม

• ความเส่ียงระดับสินค้า / 
บริการ

คู่ค้าทางอ้อมทีม่คีวามส าคัญด้านความยัง่ยืน

คู่ค้าหลักทางอ้อม คู่ค้าทางอ้อม
ที่มีความเสี่ยงสูง

การประเมินผลการด าเนินงาน

การประเมินการด าเนินงานด้าน ESG ของคู่คา้

• การประเมินเบื้องต้น
• การประเมินโดยบุคคลที่ 2
• การประเมินโดยบุคคลที่ 3
• การประเมินแบบด้วยมาตรฐานและ
แนวทางที่ได้รับการยอมรับ

ผลกระทบทางลบ
ที่เกิดข้ึนจริง หรือ
มีโอกาสเกิดข้ึน

แผนการแก้ไข/
แผนการพัฒนา

การมอบผลตอบแทน การยกเลิกสัญญา

• การให้ข้อมูล / การอบรมด้าน ESG
• การเทียบเคียงผลการด าเนินงานของคู่ค้า
• การสนับสนุนด้านการแก้ไข และการพัฒนา
• การสนับสนุนทางเทคนิคเชิงลึก

วัตถุประสงค์ด้าน ESG

การสร้างการตระหนักรู้ให้แกคู่่คา้
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Business Activities
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

GRI 2-6 Commercial and Building (Places) 13 13 13 13

Hospitality  (Places) 13 13 13 13

Conventional and Exhibition Center 1 1 1 1

Sustainability Performances
Anti-corruption and Anti-competitive 

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Operations Assessed for Risks Related to Corruption

GRI 205-1 Total  Percentage of Operation Assessed for 
Risks Related to Corruption (Percentage)

100 100 100 100

Communication and training about anti-corruption policies and procedures

GRI 205-2 Total Percentage of Governance Body 
Members Received Communication and 
Training on Anti-corruption Policy 
(Percentage)

100 100 100 100

Total Percentage of Employees Received 
Communication and Training on Anti-
corruption Policy (Percentage)

100 100 100 100

Total Percentage of Supplier Received 
Communication on Anti-corruption Policy 
(Percentage)

100 100 100 100

GRI 205-3 Total Number of Confirmed Incidents of 
Corruption (Case)

0 0 0 0

• Fraud (Case) 0 0 0 0

• Conflict of Interest (Case) 0 0 0 0

• Non-compliance (Case) 0 0 0 0

• Discrimination and Harassment (Case) 0 0 0 0

• Corruption (Case) 0 0 0 0

• Anti-competitive Behavior (Case) 0 0 0 0

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

GRI 201-1 Revenue - - - -

Capital Expenses - - - -

Operating Costs - - - -

Total Expenses - - - -

Employee Wages and Benefits - - - -

Payment to Government: Income Taxes - - - -

Financial
Unit: million THB
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

GRI 205-3 Total Number of Confirmed Incidents in 
which Employees were Dismissed or 
Disciplined (Case)

0 0 0 0

Total Number of Confirmed Incidents when 
Contracts with Business Partners were 
Terminate (Case)

0 0 0 0

GRI 206-1 Total Number of Legal Actions for Anti-
competitive Behavior (Case)

0 0 0 0

Anti-corruption and Anti-competitive 

Material
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Plastic Packaging Volume

GRI 301-1 Total Plastic Packaging (Thousand Ton) - - - -

Reusable – Recyclable Plastic Packaging 
(Percentage)

- - - -

GRI 301-2 Overview of Recycled Input Materials for 
Plastic & Non-plastic Packaging (Ton)

- - - -
- - - -

• Plastic (Recycled Input Materials of 
Plastic) (Ton)

- - - -
- - - -

• Paper and Wood (Recycled Input 
Materials of Paper & Wood) (Ton)

- - - -
- - - -

• Metal (Steel and Aluminum) (Recycled 
Input Materials of Metal) (Ton)

- - - -
- - - -

• Glass (Recycled Input Materials of 
Glass) (Ton)

- - - -
- - - -

Energy
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Energy Consumption within Organization

GRI 302-1 Total Energy Consumption (Million GJ) 0.12 0.11 0.13 0.15

Total Energy Consumption (MWh) 34,642 31,562 36,096 41,000

Total Non-renewable Energy Consumption 
(Million GJ)

0.013 0.009 0.011 0.017

Total Non-renewable Energy Consumption (MWh) 3,700 2,571 3,162 4,776

Total Renewable Energy Consumption (Million GJ) 0.004 0.004 0.007 0.008

Total Renewable Energy Consumption (MWh) 1,062 1,196 1,974 2,334

Electricity Purchased (Million GJ) 0.11 0.10 0.11 0.12

Electricity Purchased (MWh) 29,880 27,795 30,960 33,889

Electricity Sold (Million GJ) - - - -

Electricity Sold (MWh) - - - -

GRI 302-3 Energy Intensity
(Total Energy Consumption/Million THB of Revenue)

110.07 97.61 67.00 72.70

GRI 302-4 Reduction of Energy Consumption (GJ) 6,996 7,478 10,280 11,577

Reduction of Energy Consumption (MWh) 1,943 2,077 2,856 3,216

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื บริษัท ซ.ีพี. แลนด์ จ ำกัด (มหำชน) รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2566 บทสรุปผู้บริหำร 58
บทน า

บทน า



Water and Effluents

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Water Withdrawal

GRI 303-3 Total Water Withdrawal from all Areas 667.57 450.40 530.66 639.60 

• Freshwater Withdrawal 667.57 450.40 530.66 639.60

– Surface water - - - -

– Groundwater 1.40 - - -

– Third-party Water 666.17 450.40 530.66 639.60

– Rainwater - - - -

• Other Water Withdrawal - - - -

– Surface water - - - -

– Groundwater - - - -

– Third-party Water - - - -

– Rainwater - - - -

GRI 303-3 Total Water Withdrawal from all Areas 
with Water stress

60.72 52.23 60.74 566.71*

• Freshwater Withdrawal 60.72 52.23 60.74 566.71

– Surface water - - - -

– Groundwater 1.40 0.00 0.00 0.00

– Third-party Water 59.33 52.23 60.74 566.71

Unit: Thousand m3

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Water Withdrawal

GRI 303-3 • Other Water Withdrawal - - - -

– Seawater - - - -

– Surface water - - - -

– Groundwater - - - -

• Third-party Water by the Withdrawal 
Sources

- - - -

– Surface water - - - -

– Seawater - - - -

– Groundwater - - - -

GRI 303-3 Water Intensity
(m3 / Million THB of Revenue)

589.20 386.91 273.62 315.01

Water Discharge

GRI 303-4 Total Water Discharge to all Areas 
of Destination

26.75 390.56 393.55 461.22

• Seawater - - - -

• Surface water 26.75 390.56 393.55 461.22

• Third-party Water - - - -

Water and Effluents
Unit: Thousand m3

Remark: * In 2023, the volume of water from/to all areas with water stress increased significantly due to the updated water 
stress data in the Aqueduct Water Risk Atlas 4.0.
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Unit: tCO2e

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Direct (Scope 1) GHG Emissions

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG Emissions 990 677 828 1,289

Biogenic CO2 Emissions 3.02 2.29 2.66 6.68

Indirect (Scope 2) GHG Emissions

GRI 305-2 Indirect (Scope 2) GHG Emissions 
(Location Based)

14,372 12,686 13,808 14,843

Indirect (Scope 2) GHG Emissions 
(Market Based)

14,372 12,686 13,808 14,843

Purchased Heating - - - -

Purchased Colling - - - -

GRI 305-5 Reduction of GHG Emissions 867 926 1,274 1,434

GHG Emissions Intensity 

GRI 305-4 GHG Emissions Intensity (Scope 1 & 2) 
(tCO2e/Million THB of Revenue)

13.56 11.64 7.55 7.95

Other Significant Emissions 

GRI 305-7 Volatile Organic Compounds - - - -

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Water Discharge

GRI 303-4 Total Water Discharge to all Areas 
by Categories

26.75 390.56 393.55 461.22

• Freshwater 26.75 390.56 393.55 461.22

• Other Water - - - -

Total Water Discharge to all Areas 
with Water Stress

0.00 41.78 45.58 402.05*

• Freshwater 0.00 41.78 45.58 402.05

• Other Water - - - -

Quality of Treated Water

GRI 303-4 Biological Oxygen Demand (BOD) (Mg./L) - - - 5.97

Chemical Oxygen Demand (COD) (Mg./L) - - - 13.51

Water Consumption

GRI 303-5 Total Water Consumption from all Areas 640.82 59.85 137.11 178.38

Total Water Consumption from all Areas 
with Water Stress

60.72 10.45 15.15 164.66*

Remark: * In 2023, the volume of water from/to all areas with water stress increased significantly due to the updated water 
stress data in the Aqueduct Water Risk Atlas 4.0.

EmissionsWater and Effluents
Unit: Thousand m3
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Emissions
Unit: tCO2e

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Other Indirect (Scope 3) GHG Emissions

GRI 305-3 Total Scope 3 GHG Emissions - - - -

1. Purchase Goods and Services - - - -

2. Capital Goods - - - -

3. Fuel-and-Energy-Related Activities
   (Not Included in Scope 1 and 2)

- - - -

4. Upstream Transportation
   and Distribution

- - - -

5. Waste Generated in Operations - - - -

6. Business Travel - - - -

7. Employee Commuting - - - -

8. Upstream Leased Assets - - - -

9. Downstream Transportation and 
 Distribution

- - - -

10. Processing of Sold Products - - - -

11. Use of Sold Products - - - -

12. End of Life Treatment of Sold 
  Products

- - - -

13. Downstream Leased Asset - - - -

14. Franchises - - - -

15. Investments - - - -

Waste
Unit: Ton

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Waste Generated

GRI 306-3 Total Weights of Waste 415.46 301.07 371.97 1,251.61

• Hazardous Waste 1.48 1.53 1.45 1.34

• Non-hazardous Waste 413.98 299.54 370.52 1,250.27

Waste Intensity - - - -

Waste Diverted from Disposal

GRI 306-4 Total Weights of Waste Diverted from 
Disposal: Hazardous Waste

- - - -

• Reused - - - -

• Recycled - - - -

Total Weights of Waste Diverted from 
Disposal: Non-hazardous Waste

27.49 16.17 20.50 20.28

• Reused - - - -

• Recycled 27.49 16.17 20.50 20.28

Waste Directed to Disposal

GRI 306-5 Total Weights of Waste Directed to 
Disposal: Hazardous Waste

1.48 1.53 1.45 1.34

• Incineration - - - -

– Incineration with Energy Recovery - - - -

– Incineration without Energy Recovery - - - -
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Waste
Unit: Ton

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Waste Directed to Disposal

GRI 306-5 • Landfilled 1.48 1.53 1.45 1.34

• Other Methods - - - -

GRI 306-5 Total Weights of Waste Directed to 
Disposal: Non-hazardous Waste

139.08 283.37 350.02 1,229.99

• Incineration - - 4.27 -

– Incineration with Energy Recovery - - - -

– Incineration without Energy Recovery - - 4.27 -

• Landfilled 139.08 283.37 345.75 1,229.99

• Other Methods - - - -

Supplier Environmental Assessment

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 308-2 Number of Suppliers Assessed for 
Environmental Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Number of Suppliers Identified as having 
Significant Actual and Potential Negative 
Environmental Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
environmental impacts with which 
improvements were agreed upon (Percent)

N/A N/A N/A N/A

Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
environmental impacts with which 
relationships were terminated (Percent)

N/A N/A N/A N/A

Supplier Environmental Assessment

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 308-1 Percentage of New Suppliers that were 
Screened using Environmental Criteria 
(Percent)

N/A N/A N/A N/A

Human Capital

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Workforce

GRI 2-7 Employee 1,421 1,279 1,118 1,617

658 763 586 693 568 550 751 866

Unit: Person
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Employee by Contract Type 

GRI 2-7 Temporary Employees - - - 111

- - - - - - 49 62

Full-time Employees - - - -

- - - - - - - -

Total Employee by Level 

Top Managements 13 6 7 19

2 11 0 6 0 7 6 13

Middle Managements 9 33 129 25

5 4 12 21 62 67 7 18

Managements 111 342 409 918

52 59 168 174 204 205 423 495

Staff/Officers 1,087 697 351 655

486 601 290 407 178 173 315 340

Workers 201 201 222 -

113 88 116 85 124 98 - -

Human Capital

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Employee by Region

GRI 2-7 Thailand 1,414 1,271 1,118 1,615

- - - - - - 751 864

China 5 5 0 -

- - - - 0 0 - -

Others 2 3 - 2

- - - - - - 0 2

Total Employee by Age Group 

GRI 2-7 Under 30 Years Old 345 390 258 461

153 192 187 203 163 95 - -

30-50 Years Old 859 764 718 1,025

413 446 0.00 416 353 365 - -

Over 50 Years Old 217 125 142 131

92 125 51 74 52 90 - -

Total Employee by Contract Type 

GRI 2-7 Permanent Employees - - - 1,506

- - - - - - 702 804

Unit: Person

Human Capital
Unit: Person
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

New Employee Hired 

GRI 401-1 Total New Employee Hired 245 890 297 681

107 138 342 548 164 133 315 366

New Employee Hired by Age Group

GRI 401-1 Under 30 Years Old 107 426 135 291

41 66 158 268 89 46 - -

30-50 Years Old 128 410 138 359

63 65 166 244 71 67 - -

Over 50 Years Old 10 54 24 31

3 7 18 36 4 20 - -

Employee Turnover 

GRI 401-1 Total Employee Turnover 
(Person)

669 165 283 389

306 363 59 106 153 130 186 203

Employee Turnover Rate
(All Level) (Percent)

47.08 12.90 25.31 24.06

Employee Turnover Rate 
(Exclude Worker Level) 
(Percent)

- - - 24.06

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Employee Turnover by Age Group

GRI 401-1 Under 30 Years Old 353 79 86 -

158 195 32 47 50 36 - -

30-50 Years Old 118 74 170 -

59 59 24 50 91 79 - -

Over 50 Years Old 198 12 27 -

89 109 3 9 12 15 - -

Parental Leave

GRI 401-3 Total number of employees 
that were entitled to parental 
leave

1,421 - 1,118 1,617

658 763 - - 568 550 751 866

Total number of employees 
that took parental leave

11 - 11 12

11 0 - - 11 0 - -

Total number of employees 
that returned to work in the 
reporting period after 
parental leave ended

11 - 11 12

11 0 - - 11 0 - -

Total number of employees 
that returned to work after 
parental leave ended that 
were still employed 12 
months after their return to 
work

- - - -

- - - - - - - -

Human Capital
Unit: Person

Human Capital
Unit: Person
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Number of Hours Worked (Employees) 

GRI 403-9 Number of Hours Worked 
(Million Hour)

1.12 1.23 1.26 1.60 0.43 0.51 0.51 0.52

Work-related Injuries (Employees)

GRI 403-9 Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case/ 
1,000,000 Hrs. Worked)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

High-consequence Work-
related Injury (Excluded 
Fatality (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

High-consequence Work-
related Injury (Excluded 
Fatality (Case/1,000,000 
Hrs. Worked)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Recordable Work-related 
Injury (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Recordable Work-related 
Injury (Case / 1,000,000 
Hrs. Worked)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Lost-time Injury Frequency 
Rate (LTIFR) (Case / 
1,000,000 Hrs. Worked)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Occupational Health & Safety
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Work-related Injuries (Employees)

GRI 403-9 Lost Day Rate (LDR) 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Work-related Ill Health (Employees) 

GRI 403-10 Fatality as a Result of Work-
related Ill Health (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Recordable Work-related Ill 
Health (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Occupational Illness 
Frequency Rate (OIFR) (Lost 
Day / 1,000,000 Hrs. 
Worked)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Number of Hours Worked (Contractors) 

GRI 403-9
Number of Hours Worked 
(Million Hour) - - 0.11 0.13 0.57 0.99 0.03 0.12

Work-related Injuries (Contractors)

GRI 403-9
Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case)

- 0 0 0

- - 0 0 0 0 0 0

Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case / 
1,000,000 Hrs. Worked)

- 0 0 0

- - 0 0 0 0 0 0

Occupational Health & Safety

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Work-related Injuries (Contractors)

GRI 403-9 High-consequence Work-
related Injury (Excluded 
Fatality (Case)

- 0 0 0

- - 0 0 0 0 0 0

High-consequence Work-
related Injury (Excluded 
Fatality (Case / 1,000,000 
Hrs. Worked)

- 0 0 0

- - 0 0 0 0 0 0

Recordable Work-related 
Injury (Case)

- 0 0 0

- - 0 0 0 0 0 0

Recordable Work-related 
Injury (Case / 1,000,000 
Hrs. Worked)

- 0 0 0

- - 0 0 0 0 0 0

Lost-time Injury Frequency 
Rate (LTIFR) (Case / 
1,000,000 Hrs. Worked)

- 0 0 0

- - 0 0 0 0 0 0

Lost Day Rate (LDR) - 0 0 0

- - 0 0 0 0 0 0

Work-related Ill Health (Contractors) 

GRI 403-10 Recordable Work-related Ill 
Health (Case)

- 0 0 0

- - 0 0 0 0 0 0

Occupational Illness 
Frequency Rate (OIFR) (Lost 
Day/1,000,000 Hrs. Worked)

- 0 0 0

- - 0 0 0 0 0 0

Occupational Health & Safety Training and Education
Unit: Hour/Employee/Year

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Average Hours of Training

GRI 404-1 Average Training Hours for 
all Employees

- 7.04 - 18.09

- - 7.28 6.15 - - 20.24 16.46

Hours of Training by Employee Level

Top Managements - 25.00 - 0.00

- - 0.00 25.00 - - 0.00 0.00

Middle Managements - 2.33 - 13.31

- - 0.00 3.67 - - 15.83 11.14

Managements - 20.61 - 19.49

- - 23.03 21.16 - - 19.03 20.02

Staff / Officers - 2.49 - 16.09

- - 3.10 2.05 - - 29.08 11.88

Workers - - - -

- - - - - - - -

Employee Performance Appraisal

GRI 404-3 Percentage of employees 
received a regular 
performance and career 
development review 
(Percent)

100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื บริษัท ซ.ีพี. แลนด์ จ ำกัด (มหำชน) รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2566 บทสรุปผู้บริหำร 66
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GRI 
Standards Disclosure

2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Freedom of Association / Collective Bargaining Agreements

GRI 407-1
Employee Covered by 
Collective Bargaining 
Agreements (Percent)

100 100 100 100 100 100 100 100

Freedom of Association and Collective Bargaining

Supplier Social Assessment

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 414-1 Percentage of New Suppliers that were 
Screened using Social Criteria (Percent)

N/A N/A N/A N/A

GRI 414-2 Number of Suppliers Assessed for Social 
Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Number of Suppliers Identified as having 
Significant Actual and Potential Negative 
Social Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
social impacts with which improvements 
were agreed upon (Percent)

N/A N/A N/A N/A

Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
social impacts with which relationships were 
terminated (Percent)

N/A N/A N/A N/A

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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Assurance Statement

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื บริษัท ซ.ีพี. แลนด์ จ ำกัด (มหำชน) รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2566 บทสรุปผู้บริหำร 68
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บริษัท ซ.ีพี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน)

ส านักงานใหญ่ : 313 อาคาร ซี.พ.ี ทาวเวอร์ ถนนสีลม แขวงสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 1050https://www.ascendcorp.com

สาขา: 1, 3, 5, 7 ฟอร์จูนทาวน์ ชั้น 16 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทร : (+66) 2 088 0999    อีเมล์ : info@cpland.co.th

https://www.cpland.co.th

CPLAND.Official 

@CPLANDOfficial

cpland.official

@cpland.official

cpland_official
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