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สารจากคณะผู้บริหาร

คุณกนกนารถ น าพาเจริญ
ประธานคณะผู้บริหาร กลุ่มธุรกิจสัตว์เล้ียง
บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ตระหนักดีว่าความยั่งยืนนั้น
ไม่ใช่แค่ทางเลือก แต่เป็นสิ่งที่จ าเป็นเพื่อความส าเร็จในระยะยาว ทั้ง
ทางด้านการเติบโตทางธุรกิจ และการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้
เสีย ความรับผิดชอบของเรานั้นไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการมอบโภชนาการที่
ดีที่สุดให้กับสัตว์เลี้ยง แต่ยังรวมถึงการเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของ
ชุมชนที่เราดูแล สิ่งแวดล้อมที่เราด าเนินงาน และสัตว์เลี้ยงที่เราทุ่มเทใน
การดูแล

ในปี 2566 บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด “มุ่งม่ันให้เกิดความ
ย่ังยืนในชุมชนและพื้นท่ีโดยรอบ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อจัดการกับ
มลพิษด้านสิ่งแวดล้อมลดปริมาณขยะ เพิ่มการใช้พลังงานทดแทน          
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสนับสนุนกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์แก่ชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างย่ังยืน”

บุคลากรของเรายังคงเป็นหัวใจส าคัญของความก้าวหน้าของบริษัทฯ เรา
จึงมุ่งมั่นที่จะสร้างสถานที่ท างานที่สนับสนุนให้มีความหลากหลายและ
ปลอดภัย ซึ่งเอื้อต่อการเติบโตในสายงานอาชีพของพนักงาน และความ
ทุ่มเทของทีมงานและการสร้างสรรค์นวัตกรรม ทั้งหมดนี้ช่วยให้เรา
สามารถส่งมอบค ามั่นสัญญาด้านคุณภาพ ความยั่งยืน และความไว้วางใจ
ได้อย่างต่อเนื่อง

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด มุ่งมั่นที่จะสร้างคุณค่าระยะ
ยาวให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด โดยบูรณาการความยั่งยืนเข้าในทุกแง่มุม
ของธุรกิจ เราเชื่อมั่นว่าการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ต่อเนื่อง การด าเนิน
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบ และความร่วมมือกับพันธมิตร เราจะสามารถสร้าง
เส้นทางสู่โลกที่มีสุขภาพดี และอนาคตที่สดใสยิ่งข้ึนส าหรับทุกคน
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สรุปผลการด าเนินงานที่ส าคัญ

100%
ของพนักงาน 
ได้รับการอบรมและเข้าร่วมกิจกรรมด้านความยั่งยืน

38%
สัดส่วนของ
พนักงานหญิงทั้งหมด

100%
พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรม
และพัฒนาด้านความยั่งยืน

49%
ผลการประเมินด้าน
การก ากับดูแลกิจการ

471 คน
ที่ได้รับโอกาสเข้าถึงการศึกษา
และการเรียนรู้ตลอดชีพ 

พนักงาน

4.23
ราย/1,000,000 ชั่วโมงการท างาน

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ผู้รับเหมา

0
ราย/1,000,000 ชั่วโมงการท างาน

27
ผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่ส่งเสริมสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดีแก่สัตว์เลี้ยง

7.35%
สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Scope 1 และ 2 ที่เพิ่มขึ้น จ านวน 4.30 พันตัน CO2e เทียบเท่า
เมื่อเทียบกับปี 2565

67.80%
สัดส่วนของเสีย
ที่น ากลับไปใช้ประโยชน์

733.41
พันกิกะจูล
การใช้พลังงานท้ังหมดลดลง
ร้อยละ 10.29 เมื่อเทียบกับปี 2565

595.52
ตัน
ปริมาณของเสียที่น าไปฝังกลบลดลง
ร้อยละ 51.26 เมื่อเทียบกับปี 2565

82%
คะแนนความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสีย

474
จ านวนผลิตภัณฑ์
เพื่อสุขภาพที่ดีของสัตว์เลี้ยง

15,758
ตัน
ปริมาณของเสียทั้งหมดเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 52.36 เมื่อเทียบกับปี 2565

114
จ านวนบุคลากร
ด้านการวิจัยและพัฒนา

776.64
พันลูกบาศก์เมตร
ปริมาณการใช้น้ าท้ังหมดเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 26.24 เมื่อเทียบกับปี 2565

40.72
ลูกบาศก์เมตร/ล้านบาท
ปริมาณใช้น้ า / หน่วยรายได้เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 14.39 เมื่อเทียบกับปี 2565

8.43%
กรณีข้อร้องเรียน
ความปลอดภัยด้านอาหารลดลง
เมื่อเทียบกับปี 2565

35%
สัดส่วนยอดขาย 
จากผลิตภัณฑ์และบริการ
เพื่อสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

6,036
ล้านบาท 
ยอดขายรวมจากผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื่อสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
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รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหารของบริษัท เพอร์เฟค คอม
พาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นเป็นปีแรก โดยรายงานนี้เป็นรายงาน
ย่อยที่สนับสนุน และสรุปผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของเพอร์เฟค คอม
พาเนียน กรุ๊ป อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของชุดรายงานความยั่งยืนของหน่วยธุรกิจ
อื่น ๆ ภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานฉบับนี้น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารจัดการและผลการด าเนินงานของเรา และมีเป้าหมายเพื่อ
เสริมข้อมูลในรายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ โดย
ให้มุมมองเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับความพยายามด้านความยั่งยืนของ เพอร์เฟค 
คอมพาเนียน กรุ๊ป 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องความโปร่งใสของการ
เปิดเผยข้อมูล รายงานนี้ได้จัดท าขึ้นโดยอ้างอิงจากมาตรฐานและกรอบการ
รายงานที่หลากหลาย ดังนี้

GRI Standards
2021

International Financial 
Reporting Standards: 

S1 and S2

Sustainability 
Accounting Standards 

Board

Sustainable 
Development 

Goals

United Nations 
Global Compact

United Nations Guiding 
Principles on Business 
and Human Rights

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืนประจ าปี 2566
บทสรุปผู้บริหาร

https://www.cpgroupglobal.com/storage/
document/business-unit-sustainability-
reports/2023/pcg-th.pdf

Download with solid fill ท่านสามารถดาวน์โหลด
รายงานฉบับนี้ได้ที่
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การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื

https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports

https://www.cpgroupglobal.com/th/
document/sustainability-reports

หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม
สามารถเยี่ยมชมได้ที่

Download with solid fill

รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566
เครือเจริญโภคภัณฑ์

การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังรายงานเล่มอื่น ๆ

Download with solid fill Download with solid fillDownload with solid fill

Download with solid fillDownload with solid fill Download with solid fill

Download with solid fill

Download with solid fill
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Double & Dynamic Materiality 
Assessment Report 2023

Sustainable 
Development Goals
Report 2023

Sustainability Performance
Report 2023

Biodiversity (TNFD) 
Report 2023

Stakeholder Engagement
Report 2023

Task Force on Climate-related 
Financial Disclosure (TCFD) 
Report 2023

รายงานการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ประจ าปี 2566

รายงานสิทธิมนุษยชน 
ประจ าปี 2566

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/business-unit-sustainability-reports/2023/pcg-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/business-unit-sustainability-reports/2023/pcg-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/cg-reports/2023/cpg-cg-report2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/cg-reports/2023/cpg-cg-report2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/human-rights-report-full-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/human-rights-report-full-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf


รายได้รวม

19,072 ล้านบาท

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ก่อตั้งข้ึนในปี 2522 เป็นผู้ผลิตอาหารสัตว์เลี้ยงรายแรกในประเทศไทย
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9002 Certification โดยมีแนวคิดในการผลิตอาหารสัตว์เลี้ยงที่สอดคล้องและ
เป็นไปตามแนวคิดการผลิตอาหารของมนุษย์ เนื่องจากเจ้าของสัตว์เลี้ยงในปัจจุบันพิถีพิถันในการเลือกซื้ออาหาร
ส าหรับสัตว์เลี้ยงของตน 

เพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้าจะได้รับผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย และมีคุณประโยชน์ บริษัท เพอร์เฟค คอมพา
เนียน กรุ๊ป จึงได้ควบคุมกระบวนการผลิตท่ีได้มาตรฐานสูงมาโดยตลอด อีกท้ังยังพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ยกระดับและรักษามาตรฐานการผลิตที่ได้รับการยอมรับจากนานาชาติ นี้คือหนึ่งในหลายปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เรา
ประสบความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขันในวงการอาหารสัตว์

พนักงานทั้งหมด

6,272 คน

40 ประเทศ
ที่มีการด าเนินธุรกิจ

20 แบรนด์
ผลิตภัณฑ์ และอาหารสัตว์เลี้ยง
ประกอบการรักษาโรค 

รู้จักเพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป วิสัยทัศน์
เป็นผู้น าด้านการพัฒนา การผลิต 

การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติ
ทั้งของคนและสัตว์เลี้ยง
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การก ากับดูแลด้านความยั่งยืน

เพื่อให้ธุรกิจมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีความยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจและการ
ตัดสินใจท่ีส าคัญ บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ในฐานะท่ีเป็นกลุ่มบริษัทภายใต้เครือ
เจริญโภคภัณฑ์ จึงด าเนินนโยบายด้านความยั่งยืนให้เป็นไปตามทิศทางและวิสัยทัศน์ของเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ เราสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าถึงการเรียนรู้ รวมถึงการเพิ่มประสบการณ์และ
ทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้ผู้บริหาร และพนักงานมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารและพนักงานจึงได้เข้าร่วมการสัมมนาและการอบรมในหัวข้อต่าง ๆ ทั้งที่จัดโดย
องค์กรภายนอก และโดยหน่วยงานของเครือฯ เองอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี โดยหัวข้อที่ให้
ความส าคัญเป็นอย่างมากในปี 2566 ได้แก่การด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า การเป็นองค์กรแห่ง 
Net Zero การลดการเกิดของเสีย การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน และการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม
ผ่านการส่งเสริมการศึกษาแห่งอนาคต

คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน
(Sustainability Committee)

ด้านธรรมภิบาล
และสื่อสารภายใน

ด้านบริหารความเสี่ยง
และการปฏิบัติตามเกณฑ์

การวางแผนกลยุทธ์
ด้านความย่ังยืน

ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านบริหารความเสี่ยง
และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
(SGC)

ประธานคณะผู้บริหาร
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การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด มีกระบวนการระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียหลักผ่านการหารือ
ร่วมกับหน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญภายในที่เกี่ยวข้อง โดยเราระบุผู้มีส่วนได้เสียจากลักษณะการมีส่วนร่วมและจัดล าดับล าดับ
ความส าคัญ โดยพิจารณาปัจจัยด้านอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด าเนินงานและผลกระทบจากการด าเนินงาน หรือ
กลยุทธ์ของบริษัทฯ ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต ข้อมูลทั้งหมดนี้ บริษัทฯ ได้น ามาก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานที่ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยในปี 2566 เราได้ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจ านวน 
5 กลุ่ม พร้อมประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้ 

ประเด็นท่ีอยู่
ในความสนใจ

การด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนอง

คุณค่าท่ีมอบให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้าและ
ผู้บริโภค

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ดี
ต่อสุขภาพของสัตว์เล้ียง

• การตรวจสอบย้อนกลับ
ของผลิตภัณฑ์

• การลดความช้ าช้อน
ของระบบการจัดซื้อ

• ความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
เสริมสร้างสุขภาพและ
สุขภาวะที่ดีให้กับสัตว์เล้ียง

• พัฒนาระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับ

• พัฒนาระบบการส่ังซ้ือ
ออนไลน์ให้มีความสะดวก
และเชื่อมโยง

• การริเร่ิมนวัตกรรมด้านการ
ผลิตและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ

• การรักษาคุณภาพของสินค้า
และบริการ

• การจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืน

ชุมชน 
และสังคม

• การมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตชุมชน

• การส่งเสริมการจ้างงานใน
ชุมชน

• ผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกิจที่มีต่อสังคม ชุมชน 
และส่ิงแวดล้อม

• การน านวัตกรรมเข้ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน

• จัดท าโครงการเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของชุมชน
รวมถึงกลุ่มเปราะบาง

• สนับสนุนการจ้างแรงงาน
และการสร้างธุรกิจในชุมชน

• จัดท าโครงการพัฒนาองค์
ความรู้ของชุมชน และสังคม 
โดยเฉพาะด้านนวัตกรรม 
และเทคโนโลยี

• การจ้างงานภายในชุมชน
• การได้รับอนุญาตให้ประกอบ

กิจการจากสังคม
• การปกป้อง และรักษา

ส่ิงแวดล้อมโดยรวม

ประเด็นท่ีอยู่
ในความสนใจ

การด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนอง

คุณค่าท่ีมอบให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสีย

ภาครัฐ

• การปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง

• การเป็นตัวอย่างในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบการด าเนินงาน
เพื่อส่งเสริมประเทศ และ
ชุมชน

• ติดตามและปฏิบัติตาม
กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด

• ร่วมมือ และสนับสนุนการ
พัฒนาโครงการที่สร้าง
ประโยชน์ต่อประเทศ และ
ชุมชน

• ความมั่นคงทางการเงิน 
และเศรษฐกิจของประเทศ

• การด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม

คู่ค้าธุรกิจ

• การส่งเสริมศักยภาพคู่ค้า
ธุรกิจในการด าเนินธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบ

• การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
และลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม

• การด าเนินธุรกิจอย่างเป็น
ธรรม

• ก าหนดกลยุทธ์การ
ด าเนินงานด้านการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความ
รับผิดชอบ

• ส่ือสารและตรวจประเมิน
คู่ค้าธุรกิจและประกาศใช้
จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับ
คู่ค้าธุรกิจ เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติต่อคู่ค้าธุรกิจทุกราย
ด้วยความเสมอภาคและ
ยุติธรรม

• การพัฒนาความรู้ และ
ความสามารถของคู่ค้าธุรกิจ

• ความสามารถในการแข่งขัน
ในตลาดโลก

• ความมั่นคงของระบบ
อาหารโลก

• การปกป้อง และรักษา
ส่ิงแวดล้อมโดยรวม

พนักงานและ
ครอบครัว

• การพัฒนาศักยภาพ และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ

• การด าเนินการตามหลัก
สิทธิมนุษยชน

• สภาพแวดล้อมในการท างาน
และอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย

• ความคล่องตัวในการท างาน

• พัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง

• ก าหนด และประกาศใช้แนว
ปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน

• ประกาศใช้มาตรฐานการ
จัดการความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และ
ส่ิงแวดล้อม

• ความมั่นคงในสายงานอาชีพ
• ความรู้ และทักษะส าหรับ

การเติบโต
• ความปลอดภัย 

และความเท่าเทียม
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ประเด็นที่มีความส าคัญของบริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ประเด็นที่อาจเพิ่มความส าคัญในอนาคต

สูง

ต่ า

HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together

สูง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและการก ากับดูแล

การจัดล า ดับประเด็นด้านความยั่งยืน

ความผูกพันของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การปกป้องสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติด้านแรงงาน

การปรับตัวต่อสภาพภูมิอากาศ 
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การจัดการของเสีย
และเศรษฐกิจหมุนเวียน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ าอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

คุณค่าและการสร้างประโยชน์์
ทางเศรษฐกิจให้์แก่์สังคม

สิทธิในที่ดิน

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การปกปอง
และการฟนฟูธรรมชาติ

การประเมินประเด็นส าคัญ
ด้านความยั่งยืน
Double and Dynamic Materiality 
Assessment
การประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนเป็นหนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญ
ส าหรับการบริหารความยั่งยืนของ บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด 
เนื่องจาก การประเมินฯ ช่วยให้บริษัทฯ สามารถระบุประเด็นที่มีความส าคัญต่อ
การด าเนินงานขององค์กร และที่อยู่ในความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
นอกจากนี้ ผลของการประเมินฯ ยังช่วยให้บริษัทฯ สามารถจัดสรรทรัพยากรท่ี
จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และลดผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ด าเนินการการประเมินประเด็นส าคัญ
ด้านความยั่งยืนแบบ Double และ Dynamic ซึ่งเป็นการระบุและจัดล าดับ
ความส าคัญของประเด็นที่มีผลกระทบต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย โดยเริ่มจาก
การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย การ
วิเคราะห์แนวโน้มอุตสาหกรรม และมาตรฐานสากลด้านความยั่งยืน เพื่อระบุ
ประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย จากนั้น บริษัทฯ ท าการ
ประเมินผลกระทบโดยใช้  Impact Materiality เพื่อประเมินผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม และใช้ Financial Materiality เพื่อประเมินผล
กระทบทางการเงินของประเด็นต่าง ๆ ที่มีต่อธุรกิจในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ  ใน
ขั้นตอนถัดไป บริษัทฯ ท าการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อรวบรวมความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ ซึ่งข้อคิดเห็นที่ได้รับจะน ามาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญ 
ส าหรับผลการประเมินและการจัดล าดับได้น าเสนอให้แก่ผู้บริหารระดับสูงได้รับ
ทราบและให้การอนุมัติ

การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างรับผิดชอบ
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กลย ุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืน
เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืนสู่ปี 2573 ครอบคลุมทั้งสามมิติของ
ความยั่งยืน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเป็นแนวทางในการด าเนินงานของเครือฯ 
และบริษัทในเครือ ซึ่งได้ถูกน าไปปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย
ของเรา บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ได้น ากลยุทธ์และเป้าหมายสู่ปี 2573 มาเป็นหลัก
ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อมุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของเครือเจริญโภคภัณฑ์ บริษัท เพอร์เฟค คอม
พาเนียน กรุ๊ป จ ากัด จึงได้ให้ความส าคัญกับ 3 เป้าหมายหลัก ได้แก่

3 เป้าหมายหลักด้านความยั่งยืน

องค์กรที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์
การเป็น Carbon Neutral ภายในปี 2573 และมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีมี
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net Zero ภายในปี 2593

องค์กรที่ลดขยะและของเสียเป็นศูนย์
การเป็นองค์กรท่ีลดขยะและของเสียสู่หลุมฝังกลบเป็นศูนย์ภายในปี 2573

องค์กรที่ช่วยลดความเหล่ือมล้ าทางสังคม
ส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้แก่เยาวชนและผู้ด้อยโอกาส 
มุ่งพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ให้แก่พนักงานและคู่ค้า

กลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืนสู่ป ี2573 เครือเจริญโภคภัณฑ์
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Financial Capital
• 5,119  ล้านบาท ค่าใช้จ่ายทั้งหมด

Manufacturing Capital  
• 5 โรงงานผลิต

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการสร้างคุณค่าผ่านการด าเนินธุรกิจ คุณค่าที่มอบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

Intellectual Capital
• 3 ศูนย์วิจัยและพัฒนา

Human Capital
• 6,272 คน จ านวนพนักงาน
• 8.11 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายในการอบรม

Relationship Capital
• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
• การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกับองค์กรต่าง ๆ

Natural Capital
• 733.41 พันกิกะจูล การใช้พลังงาน
• 776.64 พันลูกบาศก์เมตร การน าน้ ามาใช้

• 114 คน จ านวนบุคลากรด้านวิจัยและพัฒนา

• 5 จ านวนโรงงานการผลิตที่ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

• 27 ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะที่ดี

• ร้อยละ 100 ของธุรกิจมีการประเมินความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชน

• ร้อยละ 100 ของพนักงานที่ได้รับการอบรม
• ร้อยละ 38 สัดส่วนของพนักงานผู้หญิง
• 11.90 ชั่วโมงของการอบรมเฉลี่ยต่อพนักงานต่อปี
• 0 ราย จ านวนการเสียชีวิตของพนักงานและผู้รับเหมา
• 2,125 คน จ านวนการลาออกของพนักงาน

• ร้อยละ 85 คะแนนความผูกผันของผู้มีส่วนได้เสีย
• 402 คน ผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ

• 3.22 ตัน CO2e ต่อล้านบาทเทียบเท่า การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก (Scope 1 และ 2) 

• 40.72 ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท การน าน้ ามาใช้ต่อ
หน่วยรายได้ที่ลดลง 

• ร้อยละ 52.36 ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปี 2565

วิสัยทัศน์
“เป็นผู้น าด้านการพัฒนา การผลิต การจัดจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ทั้งของคนและสัตว์เลี้ยง”

กลยุทธ์องค์กร
S1 – New Business Platform
S2 – Digital Transformation
S3 – R&D/Excellence Center
S4 – Global Talent & Leadership                                 

Development

การวิเคราะห์ผลกระทบและความเสี่ยงจากภายนอก
• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทีม่ีผลกระทบต่อความมั่นคงของระบบนิเวศ ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และความเพียงพอของทรัพยากรทางธรรมชาติ

• การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานที่ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของห่วงโซ่อาหาร

Heart: 
Living Rights

Health: 
Living Well

เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

Home: 
Living Together

ผู้มีส่วนได้เสีย
ภาครัฐชุมชน สังคม คู่ค้าธุรกิจ พนักงานและ

ครอบครัวลูกค้าและผู้บริโภค

Perfect Companion Group Value Chain
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SDGs

• 19,072 ล้านบาท รายได้จากการขาย
• 6,035 ล้านบาท รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะที่ดี

กระบวนการสร้างคุณค่า
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บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ให้การสนับสนุน         
ต่อการบรรลุเป้าหมาย Sustainable Development Goals หรือ 
SDGs เราด าเนินการทบทวนล าดับความส าคัญของ SDGs ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้างความ
มั่นใจว่า การด าเนินงานของบริษัทฯ จะมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมที่มี
ผลกระทบมากท่ีสุด

การคั ด เ ลื อก เ ป้าหมายการพัฒนาที่ ยั่ ง ยื น  (Sustainable 
Development Goals: SDGS) เป็นกระบวนการที่ละเอียดถี่ถ้วน 
โดยอิงจากการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับการด าเนินงานของ เพอร์
เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และ
ความท้าทายและโอกาส  ที่เปลี่ยนแปลงในตลาดของเรา ใน
กระบวนการคัดเลือก เราได้น าทิศทางการด าเนินงานและกล
ยุทธ์องค์กร กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน ตลอดห่วงโซ่คุณค่า และ
ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียมาร่วมพิจารณา ผลจากการทบทวน
ล าดับความส าคัญของ SDGs ในปี 2566 พบว่ามี 5 เป้าหมาย
เป็นเป้าหมายที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์และ 5 เป้าหมายเป็น
เป้าหมายหลักส าหรับเพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป 

กิจกรรม กลยุทธ์ และเป้าหมายของ PCG
อันดับ

ความส าคัญ เน้ือหาหลักท่ีเก่ียวข้องห่วงโซ่คุณค่า
ของ PCG

กลยุทธ์
องค์กร

เป้าหมาย
ความยั่งยืน PCG

SDG 1: ขจัดความยากจน

SDG 2: ขจัดความหิวโหย

SDG 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

SDG 4: การศึกษาที่มีคุณภาพ

SDG 5: ความเท่าเทียมทางเพศ

SDG 6: การจัดการน้ า และสุขาภิบาล

SDG 7: พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้

SDG 8: งานที่มีคุณค่า เศรษฐกิจที่เติบโต

SDG 9: อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน

SDG 10: ลดความเหลื่อมล้ า

SDG 11: เมืองและชุมชนทีย่ั่งยนื

SDG 12: การผลิตและการบริโภคทีร่ับผิดชอบ

SDG 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

SDG 14: นิเวศทางทะเลและมหาสมุทร

SDG 15: ระบบนิเวศทางบก

SDG 16: สันติภาพและสถาบันที่เข้มแข็ง

SDG 17: หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน

• คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกจิให้แกส่งัคม

• สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

• สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

• การศึกษาและการลดความเลื่อมล้ า
• การพัฒนาผู้น าและทรัพยากรบุคคล

• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ า

• คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

• การจัดการของเสีย และเศรษฐกิจหมุนเวียน 
• การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

• ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูล
• การสร้างความผูกผันกับผู้มีส่วนได้เสีย

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัตดิ้านแรงงาน

• การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การบริหารจัดการนวัตกรรม

• การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การก ากับดูแลกจิการ

• การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

การสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

ระดับความเชื่อมโยง: น้อย ปานกลาง สูง เป้าหมายที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ เป้าหมายหลัก เป้าหมายอื่น ๆ
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HEART
Living Right
การด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีความโปร่งใสในทุก ๆ กิจกรรมจะส่งเสริมให้
บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์กรที่ยั่งยืน เราให้ความส าคัญและ
คอยติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ซึ่งนอกจากการก ากับ
ดูแลในภาพรวมแล้ว เรายังให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานทางด้านการปกป้องสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่
คุณค่า การดูแลพนักงานให้มีความรู้ พัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นและทันสมัยอยู่เสมอ การสนับสนุนการศึกษาให้แก่
เยาวชน เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียม บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้อง
ข้อมูลทั้งขององค์กร และลูกค้า เพื่อสร้างความไว้วางใจและยังได้ขยายแนวทางการด าเนินงานไปสู่คู่ค้าธุรกิจ 
เพื่อให้คู่ค้าธุรกิจมีการด าเนินงานที่สอดคล้องกันกับบริษัทฯ สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์
ความต้องการของตลาดและลูกค้า และเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน

การก ากับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

การศึกษาและการลดความเหล่ือมล้ า

การพัฒนาผู้น าและทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 12บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูล และข่าวสารของ
บริษัทฯ อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และทันต่อเหตุการณ์ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ เรายังค านึงถึงความรับผิดชอบต่อการกระท า
ของคณะกรรมการบริษัท (Accountability) และมีความเป็นอิสระ (Independence) เรามีการตรวจสอบ
ถ่วงดุลเพื่อป้องกันการใช้อ านาจโดยมิชอบ โดยคณะกรรมการฯ ท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบริหารงาน
ของบริษัทฯ อย่างโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ผู้บริหารมีหน้าที่บริหารจัดการธุรกิจตาม
นโยบายและกรอบการก ากับดูแลกิจที่ก าหนดไว้ และพนักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมและ
มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม (Fairness) ท าให้การบริหาร
จัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566

50%
โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ

จั ดท าน โยบายและแนวทางปฏิ บั ติ ใ ห้
ครอบคลุมหัวข้อด้านความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ

เพิ่มประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัล
ด้านการก ากับดูแลกิจการการบริหารความ
เสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

องค์กรได้รับการประเมินผลที่ได้รับการยอมรับของการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการ

การก ากับดูแลกิจการ
Corporate Governance

100%
แผนงานการก ากับดแูลกิจการท่ีเป็นไปตาม KPI 
และการน าผลจากการส ารวจในปีท่ีผ่านมา
วางแผนบนระบบ CG

50%

100%
สัดส่วนของพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรม
และผ่านการทดสอบด้านการก ากับดูแลกิจการ 
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เป็นประจ าทุกปี

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื
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ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 13บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



การก ากับดูแลกิจการ

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ตระหนักดีว่าการก ากับดูแลกิจการอย่างมีจริยธรรมและโปร่งใสไม่เพียงแค่ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ี ดีให้แก่บริษัทฯ แต่ยังเป็น
การเพิ่มความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนความมุ่งมั่นในการก้าวสู่องค์กรที่ยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ เราจึงน ากรอบการก ากับดูแลกิจการของเครือเจริญโภคภัณฑ์
มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยเราได้จัดท าระบบการก ากับดูแล หรือระบบ CG เพื่อน าไปปรับใช้ในการก ากับดูแลกิจการขององค์กร ท าให้
สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดี โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง ท าธุรกิจด้วยความ รับผิดชอบ และ
สร้างคุณค่าให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน นอกจากการจัดให้มีระบบการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลทั่วทั้งองค์กรแล้ว เรายังได้สื่อสารแนวทางการด าเนินงาน รวมถึง
จรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้พนักงานได้ทราบ พร้อมน าไปปฏิบัติใช้อย่างถูกต้องและเคร่งครัด

แนวทางการบริหารจัดการด้านการก ากับดูแล

การเปิดเผยข้อมูล
• หลักการบรรษัทภิบาล
• กรอบการก ากับดูแลกิจการ
• การรายงานการก ากับดูแลกิจการ กระบวนการก ากับ

ดูแลกิจการ

การติดตามและรายงานผล
• การติดตามความคบืหน้าการด าเนินงาน
• การประเมินผลการด าเนินงานและการ               
ตรวจสอบ

• แบบส ารวจการรับรู้และความคิดเห็น         
ด้านธรรมมาภิบาล

5

การสื่อสารและการมีส่วนร่วม
• แผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมกับบริษัทในเครือฯ
• แผนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

3
4

การพัฒนาโครงสร้างการก ากับดูแล
• โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ
• บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
• นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
• จรรยาบรรณธุรกิจ

1

2 การสร้างระบบการด าเนินงาน
• การประเมินความเสี่ยงและการลด
ความเสี่ยง

• นโยบายการบริหารจัดการนโยบาย
• แผนการด าเนินงานและตัวชี้วัด
• การสร้างความตระหนักรู้
และการฝึกอบรม
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ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 14บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



กรอบการบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงองค์กร

การวิเคราะห์ และบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรเป็นหนึ่งในการด าเนินการหลักท่ีจะสนับสนุนให้บริษัท เพอร์ เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ 
และเป้าหมายองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเราได้น ากรอบการบริหารความเสี่ยง COSO มาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง อีกทั้ง มีการสื่อสารแนวทางการ
ด าเนินงานให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบ และพร้อมน าไปปฏิบัติใช้ เพื่อป้องกันการเกิดความเสี่ยงต่อองค์กร และการด าเนินงาน
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ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 15บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร

กรอบ
การบริหารความเสีย่ง

• ส่งเสริมการใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

• สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง
• รายงานความเสี่ยง วัฒนธรรม
องค์กรและประสิทธิผลการจัดการ
ความเสี่ยง

• ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
• ทบทวนความเสี่ยงและ                           
ผลการด าเนินงาน

• ก าหนดมาตรการปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร

• ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง
โดยคณะกรรมการ

• จัดท าหลักธรรมาภิบาลและ
โครงสร้างการปฏิบัติ

• ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร
• ด าเนินการตามค่านิยมหลัก

• วิเคราะห์บริบททางธุรกิจ
• ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
• ประเมินทางเลือกและ                         
ก าหนดกลยุทธ์องค์กร

• ก าหนดวัตถุประสงค์และ                       
แผนงานธุรกิจการมีส่วนรวมของผูมีส่วนได

เสีย

ข้อมูลการสื่อสาร
และรายงาน

การก ากับดูแล
และวัฒนธรรม

องค์กร

การจัดการ
ความเสี่ยง

กลยุทธ์และ
การก าหนด
วัตถุประสงค์

การทบทวน
และปรับปุง

• ระบุความเสี่ยง
• ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง
• จัดล าดับความเสีย่ง
• ด าเนินการตอบสนองความเสี่ยง
• จัดท าภาพรวมความเสี่ยงองค์กร



ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566

50%
ขององค์กรได้รับการประเมินสถานการณ์ด าเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชนรอบดา้น 

38%
สัดส่วนของพนักงานหญิงท้ังหมด

ยกระดับการก ากับดูแลด้านสิทธิมนุษยชนใน
ห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีแนวโน้ม
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนสูงขึ้น พร้อมทั้ง
สร้างเครื่องมือพร้อมใช้งานให้กับคู่ค้าธุรกิจ

ความร่วมมือในการประเมินผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนของกลุ่มธุรกิจและหน่วยงาน
ระดับบริษัทฯ เพื่อสร้างความเข้าใจและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร รวมถึงจัดท าแนว
ทางการด าเนินงานและมาตรการเยียวยาให้
เป็นรูปธรรม

50%
องค์กรมีการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจาก
กิจกรรมขององค์กรและคู่ค้าธุรกิจโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูง
เป็นประจ า 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
พนักงาน

4.23
ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน

ผู้รับเหมา

0
ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน
Human Rights and Labor Practices

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนและการด าเนินธุรกิจ บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน 
กรุ๊ป จึงให้ความส าคัญกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญ รวมทั้งปัจจัยภายนอกหลายอย่าง เช่น 
การเปลี่ยนถ่ายสู่ธุรกิจดิจิทัล และการเพิ่มขึ้นของปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ก่อให้เกิดความท้าทาย
ใหม่ ๆ ด้านสิทธิมนุษยชน และท าให้ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับกระบวนการด าเนินงานเพื่อลดผลกระทบใน
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ โดยเฉพาะประเด็นด้านแรงงานต่างด้าว อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย การเลือกปฏิบัติ รวมถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล
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การทบทวนความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนปี 2566

สูง

ต่ า สูง
ระดับโอกาสในการเกิดผลกระทบ (Likelihood)

ระ
ดับ
คว
าม
รุน
แร
ง 

(S
ev

er
ity

)

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ได้ท าการประเมินความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปี โดยท าการติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุง
เพื่อลดความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน รวมท้ังวิเคราะห์ข้อมูลตามบริบทในแต่
ละปี โดยการประเมินผลกระทบในปีนี้ได้ปรับปรุงวิธีการประเมินโดยการปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหน่วยงานประกอบ และยังมีการจ าแนกการประเมินตามแต่
ล่ะผู้ทรงสิทธิ์ (Right Holders) ซึ่งท าให้ผลการประเมินโอกาสเกิดและระดับผล
ความรุนแรงของผลกระทบในประเด็นต่าง ๆ ทางด้านสิทธิมนุษยชนนั้นมีความ
แม่นย า และจ าเพาะเจาะจงมากขึ้น  

โดยผลประเมินในปีนี้พบว่า ประเด็นที่มีความเสี่ยงเชิงผลกระทบทางด้านสิทธิ
มนุษยชนที่ส าคัญ (Salient Issues) เป็นประเด็นของอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการท างาน ซึ่งยังมีจุดที่ต้องติดตามและแก้ไขอย่างใกล้ชิดในกลุ่ม
ของผู้รับเหมา คู่ค้าธุรกิจ คนงาน เป็นส่วนใหญ่ จึงได้มีมาตรการทั้งในเรื่องการ
ส่งเสริมให้คู่ค้าธุรกิจ ผู้รับเหมา ด าเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยฯ ที่เครือฯ ได้ประกาศออกมาใช้ 

นอกจากนี้ เรายังเร่งด าเนินการเพื่อป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ซึ่งในธุรกิจออนไลน์ก าลังประสบปัญหาอยู่ ทั้งในเรื่องความปลอดภัยใน
การท าธุรกรรม การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและพนักงาน ส าหรับ
ประเด็นเรื่องแรงงานต่างด้าวและการบังคับใช้แรงงาน เราได้น านโยบายและ
แนวปฏิบัติเรื่องการจัดจ้างแรงงานต่างด้าวของเครือเจริญโภคภัณฑ์มา
ประยุกต์ใช้ และจะเริ่มถ่ายทอดไปสู่คู่ค้าธุรกิจมากขึ้นในปี 2568 นี้ 

อาชีวอนามัยและความปลอดภยั

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และความปลอดภัยทางไซเบอร์

สิทธิแรงงาน: 
ค่าจ้างที่เท่าเทียม

สิทธิแรงงาน: 
ชั่วโมงการท างาน

สิทธิของกลุ่มเปราะบาง

แรงงานบังคับ

มลพิษ และสิ่งแวดล้อม

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม

สิทธิของเด็ก

สิทธิในการเข้าถึงน้ าสะอาดและสุขาภิบาล

เสรีภาพในการรวมตัวและเจรจา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิทธิมนุยชน

แรงงานข้ามชาติ

ความเป็นส่วนตัวและการใช้ชีวิต

สิทธิของกลุ่มเปราะบาง
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การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ไดป้ระเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ และกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ (Right Holders) ของประเด็นนั้น ๆ 
รวมถึง จัดหามาตรการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงานของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ได้รับผลกระทบ

พนักงาน คนงาน 
ผู้รับเหมา คู่ค้า ชุมชน ลูกค้า

1. แรงงานบังคับ N/A N/A

2. สิทธิของเด็ก N/A N/A N/A

3. แรงงานผู้เยาว์ N/A N/A

4. แรงงานเด็ก N/A N/A

5. อาชีวอนามัยและความปลอดภยั N/A N/A

6. มลพิษและสิ่งแวดล้อม N/A

7. การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม N/A

8. ความหลากหลาย ความเสนอภาค ฯ N/A

9. เสรีภาพในการรวมตัวและเจรจาต่อรองร่วม N/A N/A

10. สิทธิในเข้าถึงน้ าสะอาดและสุขาภิบาล N/A N/A

11. สิทธิในที่ดิน N/A N/A N/A N/A

12. แร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง N/A N/A N/A N/A N/A

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ได้รับผลกระทบ

พนักงาน คนงาน 
ผู้รับเหมา คู่ค้า ชุมชน ลูกค้า

13. การรักษาความปลอดภัยและสิทธิมนุษยชน N/A

14. สิทธิของกลุ่มเปราะบาง N/A N/A N/A

15. การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

16. ค่าจ้างที่เป็นธรรม N/A N/A

17. ชั่วโมงการท างาน N/A N/A

18. สิทธิในวัฒนธรรม N/A N/A N/A N/A N/A

19. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยในชีวิต N/A N/A N/A

20. สิทธิในที่พักอาศัย N/A N/A N/A N/A N/A

21. ความหลากหลายทางชีวภาพ N/A N/A N/A N/A N/A

22. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิทธิมนุษยชน N/A N/A N/A N/A

23. สิทธิของแรงงานข้ามชาติ N/A N/A N/A

24. สิทธิของคนพื้นเมือง N/A N/A N/A N/A N/A

ระดับความเชื่อมโยง : สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า ต่ ามาก
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัย
ของพนักงานบริษัท และผู้รับเหมาที่เข้ามาด าเนินงานภายในพื้นที่ของบริษัทฯ   
คู่ค้าธุรกิจ และชุมชนที่อยู่โดยรอบ ทุกกระบวนการการท างานต้องเกิดความ
ปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อสุขภาพของพนักงาน และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ก าหนด
นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พร้อมทั้ง
ตั้งเป้าหมายอัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์ และได้จัดท า
กระบวนการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงของทุกกิจกรรมที่ปฏิบัติงาน 
พร้อมกับหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและป้องกัน ตลอดจนเปิดโอกาสให้
พนักงานรายงานอุบัติเหตุหรือมีความเสี่ยงสูงผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อควบคุม
และป้องกันอุบัติเหตุใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น

จ านวนผู้เสียชีวิตจากการท างาน 
(ราย)

พนักงาน ผู้รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการท างาน
(ราย/1,000,000 ชั่์วโมงการท า์งาน)

พนักงาน ผู้รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(ราย/1,000,000 ชั่์วโมงการท า์งาน)

พนักงาน ผู้รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บจากการท างานรวม
(ราย/1,000,000 ชั่์วโมงการท า์งาน)

พนักงาน ผู้รับเหมา
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460 คน
จ านวนผู้ได้รับโอกาสการเรียนรู้
และฝึกทักษะวิชาชีพ

142 คน
จ านวนนักเรียน
ได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษา

226,000 บาท
มูลค่าทุนการศึกษา 
และเงินบริจาคเพื่อการศึกษา

60%

ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่จะสนับสนุนการศึกษา
ไทยให้เท่าทันความท้าทายของโลกในอนาคต ควบคู่กับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และความ
ยั่งยืนกับพื้นฐานการให้ความรัก ความเข้าใจ ความมั่นคง ความมั่นใจ และการเห็นคุณค่าในตัวเอง 
(Self-esteem) พร้อมทั้งต่อยอดการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
อันจะน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าสร้างโอกาสไปสู่ชีวิตที่มั่นคงและยั่งยืน

ส่งเสริม ให้ เด็กทุกคนเป็นผู้ มีทักษะดิจิทัล        
โดยเน้นการพัฒนาทักษะความรู้  เช่น AI,
Coding, Network System, Communication 
และ Management เป็นต้น

การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมล้ า 
Education and Inequality Reduction
 

1,000 คน ได้รับการสนับสนุนโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา   
ที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเสริมทักษะ

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต
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การส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้
บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ตระหนักดีว่าการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเป็นกุญแจสู่
การลดช่องว่างทางสังคมและเศรษฐกิจ การสร้างโอกาสที่เท่าเทียมในการศึกษาและการพัฒนาทักษะ ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพบุคคล แต่ยังช่วยยกระดับสังคมในระยะยาว เรามีการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนการศึกษาให้เข้าถึงกลุ่มคนในทุกภาคส่วน
ของสังคม โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐเพื่อจัดท าโครงการทุนการศึกษา การฝึกอบรมพัฒนาทักษะ และ
โครงการพิเศษที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนและบุคคลในชุมชนในการเผชิญกับความท้า
ทายในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มุ่งเน้นที่การสร้างความเปลี่ยนแปลงในระยะยาว เราเชื่อว่าการสร้างสังคมที่มีความเท่า
เทียมและเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาและพัฒนาทักษะได้อย่างทั่วถึงจะเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนความ
ยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม

343
392 425 460

2563 2564 2565 2566

จ านวนผู้ได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษา
(คน)

71

102
124

142

2563 2564 2565 2566

จ านวนนักเรียนที่ได้รับทุนการศึกษา
(คน)

*จ านวนสะสมตั้งแต่ ปี 2563-2566

เงินสนับสนุนเพื่อการศกึษา

1.13
ล้านบาท 

มูลค่าทุนการศึกษา 86%

เงินบริจาคเพื่อโครงสร้างพื้นฐาน
การศึกษา (มูลค่าสะสมตั้งแต ่ปี 2561-2566)

14%
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การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 21บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ตระหนักดีว่าทรัพยากรบุคคลมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรสู่การสร้างคุณค่าท่ียั่งยืนในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ดังนั้น เพื่อสรรหา ดึงดูด พัฒนา และรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว้กับองค์กร เพอร์เฟค คอม
พาเนียน กรุ๊ป  จึงมีกลยุทธ์ที่ครอบกคลุมและยืดหยุ่น ไม่ว่าจะเป็นการยกระดับทักษะของพนักงาน 
เพื่อให้พัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในยุคดิจิทัลได้ การให้โอกาสในการ
ก้าวหน้าทางอาชีพโดยไม่แบ่งแยก นอกจากนี้ ยังปลูกฝังค่านิยม 6 ประการของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
เพื่อหล่อหลอมให้บุคลากรเป็นคนดี และสร้างสังคมที่น่าอยู่ เพื่อการสร้างวัฒนธรรมความยั่งยืนทั่ว
ทั้งองค์กร

พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมด้านความยั่งยืนเป็นประจ าทุกปี

766 คน
จ านวนพนักงาน
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโนยี (STEM)

100%

100%

11.90 ชั่วโมง/คน/ปี
เฉล่ียชั่วโมงการฝึกอบรมในปี 2566

ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้น ารุ่นใหม่

พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ (Learning Center)
ตาม 17 เป้าหมายของ UN Sustainable 
Development Goals (SDGs)

พนักงานที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการด้านความยั่งยืน
เป็นประจ าทุกปี

การพัฒนาผู้น า
และทรัพยากรบุคคล
Leadership and Human Capital Development 

100%
พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรม
และพัฒนาด้านความยั่งยืน

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต
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ผู้บริหาร
ระดับสูง

ผู้บริหาร
ระดับกลาง

ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
และพนักงาน

คนงาน ชั่วคราว

6,272
คน

ชาย 61.90%
หญิง 38.10%

88

35.65

23.36

11.13

5.08

ข้อมูลความหลากหลายของพนักงาน

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหาร

เจ้าหน้าที่และพนักงาน

766
คน

ชาย 51.57%
หญิง 48.43%

1,064
คน

ชาย 63.72%
หญิง 42.56%

คนงาน

41

32.49

18.46

10.33

5.29

จ านวนพนักงานทั้งหมด
(คน)

จ านวนพนักงานแยกตามต าแหน่งงาน
(คน)

ชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงาน
(ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

จ านวนพนักงานด้านวิทยาสตร์และเทคโนโลยี 
(STEM)

จ านวนพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้
(คน)

เฉลี่ย
11.95
ชั่วโมงต่อคนต่อปี

เฉลี่ย
11.86
ชั่วโมงต่อคนต่อปี
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ในปัจจุบัน เทคโนโลยีต่าง ๆ มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด และมีความพร้อมในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานและการใช้ชีวิตประจ าวันให้เป็นไปอย่างสะดวกสบาย แต่ในขณะเดียวกันอาชญากรทาง
ไซเบอร์ก็มีการพัฒนาเครื่องมือในการละเมิดและเข้าถึงระบบ/ข้อมูลของบริษัทฯ ได้อย่างรวดเร็ว 
ดังนั้น ความปลอดภัยด้านไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของบริษัทฯ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจ หากบริษัทฯ ไม่มีระบบและการ
ด าเนินการที่รัดกุม ข้อมูลท่ีมีความส าคัญอาจตกไปอยู่ในมือของอาชญากรทางไซเบอร์ และอาจน ามา
ซึ่งความเสียหายต่อองค์กรได้ 

องค์กรได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากลดา้นความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกปอ้งข้อมลู

100%
จ านวนพนักงาน
ได้รับการฝึกฝนทักษะ หรือการให้ความรู้
ด้านไซเบอร์ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน

100%100%
โครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ
ท่ีได้รับการรับรองโดยมาตรฐานด้านไอทีระดับสากล

100%
ของธุรกิจมีการประเมินตนเองตามแนวทาง NIST ปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้

ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ ให้มีความ
ทันสมัย

ประเมินความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่าง
รวดเร็ว ตามแนวทางประเมินความเสี่ยงด้าน 
ไซเบอร์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ยกระดับโปรแกรมความปลอดภัยส าหรับค าสั่ง
ในการเขียนโปรแกรมและชุดค าสั่งต่าง ๆ

ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล
Cybersecurity and Data Protection

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต
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การรักษาความมั่นคงและความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูล

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ได้น ากรอบการบริหารความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูลของเครือเจริญโภคภัณฑ์    
มาเป็นแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยทางไซเบอร์ และ
การปกป้องข้อมูล ซึ่งครอบคลุมถึงการปกป้องข้อมูลการด าเนินงานของเรา
พนักงาน คู่ค้าธุรกิจ พันธมิตร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด โดยกรอบการ
บริหารความเสี่ยงฯ นี้ เป็นการบริหารจัดการตั้งแต่การพัฒนากลยุทธ์ การก ากับ
ดูแล ประเมินความเสี่ยง วิเคราะห์ผลกระทบ ไปจนถึงการพัฒนาแผนการจัดการ
ความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่อุปทาน

การจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์

Risk Management
Program (RMP)

พัฒนาและปรับใช้กลยุทธ์
การจัดการความเสี่ยง

Risk
Assessment

ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยฯ ของ
เครือข่าย

Risk 
Framing

ก ากับดูแล RMP พร้อมทั้ง
ระบุสมมติฐาน ข้อจ ากัด

Impact-Level
Prioritization

จัดหมวดหมู่ของระบบและ
ข้อมูลตามความส าคัญ

Risk 
Identification
ด าเนินงานตาม RMP 
เพื่อระบุความเสี่ยง

Risk
Monitoring

พัฒนากลยุทธ์การติดตาม
ความเสี่ยงส าหรับองค์กร

Supply Chain Risk 
Management Program 

พัฒนาแผนการจัดการความเสี่ยง
ในห่วงโซ่อุปทาน

Business Impact
Analysis (BIA)

ด าเนินการวิเคระห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจบนระบบแอปพลิเคชัน

Risk 
Response

ระบุทางเลือกเพื่อตอบสนอง
ต่อความเสี่ยง
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HEALTH
Living Well

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การสร้างความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย

ในปัจจุบัน ความต้องการของตลาดและผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีต่อสุขภาพนั้นเพิ่ม
มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ประกอบกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท าให้ความตระหนัก
ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นที่ต้องการ
มากข้ึน ด้วยเหตุนี้ บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด จึงเพิ่มระดับความเข้มข้นในการ
คิดค้น วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการแห่งนวัตกรรม และสร้างความมั่นคงทางอาหารและ
การเข้าถึงโภชนาการ นอกจากการด าเนินงานภายในแล้ว บริษัทฯ ยังสนับสนุนการด าเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างคุณค่าและสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับสังคม พร้อมกันนี้ยังได้แสวงหา
ความร่วมมือไปยังองค์กรภายนอก ไม่ว่าจะเป็นคู่ค้าธุรกิจ ภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อขยายแนว
ทางการด าเนินงานและเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน 
รวมถึงการสร้างความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อสังคม
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บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนการสร้างระบบที่
ดีกว่าในการผลิตอาหารที่ยั่งยืน ภายใต้แนวความคิด  “พวกเขา” เปรียบเสมือนเพื่อนข้างกายที่สมควรได้รับ
การดูแลอย่างดีที่สุด เราจึงมุ่งมั่นในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงระบบการผลิต ให้
ความส าคัญกับคุณค่าทางโภชนาการ และได้ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่คุณค่า มุ่งเน้น
การสรรหาวัตถุดิบจากแหล่งที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ น าระบบการ
ผลิตแบบดิจิทัลมาใช้ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลโภชนาการ
อย่างถูกต้องและครบถ้วน

70% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งแบบ B2B 
และ B2C ที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

35%
สัดส่วนยอดขายรวมจากผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะท่ีดีในปี 2566

8.43%
สัดส่วนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับความปลอดภัยด้านอาหารท่ีลดลง 
เทียบกับปี 2565

27 ผลิตภัณฑ์
จ านวนผลิตภัณฑ์
ที่มุ่งเน้นสุขโภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่ดี

35%

ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
Health & Well-being

สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
และน าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาใช้ใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่
คุณค่า 

ขยายโอกาสในการเข้าถึงโซลูชันด้านสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดีให้กับลูกค้าที่มีความต้องการ

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 27บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื



Process
กระบวนการตามมาตรฐานสากล
• ระบบและมาตรฐานการจัดการ
• ระบบเทคโนโลยีและดิจิทัล

Promotion of Health
การส่งเสริมสุขภาพ
• ข้อมูลการใช้งานที่ชัดเจน
• การเข้าถึงระบบและการใช้งานที่สะดวกรวดเร็ว

Product
ผลิตภัณฑ์
• วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม
• สร้างสรรค์บริการและผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย

People
บุคลากร
• สรรหาบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน
• ฝึกอบรมทักษะและพัฒนาองค์ความรู้

การบริหารจัดการ
4Ps

การส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีภายใต้ยุคสมัยใหม่
บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด มีความมุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพชีวิตท้ังของคนและสัตว์เลี้ยง ด้วยการดูแลเอาใจใส่และคิด ค้น
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เราคิดค้น สร้างสรรค์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพส าหรับสัตว์เลี้ยง จึงเป็นการรับประกันได้ถึงคุณภาพอันสูงสุด และ
กระบวนการผลิตตามมาตรฐานอย่างเคร่งครัดทุกขั้นตอน เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่จะส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี ด้วยส่วนผสมที่มีคุณภาพสูงที่มี
ประโยชน์ ช่วยเพิ่มให้สัตว์เลี้ยงมีชีวิตที่ยืนยาวและมีความสุข

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 28บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



นวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด สามารถรับมือ
และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ พร้อมมุ่งสู่การเป็นผู้น าในธุรกิจ เราให้ความส าคัญกับการ
ลงทุน พัฒนา และส่งเสริมนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น 
มหาวิทยาลัย ภาครัฐ และคู่ค้าธุรกิจ เป็นต้น ในการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบสินค้า
และบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มของตลาด โดยเฉพาะเรื่อง
สุขภาพอนามัย การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ เช่น เอไอ (AI) และ
บิ๊กดาต้า 

พัฒนาแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ต้ านนวัตกรรม เพื่ อส่ ง เสริมการสร้าง
นวัตกรรมทั้งในองค์กรและภายนอก

พัฒนาระบบนิเวศทางนวัตกรรม (Innovation 
Ecosystem)

ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566

114 คน
จ านวนบุคลากรด้านวิจัยและพัฒนา

3 ศูนย์วิจัย
จ านวนศูนย์วิจัยและพัฒนา

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

จ านวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรที่ได้รับการขึ้นทะเบียน
อยู่ระหว่างด าเนินการตามแผน

การบริหารจัดการนวัตกรรม
Innovation

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื



0104

0203

การบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แห่งคุณภาพ
การบริหารจัดการนวัตกรรมเป็นเรื่องท่ีส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคสมัยปัจจุบันท่ีตลาดและผู้บริโภคต่างมองหาผลิตภัณฑ์ ใหม่ ๆ     
ที่ไม่เพียงส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี แต่ยังต้องเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด จึงได้บูรณาการการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรมเข้าไปในทุกกระบวนการด าเนินงาน เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แห่งคุณภาพ ปลอดภัย และยกระดับสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

วัฒนธรรม
• รางวัลนวัตกรรมระดับเครือฯ 

Chairman Award
• รางวัลนวัตกรรมระดับกลุ่มธุรกิจ
• โครงการพอใจวันเดียว

ทรัพยากร
• การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
• ศูนย์วิจัย

บุคลากร
• เรื่องนวัตกรรม/การปรับปรุง

งานเป็นส่วนหน่ึงของการ
ประเมินผล

• นักวิจัย/นวัตกร

องค์ความรู้
• การอบรมด้านนวัตกรรม/
เทคโนโลยีให้กับพนักงาน

• ระบบการจัดการองค์ความรู้ด้าน
นวัตกรรม

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 30บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจ เพราะ
การได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียจะส่งเสริมให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งไม่เพียงแค่สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจแต่ยังช่วยให้ บริษัท เพอร์ เฟค คอมพาเนียน 
กรุ๊ป จ ากัด สามารถส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้ในระยะยาว ที่บริษัทฯ เรามี
กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีครอบคลุม และมีการทบทวนอยู่เป็นประจ า เพื่อ
สร้างความมั่นใจว่าประเด็นที่อยู่ในความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียได้ถูกน ามาบูรณาการเข้าใน
กระบวนการตัดสินใจอย่างครบถ้วน นอกจากการสร้างให้มีช่องทางการสื่อสารที่ครอบคลุมแล้ว ผล
การสร้างความมีส่วนร่วมอย่างโปร่งใส และตรงไปตรงมาก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่เราให้ความส าคัญมา
โดยตลอด

85%
คะแนนความพึงพอใจโดยรวม
เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ร้อยละ 9

82%
คะแนนความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ร้อยละ 1

79%
คะแนนความพึงพอใจด้านการส่ือสาร 
รับฟัง และตอบสนอง เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ร้อยละ 1

พัฒนากระบวนการส ารวจความคิดเห็นและการ
สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

แสวงหาความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกเพิ่มเติม 
เพื่อริเริ่มโครงการส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566 เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

100%
80% คะแนนความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียหลัก

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย
Stakeholder Engagement

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
ผู้มีส่วนได้เสียมีความส าคัญและมีบทบาทหลักต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคสมัยปัจจุบัน ที่ธุรกิจจ าเป็นต้องน าข้อคิดเห็น และข้อห่วงกังวลของผู้
มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ มาร่วมพิจารณาในการวางแผนการด าเนินงานหรือการก าหนดกลยุทธ์ เช่นเดียวกับ บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด 
เรามีกระบวนการส าหรับการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีความโปร่งใส โดยบริษัทฯ จะพิจารณากลุ่ม ผู้มี
ส่วนได้เสียเป็นประจ า โดยพิจารณาจากระดับการพึ่งพาอาศัย ความรับผิดชอบ ความช่วยเหลือ และการมีอิทธิพลต่อบริษัทฯ แล้วจึงจัดล าดับ
ความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อก าหนดแนวทางการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย และพบว่ามีผู้มีส่วนได้เสียจ านวน 5 กลุ่มที่มีความส าคัญต่อเพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป 

1. วางแผน
• ระบุและจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผูม้ี

ส่วนได้เสีย
• ก าหนดวิธีการมีส่วนร่วม
• ก าหนดและสื่อสารขอบเขตของการเปิดเผย
• ร่างแผนการมีส่วนร่วม

2. เตรียมการ
• ก าหนดทรัพยากรที่ใช้ตามแผนงาน
• สร้างความสามารถในการมีส่วนร่วม
• ระบุและเตรียมพร้อมส าหรับความเสี่ยง                                 

ในการปฏิบัติ

4. ด าเนินการ ทบทวน และปรับปรุง
• ติดตามและประเมินผลการมีส่วนร่วมผ่าน

การส ารวจ
• พัฒนาและติดตามแผนปฏิบัติการ
• รายงานต่อสาธารณชน

3. ด าเนินการ
• จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมตาม

แผนงาน
• บันทึกผลการด าเนินงาน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
6 กลุ่ม

การวางแผน

การเ
ตร

ียม
กา
รการด าเนินงาน

กา
รท
บท

วนป
รบัป

รงุ
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน

พนักงานและ
ครอบครัว

ภาครัฐ

ลูกค้า และผู้บริโภค

สังคม 
และชุมชน

คู่ค้าธุรกิจ

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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ผู้ตอบแบบ
ส ารวจทั้งหมด

402
คน

ชาย 197
หญิง 201
อื่น ๆ 4

ผลการส ารวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียประจ าปี 2566

ผู้ตอบแบบ
ส ารวจทั้งหมด

402
คน

80

90

83

80

75

81

73

89

86

77

84

83

คู่ค้าธุรกิจ

ลูกค้าและ
ผู้บริโภค

พนักงานและ
ครอบครัว

ภาพรวมคะแนนความผูกพันฯ

ประสิทธิ์ผลของการด า์เนินงานฯ

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
รับฟัง และตอบสนอง

ความพึงพอใจโดยรวม

คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย
(ร้อยละ)

สัดส่วนผู้ตอบแบบส ารวจ
(คน)

คะแนนความผูกพันแยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
(ร้อยละ)

สัดส่วนผู้ตอบแบบส ารวจตามเพศ
(คน)

ร้อยละ 83
ประสิทธ ิผลของการด า เนินงานด้านความย่ังยืน

ร้อยละ 79
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร รับฟัง และตอบสนอง

ร้อยละ 85
ความพึงพอใจโดยรวม

คะแนนความผูกพันตามหัวข้อของการส ารวจ
(ร้อยละ)

พนักงาน
และครอบครัว 385
ลูกค้าและผู้บริโภค 12
คู่ค้าธุรกิจ 3
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HOME
Living Together

การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ า

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ที่บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด เราตระหนักถึงความรับผิดชอบของเราที่มีต่อการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมส าหรับคนรุ่นปัจจุบันและอนาคต เราเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรม
ทางธุรกิจของเรากับความสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อม โดยบูรณาการเข้าไว้ในการด าเนินงานทุกด้าน
ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบอย่างยั่งยืนไปจนถึงการลดการใช้พลังงาน การลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก การอนุรักษ์น้ า การจัดการของเสีย รวมถึงการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เราทุ่มเทให้กับการน าแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดไปปฏิบัติ เพื่อลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน นอกจากนี้ เรายังตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
รับผิดชอบ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกมิติ
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บทน า
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นความท้าทายที่มีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากมีผลกระทบที่
รุนแรงต่อเศรษฐกิจทั่วโลก ที่บริษัท เพอร์ เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด เราจึงมุ่งมั่นในการลด
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า โดยการสนับสนุนการลงทุนในพลังงานทดแทนอย่างเต็มก าลัง เพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงาน และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 ด้วยความท้าทายนี้ เรามุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม ร่วมช่วยสร้าง
สิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น ลดความเหลื่อมล้ าและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียม สนับสนุน
ร่วมมือกับคู่ค้าธุรกิจและพันธมิตรทางธุรกิจ พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และด าเนินโครงการ
ร่วมกับคู่ค้าธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินธุรกิจ (Scope 1 
และ 2) จากเป้าหมายร้อยละ 42 ตาม Science-base Targets

0%61%
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบกับรายได้
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ลดลง
ร้อยละ 2.56 เทียบกับปี 2565

733 พันกิกะจูล
พลังงานที่ใช้ทั้งหมด
ซึ่งลดลงจากปีฐาน 2565 จ านวนร้อยละ 10.29

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและเพิ่ม
สัดส่วนการใช้พลังหมุนเวียน

จัดท า Carbon Neutral (Scope 1 และ 2) 
Roadmap สู่ปี 2573

ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจ และผู้มีส่วน
ได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ามีการด าเนินงาน เพื่อ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
Climate Resilience

38.45 กิกะจูล/ล้านบาท
พลังงานที่ใช้เทียบกับรายได้
ลดลงร้อยละ 18.17 เทียบกับปีฐาน 2565

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต
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HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
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การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กรอบการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นความท้าทายระดับโลกที่ส าคัญ ซึ่งต้องการการด าเนินการที่เร่งด่วนและร่วมมือกันอย่างจริงจัง บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน 
กรุ๊ป จ ากัด มุ่งมั่นในการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการผนวกแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนเข้าไปในทุกธุรกิจของเร า ซึ่งรวมถึงการ
ออกแบบกระบวนการด าเนินงานให้ประหยัดพลังงาน การใช้วัสดุที่มีคุณภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการน้ าและของเสียอย่า งมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ เรายังสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนและการขนส่งท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
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การใช้พลังงานอย่างย่ังยืน
Sustainable Energy
• การอนุรักษ์และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน

• การใช้พลังงานทางเลือกและพลังงาน
หมุนเวียน

การด าเนินงานอย่างย่ังยืน
Sustainable Operations
• การใช้ทรัพยากรในกระบวนการผลิต ขนส่ง
และโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ

• การลดของเสียไปสู่หลมุฝังกลบให้เป็นศูนย์
• การใช้สารท าความเยน็ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม

การก าจัดคาร์บอน
Carbon Removal
• การก าจัดคาร์บอนด้วยวิธีทางธรรมชาติ             
เช่น การปลูก และอนุรักษ์ต้นไม้ และวิธีทาง
วิศวกรรม เป็นต้น

การจัดหาวัสดุและการผลิตสินค้า
และบริการท่ีย่ังยืน
Sustainable Consumption
• การจัดหาวัสดุส าหรับการผลิตสนิค้าหรือการ
จัดหาสินค้าเพื่อจัดจ าหน่ายจากแหล่งผลิตที่
ยั่งยืน

• การผลิตสินค้าและบริการที่ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในขั้นตอนของการใช้งาน

การออกแบบท่ีย่ังยืน
Sustainable Design
• การออกแบบที่สามารถใช้พลังงานจากแหลง่
พลังงานทดแทน

• ลดการใช้วัสดุและทรัพยากรที่ไมจ่ าเป็น ใช้
วัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม

• การวางผังที่ค านึงถึงระบบนิเวศและ
ออกแบบให้มีคุณภาพอากาศที่ดี
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ข้อมูลการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกแยกตาม Scope
(พันตัน CO2e)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกแยกตามประเภท
(พันตัน CO2e)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(พันตัน CO2e)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบต่อรายได้
(ตัน CO2e ต่อล้านบาท)

ปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก (พันตัน CO2e)   
การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกต่อรายได ้(ตัน CO2e ต่อล้านบาท)

61
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 7
(เทียบกับปี 2565)
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ลดลงร้อยละ 2.56
(เทียบกับปี 2565)

Scope 1 50.72%
Scope 2 49.28%

61
พันตัน CO2e

ไฟฟ้า 49.28%
การเผาไหม้อยู่กับที่ 36.08%
การเผาไหม้เคลื่อนที่ 9.08%
การร่ัวไหล 4.71%

61
พันตัน CO2e
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ข้อมูลการจัดการพลังงาน

พลังงานที่ใช้แยกตามแหล่งพลังงาน
(พันกิกะจูล)

พลังงานที่ใช้แยกตามประเภท
(พันกิกะจูล)

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด
(พันกิกะจูล)

พลังงานที่ใช้ทั้งหมดเทียบต่อรายได้
(กิกะจูลต่อล้านบาท)

พลังงานท่ีใช้ท้ังหมด (พันกิกะจูล)   
พลังงานท่ีใช้ท้ังหมดต่อรายได้ (กิกะจูลตอ่ลา้นบาท)

ลดลงร้อยละ 18.17
(เทียบกับปี 2565)

733
ลดลงร้อยละ 10.29
(เทียบกับปี 2565)
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733
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พลังงานไฟฟ้า 33.88%
เชื้อเพลิงฟอสซิล 66.12%733

พันกิกะจูล

ก๊าซธรรมชาติ 53.48%
พลังงานไฟฟ้า 33.88%
น้ ามันดีเซล 8.89%
ปิโตรเลียมเหลว 2.63%
น้ ามันแกสโซลีน 1.12%

733
พันกิกะจูล
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เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตั้งแต่การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การจัดสรร
งบประมาณการวิจัยและพัฒนา ควบคู่กับการแสวงหาวิธีการ เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายกับกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า ผลักดันและ
ให้ความส าคัญต่อการวางรากฐานให้เด็ก เยาวชน และคนรุ่นใหม่ของประเทศ โดยเฉพาะการสร้าง
ความตระหนักเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของสังคมให้มีความรู้และความเข้าใจถึงบทบาท หน้าที่และ
ความรับผิดชอบให้สอดคล้องต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น ภายใต้กรอบระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ช่วยส่งเสริมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่ียั่งยืนสืบต่อไป

ส่งเสริมการผนึกก าลัง และสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการอาหาร
ส่วนเกิน และขยะอาหารตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ด าเนินงานร่วมกับพันธมิตรที่ เกี่ยวข้อง เพื่อ
ผลักดันมาตรการด้านบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน

ส่งเสริมเด็ก เยาวชน และคนรุ่นใหม่ให้เข้าใจและ
เห็นถึงความส าคัญในการเป็นส่วนหน่ึงของกลไก
การด า เ นินงานตามกรอบระบบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
Circular Economy

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

5,758 ตัน
ปริมาณของเสียท้ังหมด
เพิ่มขึ้นร้อยละ 52.36 (เทียบกับปี 2565)

67.80%
การน าของเสียกลับไปใช้ประโยชน์

43.58%
ของเสียทั่วไป
น ากลับไปใช้ใหม่

68.35%
ของเสียอันตราย
น ากลับไปใช้ใหม่

67.80%
100% ของการน าของเสียกลับไปใชป้ระโยชน์

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 39บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



ภาพรวมข้อมูลการบริหารจัดการของเสีย

ปริมาณของเสียทั้งหมด
(ตัน)

ปริมาณของเสียทั้งหมด
(ตัน)

5,758 แยกตามประเภท

ของเสียทั่วไป 90.27%
ของเสียอันตราย 9.73%

ของเสียทั่วไป
ของเสียอันตราย

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 52.36
(เทียบกับปี 2565)

ปริมาณของเสียทั่วไป แยกตามวิธีก าจัด
(ตัน)

ปริมาณของเสียอันตราย แยกตามวิธีก าจัด
(ตัน)

ปริมาณของเสียที่ถูกน าไปก าจัดด้วยวิธีการฝังกลบ
(ตัน)

647.24 660.36

1,161.62

595.52

0.067
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ลดลงร้อยละ 53.55
(เทียบกับปี 2565)

ปริมาณของเสียฝังกลบ (ตัน)   
ปริมาณของเสียฝังกลบท้ังหมดต่อรายได ้(ตันต่อล้านบาท)

การน าของเสียกลับไปใช้ประโยชน์
67.80%

…

1,245 1,270

3,775
5,752
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1,258 1,274

3,779

5,758

น ากลับมาใช้ใหม่ 43.58%
ท าปุ๋ย 24.22%
เผาเป็นพลังงาน 21.85%
ฝังกลบ 10.35%

ของเสียท่ัวไป

5,752
ตัน

น ากลับมาใช้ใหม่ 68.35%
ฝังกลบ 31.65%

ของเสียอันตราย

6.35
ตัน
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ในฐานะที่บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ใช้น้ าเป็นส่วนส าคัญของการผลิต เราจึง
ค านึงถึงการรักษาความสมดุลระหว่างการน าน้ ามาใช้และการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ า ในขณะเดียวกัน
เพื่อลดความเสี่ยงต่อการขาดแคลนน้ าในอนาคต บริษัทฯ จึงด าเนินธุรกิจตามนโยบายการดูแลรักษา
ทรัพยากรน้ า มีการประเมินความเสี่ยงด้านน้ า ส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าแบบหมุนเวียน 
มีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรน้ า รวมถึงการ
บริหารจัดการน้ าเสียให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานระดับประเทศก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ าธรรมชาติ อีก
ทั้งยังร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ชุมชนท้องถิ่น รัฐบาล องค์กรพัฒนาเอกชน และผู้เชี่ยวชาญ ใน
การสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งน้ าและสุขาภิบาลที่ดีส าหรับชุมชนโดยรอบ

20% ลดปริมาณการน าน้ ามาใช้ต่อหน่วยรายได้ 
เทียบกับปีฐาน 2563

30%

พัฒนาและปรับปรุงโดยการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้น้ า

ขยายขอบเขตในการประเมินความเสี่ยงด้านน้ าและ
ร่วมกันจัดท าแผนบริหารจัดการน้ าให้กับคู่ค้าธุรกิจ

ฝึกอบรมเรื่องการจัดการประสิทธิภาพในการใช้น้ า
ให้แก่พนักงานทุกคน

ส่งเสริมการจัดท าโครงการการเข้าถึงแหล่งน้ าและ
สุขาภิบาลที่ดีให้กับชุมชน ครอบคลุมทุกประเทศที่
เข้าไปด าเนินกิจการ

40.72
ลูกบาศก์เมตร/ล้านบาท
ปริมาณน้ าท่ีน ามาใช้ต่อหน่วยรายได้ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.39 เทียบกับปี 2565

776.64
พันลูกบาศก์เมตร
ปริมาณน้ าท่ีใช้ท้ังหมด
เพิ่มขึ้นร้อยละ 26.24 เทียบกับปี 2565

ผลการด า เน ินงานทีส่ า คญั ปี 2566

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ า 
Water Stewardship

เป้าหมายและความคืบหน้า

299.60
พันลูกบาศก์เมตร
ปริมาณน้ าท่ีปล่อยสู่ภายนอก

แผนการด าเนินงานในอนาคต
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การบริหารจัดการน้ าขององค์กร
บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด มุ่งส่งเสริมแนวทางปฏิบัติด้านการดูแลน้ าท่ัวท้ังองค์กร เพื่อให้บรรลุการจัดการและการอนุรักษ์น้ าอย่างยั่งยืน บริษัทฯ    
จึงให้ความส าคัญไปที่การลดการใช้น้ า การรีไซเคิลน้ าและการใช้ซ้ า และการมีส่วนร่วมในโครงการกับชุมชน เพื่อสร้างความมั่นใจด้านการใช้ น้ าอย่างรับผิดชอบและ
ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ า

เครือเจริญโภคภัณฑ์จัดท าการประเมินความเครียดน้ า (  Baseline Water 
Stress) ซึ่งหมายถึงอัตราส่วนของปริมาณการน าน้ ามาใช้ต่อปริมาณน้ า
ที่สามารถใช้ได้ในแต่ละปี โดยอยู่ในระดับสูง (40-80%) หรือสูงมาก 
(>80%) ให้กับทุกหน่วยงานในทุกกลุ่มธุรกิจของเครือฯ โดยใช้เครื่องมือ 
Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) ที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากล และรายงานผลตามมาตรฐาน GRI

ต่ า
(<10%)

ต่ า-ปานกลาง
(10-20%)

ปานกลาง-สูง
(20-40%)

สูง
(40-80%)

สูงมาก
(>80%)

แห้งแลง้และมรีะดับ
การใช้น้ าต่ า

ระดับความเครียดน้ า

การจัดท าการประเมินความเครียดน้ า 
(  Baseline Water Stress) 

Recover

Reduce

Reuse

Recycle

Restore

5Rs

การจัดการน้ าแบบหมุนเวียน

Recover
แยกของเสียอื่น ๆ ออกจากน้ าเสีย:

(นอกเหนือจากน้ า) 
และน ากลับไปใช้ให้เกิดประโยชน์

Restore
การปล่อยน้ ากลับสู่แหล่งน้ า
ธรรมชาติเดิม ด้วยคุณภาพน้ า

ที่ได้มาตรฐาน

Reduce
ลดการใช้น้ า และการสูญเสียน้ า 
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท างาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ าให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

Reuse
การใช้น้ าซ้ า โดยที่น้ ายังไม่มีการ

ผ่านกระบวนการบ าบัด 
หรือมีการบ าบัดเพียงเล็กน้อย

สามารถใช้น้ าซ้ าในกระบวนการเดิม
หรือกระบวนการใหม่ได้

Recycle
การน าน้ ากลับมาใช้ใหม่โดยผ่านกระบวนการ
บ าบัดน้ าเสียด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อให้ได้
น้ าที่มีคุณภาพสูงที่สามารถน าไปใชไ้ด้ทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร
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ข้อมูลด้านทรัพยากรน้ า

776

ปริมาณน้ าที่น ามาใช้แยกตามแหล่งน้ า
(พันลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณน้ าที่น ามาใช้เทียบกับรายได้
(ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท)

ปริมาณน้ าท่ีน ามาใช้ท้ังหมด (พันลูกบาศกเ์มตร)   
ปริมาณน้ าท่ีน ามาใช้ท้ังหมดเทียบต่อรายได ้(ลูกบาศกเ์มตรต่อล้านบาท)

ปริมาณน้ าที่ปล่อยสู่ภายนอกแยกตามแหล่งน้ า
(พันลูกบาศก์เมตร)

ไม่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า 0%
อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า* 100%

สัดส่วนน้ าที่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า

น้ าจืด TDS < 1,000 mg/L 100%
น้ าอื่น ๆ TDS > 1,000 mg/L 0%

สัดส่วนน้ าแบ่งตามประเภท

299
ไม่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า 0%
อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า* 100%

สัดส่วนน้ าที่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า

น้ าจืด TDS < 1,000 mg/L 100%
น้ าอื่น ๆ TDS > 1,000 mg/L 0%

สัดส่วนน้ าแบ่งตามประเภท

477
ไม่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า 0%
อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า* 100%

สัดส่วนน้ าที่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า

*หมายเหตุ: หน่วยงานท่ีอยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ าระดับสูงและสูงมากตาม Aqueduct Water Risk Atlas

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 26.24
(เทียบกับปี 2565)

ปริมาณน้ าที่น ามาใช้ทั้งหมด
(Water Withdrawal)
(พันลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณน้ าใช้ทั้งหมด
(Water Consumption)
(พันลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณน้ าที่ปล่อยสู่ภายนอกทั้งหมด 
(Water Discharge)
(พันลูกบาศก์เมตร)

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.73
(เทียบกับปี 2565)

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 43.03
(เทียบกับปี 2565)

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 14.39
(เทียบกับปี 2565)

น้ าผู้ผลิตจากภายนอก 100%776
พันลูกบาศก์เมตร
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เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ปัจจุบันภาคธุรกิจให้ความส าคัญกับประเด็นด้านธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพมากขึ้น 
ถือเป็นหนึ่งในความเสี่ยงที่ต้องผนวกเข้าไปในกลยุทธ์ของบริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด 
เนื่องจากผลกระทบของการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพนั้นเริ่มชัดเจนขึ้น ด้วยเหตุนี้ องค์กร
นานาชาติเริ่มมีการออกกลไกต่าง ๆ เช่น การออกกฎหมาย มาตรการทางการเงิน ทั้งบังคับและจูงใจ
ให้ภาคธุรกิจปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือการรายงาน เพื่อคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติ
และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ และการประกาศเป้าหมายกรอบการด าเนินงานว่าด้วยความ
หลากหลายทางชีวภาพของโลก (Post-2020 Global Biodiversity Framework) บริษัทฯ จึงได้บูรณา
การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ เข้ามาในการด าเนินธุรกิจ เพื่อมุ่งสู่การด าเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับความเป็นอยู่ของธรรมชาติ

จัดท านโยบายต่อตา้นการตัดไม้ท าลายปา่

จัดท าแนวปฏิบัติเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ
ในระดับกลุ่ม

100% ของกลุ่มธุรกิจด าเนินโครงการร่วมกับพันธมิตรที่
เกี่ยวข้องในระดับสากล เพื่อบริหารจัดการและติดตามความ
หลากหลายทางชีวภาพในการด าเนินธุรกิจ

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ 
Ecosystem & Biodiversity Protection

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566
อยู่ระหว่างด าเนินการตามแผน

IBAT
เป็นโปรแกรมการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ โดยใช้เครื่องมือ Integrated Biodiversity 
Assessment Tool (IBAT) โดยพิจารณาจากทีต่ั้งของฐาน
การผลิตที่ตั้งในแต่ละประเทศ
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แนวทางการบริหารจัดการการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
ภายในกลยุทธ์ของบริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด การศึกษาและการตระหนักรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องส าคัญ เราจึงได้เข้าร่วมการด าเนินงานใน
โครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้พนักงาน คู่ค้าธุรกิจ และชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูล และทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

กรอบการบริหารจัดการการปกปอ้งระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ

เสริมสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภายนอกต่าง ๆ ทั้ง
ในและต่างประเทศ เร่ืองการปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า

อนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพของทรัพยากร
บนบกและทะเล
เพื่อปกป้องสิ่งมีชีวิต รวมทั้งฟื้นฟูระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพของ
ทรัพยากรบนบกและทะเล

เคารพสิทธิในการจัดการและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางธรรมชาติร่วมกัน
โดยส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการและได้รับ
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ

มุ่งม่ันต่อต้านการตัดไม้ท าลายป่าให้เป็นศูนย์
โดยร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องตลอดหว่ง
โซ่คุณค่าเพื่อจ ากัดการซื้อวัตถุดบิที่ส่งผลใหเ้กิด
การตัดไม้ท าลายป่า

ส่งเสริมความตระหนักรู้ในความส าคัญ
ของระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ และเพิ่มขีด
ความสามารถในการปกปอ้งและฟื้นฟูระบบ
นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
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การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ
Responsible Supply Chain Management

การสร้างห่วงโซ่อุปทานที่รับผิดชอบเป็นสิ่งส าคัญส าหรับบริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด 
โดยเฉพาะเมื่อบริษัทฯ ต้องเผชิญกับความท้าทาย เช่น การจัดหาทรัพยากรอย่างมีจริยธรรม 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสิทธิแรงงานในการด าเนินงานของคู่ค้าธุรกิจ เป็นต้น เพื่อแก้ไขความ
ซับซ้อนเหล่านี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรฐานส าหรับคู่ค้าธุรกิจที่เข้มงวด ด าเนินการตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ และสร้างความร่วมมือกับผู้ขายที่มีความมุ่งมั่นในการด าเนินแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน วิธีการนี้ไม่
เพียงลดความเสี่ยง แต่ยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน ด้วยการให้
ความส าคัญกับการจัดหาทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ บริษัทฯ จึงสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสียและเสริมสร้างความยั่งยืนในการด าเนินงานของบริษัทฯ

69.1*%

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

84.5%
คู่ค้าธุรกิจท่ีได้รับการสื่อสาร/
อบรมจรรยาบรรณธรุกิจ
ส าหรับคู่ค้าธุรกิจและประเด็นด้านความยั่งยืน

100% ของคู่ค้าธุรกิจที่มีความส าคญัได้รับการตรวจประเมิน
ด้านความยั่งยืน

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ด้วยเทคโนโลยี และการประยุกต์ใช้ดิจิทัล

พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจ
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

ส่งเสริมการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
ทางอ้อม (Scope 3) ในห่วงโซ่อุปทานของ
องค์กร

96.7%
มูลค่าการซื้อภายในประเทศ

100%
คู่ค้าธุรกิจรายใหม่ท่ีผ่านการคัดเลือก
โดยใช้เกณฑ์ด้านความยั่งยืน

92.59%

*ในปี 2566 ไม่มีจ านวนคู่คืที่มีความเส่ียงสูง

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

27 ราย
คู่ค้าธุรกิจท่ีมีความส าคัญ

323 ราย
คู่ค้าธุรกิจท้ังหมด 

79.7%
มูลค่าการซื้อจาก
คู่ค้าธุรกิจล าดับท่ี 1 ท่ีมีความส าคัญ

91%
จ านวนคู่ค้าธุรกิจท่ีอยู่ภายใน
ประเทศท่ีธุรกิจตั้งอยู่

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด ได้เสริมสร้างแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีความโปร่งใสและมีมาตรฐานสูงสุด ตั้งแต่การคัดเลือกคู่ค้าจนถึงการจัดการกับวัตถุดิบและกระบวนการผลิต โดยก าหนดมาตรการที่เข้มงวดในการ
ประเมินและคัดเลือกคู่ค้าโดยพิจารณาจากเกณฑ์ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นการท างานร่วมกับคู่ค้าที่มีแนวคิดและค่านิยมเดียวกันในด้านความยั่งยืน เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมความ
เป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและพนักงานในห่วงโซ่อุปทาน ภาพรวมการด าเนินงานทั้งหมดนี้เป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตอย่างต่อเนื่องและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน

การแสดงความมุ่งมัน่
และการก ากับดูแล การใช้นโยบาย การบูรณาการด้านความยั่งยืน การตรวจทานและการประเมินคู่ค้า การเสริมสร้างศักยภาพ

นโยบาย กลยุทธ์
เป้าหมาย และดัชนีชี้วัด

จรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า (SCOC)

โครงสร้างการก ากับ
และผู้รับผิดชอบ

แนวปฏิบัติ
มาตรฐานการด าเนินงาน

และแพลตฟอร์ม

คู่ค้าล าดับที่ 1

การส่ือสาร
SCOC และ ESG

การอบรมด้าน
SCOC และ ESG

การรับทราบข้อก าหนด

การฝึกอบรมใหแ้ก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องในการจัดหา
และผู้มีส่วนได้เสียภายใน

บูรณาการข้อก าหนด 
ด้าน ESG ไว้ในสัญญา

คู่ค้ารายใหม่

ผนวกเกณฑ์ ESG ใน
กระบวนการคัดเลือกคู่คา้รายใหม่

คู่ค้าล าดับที่ 1 ที่มีความส าคัญด้านความยั่งยืน

คู่ค้าหลักล าดับที่ 1 คู่ค้าล าดับที่ 1
ที่มีความเสี่ยงสูง

• มีมูลค่าการจัดซื้อสูง
• มีการส่งมอบสินค้า/ 
บริการที่ส าคัญ

• การส่งมอบสินค้า/ 
บริการที่ไม่สามารถ
ทดแทนได้

• ความเส่ียงระดับประเทศ
• ความเส่ียงระดับ
อุตสาหกรรม

• ความเส่ียงระดับสินค้า/ 
บริการ

คู่ค้าทางอ้อมทีม่คีวามส าคัญด้านความยัง่ยืน

คู่ค้าหลักทางอ้อม คู่ค้าทางอ้อม
ที่มีความเสี่ยงสูง

การประเมินผลการด าเนินงาน

การประเมินการด าเนินงานด้าน ESG ของคู่คา้

• การประเมินเบื้องต้น
• การประเมินโดยบุคคลที่ 2
• การประเมินโดยบุคคลที่ 3
• การประเมินแบบด้วยมาตรฐานและ
แนวทางที่ได้รับการยอมรับ

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นจริง 
หรือมีโอกาสเกิดขึ้น

แผนการแก้ไข/
แผนการพัฒนา

การมอบผลตอบแทน การยกเลิกสัญญา

• การให้ข้อมูล/การอบรมด้าน ESG
• การเทียบเคียงผลการด าเนินงานของคู่ค้า
• การสนับสนุนด้านการแก้ไข และการพัฒนา
• การสนับสนุนทางเทคนิคเชิงลึก

วัตถุประสงค์ด้าน ESG

การสร้างการตระหนักรู้ให้แกคู่่คา้
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HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
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Business Activities
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

GRI 2-6 Commercial and Building (Places) - - - -

Hospitality  (Places) - - - -

Conventional and Exhibition Center N/A 116 151 323

Anti-corruption and Anti-competitive 
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Operations Assessed for Risks Related to Corruption

GRI 205-1 Total  Percentage of Operation Assessed for 
Risks Related to Corruption (Percentage)

100 100 100 100

Communication and training about anti-corruption policies and procedures

GRI 205-2 Total Percentage of Governance Body 
Members Received Communication and 
Training on Anti-corruption Policy 
(Percentage)

100 100 100 100

Total Percentage of Employees Received 
Communication and Training on Anti-
corruption Policy (Percentage)

100 100 100 100

Total Percentage of Supplier Received 
Communication on Anti-corruption Policy 
(Percentage)

100 100 100 100

GRI 205-3 Total Number of Confirmed Incidents of 
Corruption (Case)

0 0 0 0

• Fraud (Case) 0 0 0 0

• Conflict of Interest (Case) 0 0 0 0

• Non-compliance (Case) 0 0 0 0

• Discrimination and Harassment (Case) 0 0 0 0

• Corruption (Case) 0 0 0 0

• Anti-competitive Behavior (Case) 0 0 0 0

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

GRI 201-1 Revenue 13,568 13,138 30,875 35,689 

Capital Expenses 9,692 13,138 17,282 19,072 

Operating Costs 3,877 -   13,593 16,616 

Total Expenses - - - -

Employee Wages and Benefits 10,330 12,375 16,302 3,266

Payment to Government: Income Taxes 108.15 103.00 0.00 46.66

Financial
Unit: million THB
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

GRI 205-3 Total Number of Confirmed Incidents in 
which Employees were Dismissed or 
Disciplined (Case)

0 0 0 0

Total Number of Confirmed Incidents when 
Contracts with Business Partners were 
Terminate (Case)

0 0 0 0

GRI 206-1 Total Number of Legal Actions for Anti-
competitive Behavior (Case)

0 0 0 0

Anti-corruption and Anti-competitive 

Material
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Plastic Packaging Volume

GRI 301-1 Total Plastic Packaging (Thousand Ton) - - 6.45 33.66

Reusable – Recyclable Plastic Packaging 
(Percentage) - - 44 97

GRI 301-2 Overview of Recycled Input Materials for 
Plastic & Non-plastic Packaging (Ton)

- - - -
- - - -

• Plastic (Recycled Input Materials of 
Plastic) (Ton)

- - - -
- - - -

• Paper and Wood (Recycled Input 
Materials of Paper & Wood) (Ton)

- - - -
- - - -

• Metal (Steel and Aluminum) (Recycled 
Input Materials of Metal) (Ton)

- - - -
- - - -

• Glass (Recycled Input Materials of 
Glass) (Ton)

- - - -
- - - -

Energy
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Energy Consumption within Organization

GRI 302-1 Total Energy Consumption (Thousand GJ) 697.18 654.83 817.55 733.41

Total Energy Consumption (Thousand MWh) 193.82 182.04 227.28 203.89

Total Non-renewable Energy Consumption 
(Thousand GJ)

587.77 466.83 665.89 484.92

Total Non-renewable Energy Consumption 
(Thousand MWh)

163.40 129.78 185.12 134.81

Total Renewable Energy Consumption 
(Thousand GJ)

- - - -

Total Renewable Energy Consumption 
(Thousand MWh)

- - - -

Electricity Purchased (Thousand GJ) 109.40 188.00 151.67 248.49

Electricity Purchased (Thousand MWh) 30.39 52.22 42.13 69.03

Electricity Sold (Thousand GJ) 1.31 0.03 4.62 -

Electricity Sold (MWh) 0.37 0.01 1.28 -

GRI 302-3 Energy Intensity (Total Energy Consumption / Million 
THB of Revenue)

51.38 49.84 26.48 20.55

GRI 302-4 Reduction of Energy Consumption (Thousand GJ) - - - -

Reduction of Energy Consumption (MWh) - - - -
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HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า
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Water and Effluents

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Water Withdrawal

GRI 303-3 Total Water Withdrawal from all Areas 419.91 252.18 615.19 776.64 

• Freshwater Withdrawal 419.91 252.18 615.19 776.64

– Surface water - - - -

– Groundwater - - 5.36 -

– Third-party Water 419.91 252.18 609.83 776.64

– Rainwater - - - -

• Other Water Withdrawal - - - -

– Surface water - - - -

– Groundwater - - - -

– Third-party Water - - - -

– Rainwater - - - -

GRI 303-3 Total Water Withdrawal from all Areas 
with Water stress

99.24 100.85 103.67 776.64* 

• Freshwater Withdrawal 99.24 100.85 103.67 776.64 

– Surface water - - - -

– Groundwater - - - -

– Third-party Water 99.24 100.85 103.67 776.64 

– Rainwater - - - -

Unit: Thousand m3

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Water Withdrawal

GRI 303-3 • Other Water Withdrawal - - - -

– Seawater - - - -

– Surface water - - - -

– Groundwater - - - -

• Third-party Water by the Withdrawal 
Sources

- - - -

– Surface water - - - -

– Seawater - - - -

– Groundwater - - - -

GRI 303-3 Water Intensity
(m3 / Million THB of Revenue)

43.33 19.19 35.60 40.72

Water Discharge

GRI 303-4 Total Water Discharge to all Areas 
of Destination - - 281.67 299.60

• Seawater - - - -

• Surface water - - - -

• Third-party Water - - 281.67 299.60

Water and Effluents
Unit: Thousand m3

Remark: * In 2023, the volume of water from/to all areas with water stress increased significantly due to the updated water 
stress data in the Aqueduct Water Risk Atlas 4.0.
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Unit: tCO2e

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Direct (Scope 1) GHG Emissions

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG Emissions 33.67 27.10 38.26 31.11

Biogenic CO2 Emissions 0.05 0.27 0.32 0.39

Indirect (Scope 2) GHG Emissions

GRI 305-2 Indirect (Scope 2) GHG Emissions 
(Location Based)

14.62 24.18 18.79 30.23

Indirect (Scope 2) GHG Emissions 
(Market Based)

14.62 24.18 18.79 30.23

Purchased Heating - - - -

Purchased Colling - - - -

GRI 305-5 Reduction of GHG Emissions - - - -

GHG Emissions Intensity 

GRI 305-4 GHG Emissions Intensity (Scope 1 & 2) 
(tCO2e/Million THB of Revenue)

3.56 3.90 1.85 1.72

Other Significant Emissions 

GRI 305-7 Volatile Organic Compounds (Ton) - - - -

Other Indirect (Scope 3) GHG Emissions

GRI 305-3 Total Scope 3 GHG Emissions - - - -

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Water Discharge

GRI 303-4 Total Water Discharge to all Areas 
by Categories

- - 281.67 299.60

• Freshwater - - 281.67 299.60

• Other Water - - - -

Total Water Discharge to all Areas 
with Water Stress

- - - 299.60* 

• Freshwater - - - 299.60 

• Other Water - - - -

Quality of Treated Water

GRI 303-4 Biological Oxygen Demand (BOD) (Mg./L) - - 11.17 7.71

Chemical Oxygen Demand (COD) (Mg./L) - - 81.92 274.00

Water Consumption

GRI 303-5 Total Water Consumption from all Areas 419.91 252.18 333.52 477.04

Total Water Consumption from all Areas 
with Water Stress

99.24 100.85 103.67 477.04* 

Remark: * In 2023, the volume of water from/to all areas with water stress increased significantly due to the updated water 
stress data in the Aqueduct Water Risk Atlas 4.0.

EmissionsWater and Effluents
Unit: Thousand m3
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ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
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Waste
Unit: Ton

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Waste Generated

GRI 306-3 Total Weights of Waste 1,258 1,274 3,779 5,758 

• Hazardous Waste 14 4 4 6 

• Non-hazardous Waste 1,245 1,270 3,775 5,752 

Waste Intensity 0.09 0.10 0.12 0.16

Waste Diverted from Disposal

GRI 306-4 Total Weights of Waste Diverted from 
Disposal: Hazardous Waste

5.40 - 3.66 4.34

• Reused - - 3.66 -

• Recycled 5.40 - - 4.34

Total Weights of Waste Diverted from 
Disposal: Non-hazardous Waste

597 609 2,613 3,899 

• Reused 490 517 1,496 1,393 

• Recycled 107 92 1,117 2,506 

Waste Directed to Disposal

GRI 306-5 Total Weights of Waste Directed to 
Disposal: Hazardous Waste

8.11 4.44 0.62 2.01

• Incineration 2.41 0.58 0.57 -

– Incineration with Energy Recovery 0.61 0.58 0.57 -

– Incineration without Energy Recovery 1.80 - - -

Waste
Unit: Ton

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Waste Directed to Disposal

GRI 306-5 • Landfilled 5.70 3.86 0.05 2.01

• Other Methods - - - -

GRI 306-5 Total Weights of Waste Directed to 
Disposal: Non-hazardous Waste

647.24 660.36 1161.62 1852.01

• Incineration - - - -

– Incineration with Energy Recovery - - - -

– Incineration without Energy Recovery - - - -

• Landfilled 647.24 660.36 1,161.62 595.52 

• Other Methods - - - 1,256.49 

Supplier Environmental Assessment

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 308-1 Percentage of New Suppliers that were 
Screened using Environmental Criteria 
(Percent)

N/A 100 N/A 100



Remark: * Due to There is no Significant Actual and Potential Negative Environmental Impacts 
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Supplier Environmental Assessment
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 308-2 Number of Suppliers Assessed for 
Environmental Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Number of Suppliers Identified as having 
Significant Actual and Potential Negative 
Environmental Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
environmental impacts with which 
improvements were agreed upon (Percent)

N/A N/A N/A* N/A*

Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
environmental impacts with which 
relationships were terminated (Percent)

N/A N/A 0 0

Human Capital

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Workforce

GRI 2-7 Employee 4,000 3,899 6,037 6,272

1,630 2,370 1,681 2,218 2,531 3,686 2,390 3,882

Unit: Person

Human Capital

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Employee by Region

GRI 2-7 Thailand 1,563 1,339 5.151 4,231

- - - - - - - -

China - - 152 141

- - - - - - - -

Others 67 342 734 1,900

- - - - - - - -

Total Employee by Age Group 

GRI 2-7 Under 30 Years Old 2.193 1,951 2,907 3,014

- - - - - - - -

30-50 Years Old 1.705 1,847 2,985 3,081

- - - - - - - -

Over 50 Years Old 102 101 145 177

- - - - - - - -

Total Employee by Contract Type 

GRI 2-7 Permanent Employees - - - 4,511

- - - - - - 1,899 2,612

Unit: Person
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บทน า
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Employee by Contract Type 

GRI 2-7 Temporary Employees - - - 1,761

- - - - - - 491 1,270

Full-time Employees - - - -

- - - - - - - -

Total Employee by Level 

Top Managements 7 8 11 7

3 4 3 5 5 6 4 3

Middle Managements 42 138 193 193

17 25 38 100 62 131 62 131

Managements 209 319 676 715

79 130 153 166 300 376 335 380

Staff/Officers 1.852 1,244 2524 2,459

641 1,211 528 716 908 1,616 849 1,610

Workers 1,890 2,190 2,633 1,137

890 1,000 956 1,231 1,076 1,557 649 488

Human Capital
Unit: Person

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

New Employee Hired 

GRI 401-1 Total New Employee 
Hired

1,978 2,226 2,225 2,783

1,203 775 1,145 1,081 873 1,352 929 1,854

New Employee Hired by Age Group

GRI 401-1 Under 30 Years Old 107 426 135 291

41 66 158 268 89 46 - -

30-50 Years Old 566 759 582 978

272 294 416 343 226 356 - -

Over 50 Years Old 9 22 5 10

3 6 9 13 3 2 - -

Employee Turnover 

GRI 401-1 Total Employee 
Turnover (Person)

1,483 1,731 2,328 2,125

835 648 957 774 985 1,343 777 1,348

Employee Turnover 
Rate (All Level) 
(Percent)

37.08 44.40 38.56 33.88

Employee Turnover 
Rate (Exclude 
Worker Level) 
(Percent)

0.00 0.00 0.00 17.22

Human Capital
Unit: Person
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Employee Turnover by Age Group

GRI 401-1 Under 30 Years Old 1,068 1,168 1,502 1,150

604 464 650 518 654 848 - -

30-50 Years Old 403 542 809 948

226 117 300 242 320 489 - -

Over 50 Years Old 12 21 17 27

5 7 7 14 11 6 - -

Parental Leave

GRI 401-3 Total number of 
employees that were 
entitled to parental leave

4,000 3,899 6,037 6.272

1,630 2,370 1,681 2,218 2,351 3,686 2,390 3,882

Total number of 
employees that took 
parental leave

28 7 59 51

28 0 6 1 59 0 - -

Total number of 
employees that returned 
to work in the reporting 
period after parental leave 
ended

25 6 55 51

25 0 6 0 55 0 - -

Total number of 
employees that returned 
to work after parental 
leave ended that were still 
employed 12 months 
after their return to work

- - - -

- - - - - - - -

Human Capital
Unit: Person

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Number of Hours Worked (Employees) 

GRI 403-9 Number of Hours Worked 
(Million Hour)

3.45 5.55 1.16 2.24 4.92 7.09 5.06 8.42

Work-related Injuries (Employees)

GRI 403-9 Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case)

0 1 0 1

0 0 0 1 0 0 0 1

Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case/ 
1,000,000 Hrs. Worked)

0.00 0.29 0.00 0.07

0.00 0.00 0.00 0.45 0.00 0.00 0.00 0.12

High-consequence Work-
related Injury (Excluded 
Fatality (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

High-consequence Work-
related Injury (Excluded 
Fatality (Case/1,000,000 
Hrs. Worked)

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Recordable Work-related 
Injury (Case)

55.00 62.00 93.00 94.00

13.00 42.00 12.00 50.00 24.00 69.00 26.00 68.00

Recordable Work-related 
Injury (Case / 1,000,000 
Hrs. Worked)

6.11 18.24 7.74 6.97

3.76 7.56 10.32 22.36 4.88 9.73 5.13 8.07

Lost-time Injury Frequency 
Rate (LTIFR) (Case / 
1,000,000 Hrs. Worked)

5.88 16.77 4.08 4.23

3.19 1.98 9.46 20.57 2.24 5.36 2.57 5.22

Occupational Health & Safety



HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Work-related Injuries (Employees)

GRI 403-9 Lost Day Rate (LDR) 59.85 65.31 24.89 16.76 

35.91 74.73 31.81 82.74 15.44 31.44 6.91 22.68 

Work-related Ill Health (Employees) 

GRI 403-10 Fatality as a Result of Work-
related Ill Health (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Recordable Work-related Ill 
Health (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Occupational Illness 
Frequency Rate (OIFR) (Lost 
Day / 1,000,000 Hrs. 
Worked)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Number of Hours Worked (Contractors) 

GRI 403-9
Number of Hours Worked 
(Million Hour)

0.03 0.26 0.00 0.09 0.09 0.65 0.14 1.15

Work-related Injuries (Contractors)

GRI 403-9
Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case / 
1,000,000 Hrs. Worked)

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Occupational Health & Safety
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Work-related Injuries (Contractors)

GRI 403-9 High-consequence Work-
related Injury (Excluded 
Fatality (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

High-consequence Work-
related Injury (Excluded 
Fatality (Case / 1,000,000 
Hrs. Worked)

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Recordable Work-related 
Injury (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Recordable Work-related 
Injury (Case / 1,000,000 
Hrs. Worked)

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Lost-time Injury Frequency 
Rate (LTIFR) (Case / 
1,000,000 Hrs. Worked)

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Lost Day Rate (LDR) 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Work-related Ill Health (Contractors) 

GRI 403-10 Recordable Work-related Ill 
Health (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Occupational Illness 
Frequency Rate (OIFR) (Lost 
Day/1,000,000 Hrs. Worked)

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Occupational Health & Safety



HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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Training and Education
Unit: Hour/Employee/Year

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Average Hours of Training

GRI 404-1 Average Training Hours for 
all Employees

- - - 11.90

- - - - - - 11.95 11.86

Hours of Training by Employee Level

Top Managements - - - 64.50

- - - - - - 41.00 88.00

Middle Managements - - - 34.34

- - - - - - 32.49 35.65

Managements - - - 20.85

- - - - - - 18.46 23.36

Staff / Officers - - - 10.81

- - - - - - 10.33 11.13

Workers - - - 5.15

- - - - - - 5.29 5.08

Employee Performance Appraisal

GRI 404-3 Percentage of employees 
received a regular 
performance and career 
development review 
(Percent)

100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100

GRI 
Standards Disclosure

2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Freedom of Association / Collective Bargaining Agreements

GRI 407-1
Employee Covered by 
Collective Bargaining 
Agreements (Percent)

100 100 100 100 100 100 100 100

Freedom of Association and Collective Bargaining

Supplier Social Assessment

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 414-1 Percentage of New Suppliers that were 
Screened using Social Criteria (Percent)

N/A N/A N/A N/A

GRI 414-2 Number of Suppliers Assessed for Social 
Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Number of Suppliers Identified as having 
Significant Actual and Potential Negative 
Social Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
social impacts with which improvements 
were agreed upon (Percent)

N/A N/A N/A N/A

Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
social impacts with which relationships were 
terminated (Percent)

N/A N/A N/A N/A



HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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Assurance Statement



บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากัด 
1 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ สาทรใต้ แขวงยานนาวา 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ : +66-2091-9600
แฟกซ์ : +66-2091-9699
contact@perfectcompanion.com
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