


รายงานการกำากับ 

ดูแลกิจการประจำาปี 2566

เครือเจริญโภคภัณฑ์



รายงานการกำากับดูแลกิจการ

• โ ค รงสร้ า งการกำ า กั บดู แล

กิจการ:

แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ขององค์กร	 บทบาทหน้าที่	 และ

ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง คณ ะ

กรรมการบริษัท	ฝ่ายบริหาร	และ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน	 เพื่อ

ให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบ

ซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสม

• การบริหารความเสี่ยง:

นำาเสนอแนวทางการบริหาร

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม

กระบวนการในการระบ	ุ ประเมิน

และควบคุมความเสี่ยง	 รวมถึง

กลยุทธ์ในการรับมือกับความเส่ียง

ท่ีอาจเกิดข้ึน	เพื่อลดผลกระทบต่อ

ธุรกิจและสร้างความยั่งยืน

• ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย

กฎเกณฑ์และนโยบาย:

แสดงถึงข้ันตอนในการดำาเนิน

ธุรกิจภายใต้กรอบกฎหมาย	ข้อ

บังคับ	และมาตรฐานทางจริยธรรม

ท่ีเก่ียวข้อง	 รวมถึงนโยบายต่าง	ๆ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์	 เพื่อ

เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและ

ภาพลักษณ์ที่ดี

• การตรวจสอบภายใน:

แสดงให้เห็นถึงบทบาทของหน่วย

งานตรวจสอบภายในในการตรวจ

สอบและประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบการควบคุมภายใน

การบริหารความเสี ่ยง	 และ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	 เพื่อให้

ม่ันใจว่าการดำาเนินงานเป็นไปอย่าง

ถูกต้อง	โปร่งใส	และมีประสิทธิภาพ

• การ เสริ มสร้ า งวัฒนธรรม

องค์กร:

เ น้ น ย้ำ า ถึ ง ค ว า มสำ า คัญ ขอ ง

การปลูกฝังจิตสำานึกด้านจริยธรรม

ความซื่อสัตย์	และความรับผิดชอบ

ให้กับบุคลากรทุกระดับ	ผ่านการฝึก

อบรม	การสื่อสาร	และการสร้างแบบ

อย่างที่ด	ี เพื่อส่งเสริมการดำาเนิน

ธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล

นอกจากนี้	 รายงานยังได้กล่าวถึง 

พัฒนาการ	 ความก้าวหน้าและ 

ความท้าทายในการดำาเนินงานด้าน

การกำากับดูแลกิจการ	 เพื่อแสดงให้เห็น 

ถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนื่อง

ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ไ ด้จาก

เว็บไซต์และรายงานความยั่งยืนของ

เครือฯ

รายงานการกำากับดูแลกิจการสรุปกิจกรรมที่เครือฯ	จัดทำาเพื่อเแสดงให้เห็น

ถึงความโปร่งใส	ความรับผิดชอบ	และความมุ่งมั่นในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของเครือเจริญโภคภัณฑ	์และเชื่อมโยงกับกิจกรรมที่ได้ดำาเนินการ

เนื้อหาภายในรายงานครอบคลุมประเด็นสำาคัญต่าง	ๆ	ดังนี้
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ประธานอาวุโส

สารจาก

“เครือซีพียึดมั่นในค่านิยมหลัก 6 ประการ ซึ่งเป็น
แนวทางในการดำาเนินธุรกิจและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ค่านิยมหลักนี้ทำาให้เครือซีพีมั่นใจได้ว่า 
เราดำาเนินงานด้วยความซื่อสัตย์และเป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนทำาให้เครือฯ ปรับตัวตาม 
ภูมิทัศน์ที ่เปลี ่ยนแปลง และสามารถส่งมอบ 
ผลประโยชน์ท่ีย่ังยืนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด”

นายธนินท์  เจียรวนนท์

ประธานอาวุโส เครือเจริญโภคภัณฑ์
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ปี	 2566	 ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด	

เครือซีพีได้แสดงให้เห็นถึงความคล่อง

ตัวและความสามารถในการปรับตัว	

โดยพัฒนากลยุทธ์ใหม่	 ๆ	 มารับมือกับ 

ความท้าทายเพื่อให้เรามีความแข็งแกร่ง 

มากข้ึน	เราได้ให้ความสำาคัญกับการเปล่ียน 

แปลงทางดิจิทัลโดยประยุกต์เทคโนโลยี

มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	

การมีส่วนร่วมกับลูกค้า	 และการพัฒนา 

ผ ลิต ภัณฑ์ ด้วยการ มุ่ง เ น้น พัฒนา

นวัตกรรมอย่างไม่หยุดย้ัง	เราจึงสามารถ 

ตอบสนองความต้องการที่เปล่ียนแปลง

ไปของลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์และบริการ

ที่มีคุณภาพสูง	ปลอดภัย	 ได้อย่างต่อ

เนื่อง	 ซึ่งสอดคล้องกับหลักการพื้นฐาน 

ของเรา	ได้แก่	ธรรมาภิบาล	ความซื่อสัตย ์

ความรับผิดชอบ	และความโปร่งใส	

บุ คลากรของ เ ร า คือหั ว ใ จและ จิต

วิญญาณของเครือซีพี	 ความทุ่มเทและ 

ความเชี่ ยวชาญของบุคลากร เ ป็น

รากฐานสำาคัญของความสำาเร็จของ

เครือซีพี	 เรามุ่งมั่นที่จะมอบโอกาสและ 

ท รัพยากรที่ จำ า เ ป็น ต่อการพัฒนา

ศักยภาพสูงสุดแก่พนักงาน	ในปีนี้เราได้ 

ล งทุ น เ พื่ อ อ น า ค ต ข อ ง เ ค รื อ ซี พี

ด้วยการเปิดตัวโครงการพัฒนาผู้มี 

ความสามารถเชิงลึก	 โครงการนี้ช่วยให้ 

พนักงานของเรามีทักษะที่จำาเป็นใน

การเป็นเลิศ	 ฝึกฝนผู้นำารุ่นต่อไป	 และ

ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง	 เราเชื่อว่า	 การเสริมความรู้

และทักษะให้กับพนักงานจะช่วยเพิ่ม

ศักยภาพทางธุรกิจและสร้างส่ิงที่มี

คุณค่าแก่ประเทศและชุมชนที่เราให้

ดำาเนินธุรกิจอยู่	 ตลอดจนเครือฯ	 ได้

ป ลูก ฝัง ค่า นิยมด้านคุณธรรมและ

ความซื่อสัตย์ให้ฝังลึกลงไปในจิตสำานึก	

เพราะเครือ	ฯ	เชื่อว่า	การมีจรรยาบรรณ 

ในการดำาเนินธุรกิจจะเป็นหนทางสู่

ความสำาเร็จที่ยั่งยืน

เครือซีพีรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในชุมชนที่เรา

ให้บริการ	 ตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ในการมีส่วนร่วมเพื่อความอยู่ ดีมีสุข

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม	ในปีนี้	เราได ้

เพิ่มความพยายามในด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	

เกษตรกรรมที่ยั่งยืน	 การพัฒนาชนบท	

และการศึกษา	 โดยมุ่งมั่นที่จะสร้างผล 

กระทบเชิงบวกที่ยั่งยืนต่อชีวิตของผู้คน

รอบตัวเราด้วยเชื่อว่า	 การทำาธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคมน้ันจะนำาไปสู่

การพัฒนาที่ยั่งยืน

ในขณะที่เราก้าวไปสู่อนาคต	 เครือซีพี

ยังคงยึดมั่นในค่านิยมหลัก	 6	 ประการ	

ซ่ึงเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม	ค่านิยมหลักนี้

ทำาให้เครือซีพีมั่นใจได้ว่า	เราดำาเนินงาน

ด้วยความซ่ือสัตย์และเป็นไปตามหลัก

ธรรมาภิบาล	รับผิดชอบต่อสังคม	ชุมชน	

และสิ่งแวดล้อม	 ตลอดจนทำาให้เครือฯ	

ปรับตัวตามภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลง	และ

สามารถส่งมอบผลประโยชน์ที่ยั่งยืนแก่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด	เครือฯ	มุ่งมั่น 

ดำาเนินธุรกิจด้วยจริยธรรมและความรับ

ผิดชอบ	สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้

เสียของเรา	 ตลอดจนสร้างการพัฒนาที่

ยั่งยืนแก่สังคมที่เราร่วมดำาเนินธุรกิจอยู่



ประธานกรรมการ

สารจาก

นายสุภกิต  เจียรวนนท์

ประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ์
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“ ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้ยระดับระบบ 
ควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพสู่มาตรฐานสากล
และรองรับความท้าทายใหม่ ๆ ใน อนาคต เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงจากการขยายธรุกิจของบริษัท
ในเครือฯ
  
เราได้กำาหนดนโยบายและขั้นตอนการดำาเนินงานที ่
ชัดเจน เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำางานด้าน 
จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แก่บุคลากร 
พร้อมกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ควบคุมภายในให้ 
ครอบคลุมทุกกิจกรรมของบริษัทในเครือฯ ช่วยให้ 
การติดตามและการรายงานปัญหาหรือความเสี่ยง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
เ พ่ือ เ ป็นการป้องกันความเสียหายและทำ า ให้  
การดำาเนินธุรกิจของเครือฯ บรรลุตามเป้าหมายที่
ตั้งไว้”

ตลอด	 4	 ปีที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน	 ธุรกิจ 

ทั่วโลกต่างเผชิญกับความท้าทายจาก

ภาวะความผันผวน	 การเปลี่ยนแปลงที่ 

หลากหลายและรวดเร็วแบบที่ ไม่เคย

เกิดขึ้นมาก่อน	 เริ่มจากการก้าวเข้าสู่

การปฏิบัติอุตสาหกรรมยุคที่	 4	 ด้วย

พัฒนาการที่รวดเร็วของเทคโนโลยี

ดิจิทัล	 การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 

ที่สร้างปัญหาเศรษฐกิจในหลายด้าน	

ความขัดแย้งและปัญหาการเมือง

ระหว่างประเทศที่ยังยืดเยื ้อ	 สร้าง 

ความเส่ียงทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ต่อ

ธุรกิจ	อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพ

ภูมิอากาศท่ีทวีความรุนแรงส่งผลกระทบ 

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมไปท่ัวโลก	ถือได้ 

ว่าเป็นยุควิกฤตซ้ำาซ้อนท่ีดูเหมือนจะไร้จุด

ส้ินสุด	อย่างไรก็ตาม	เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

เชื่อว่า	ในทกุวิกฤตการณ์ยังมีโอกาสเสมอ 

ผู้ที่สามารถมองเห็นโอกาสในวิกฤตจะ

สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว	 และ

พัฒนาธรุกิจไปอีกระดับอย่างเข้มแข็ง

และมั่นคงได้	

ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา	เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ต้ังเป้าหมายในการบรรลุความยั่งยืนทุก

ด้านในระยะยาว	 เราให้ความสำาคัญกับ

การลงมือปฏิบัติด้วยการใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเพื่อบริหารจัดการธุรกิจอย่าง

มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรกับ ส่ิง

แวดล้อม	 สร้างรากฐานที่มั ่นคง	 จาก

การกำากับดูแลกิจการที่ีแข็งแกร่งโดย

เฉพาะอย่างยิ่งในด้านจริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	 อีกทั้งสร้าง

เสริมองค์กรให้มีความคล่องตัว	ยืดหยุ่น

และพัฒนาทรัพยากรบคุคลที่ดีและเก่ง	

ถึงพร้อมด้วยค่านิยมทั้ง	 6	 ประการ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์	 อันได้แก	่ 

การดำาเนินธุรกิจเพื่อการสร้างประโยชน์

ให้กับประเทศชาติ	ประชาชนและบริษัท	

ด้วยการยอมรับความเปล่ียนแปลง	

สร้างสรรค์สิ่งใหม่	 ทำาเรื่องยากให้เป็น

เรื ่องง่าย		ทำาเร็วและมีคุณภาพ	ด้วย

คุณธรรมและความซื ่อสัตย์	 ทำาให้

เราสามารถรองรับการพัฒนาธุรกิจต่อ 

ยอดใหม่	 ๆ	 หลากหลายรูปแบบ	 เพื่อ 

การเติบโตอย่างต่อเนื่อง	 สอดคล้องกับ 

หลักการความย่ังยืนท่ีเครือฯ	ยึดถือปฏิบัติ	

เตรียมพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง	

และโอกาสทางธรุกิจใหม่	ๆ	ในอนาคต

ในปี	 2566	 คณะกรรมการบริษัทได้ 

ยกระดับระบบควบคุมภายในให้มี

ประสิทธิภาพสู่มาตรฐานสากลและ

รองรับความท้าทายใหม่ๆ	 ใน	 อนาคต	

เพื่อป้องกันความเส่ียงจากการขยาย 

ธุรกิจของบริษัทในเครือฯ	 เราได้กำาหนด 

นโยบายและข้ันตอนการดำาเนินงานที่

ชัดเจน	เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำางาน 

ด้ านจริยธรรมและการปฏิ บั ติตาม 

กฎเกณฑ์แก่บุคลากร	พร้อมกับการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ควบคุมภายในให้	 ครอบคลุม

ทุ ก กิ จ ก ร รมของบริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ฯ	

ช่วยให้การติดตามและการรายงาน

ปัญหาหรือความเส่ียงเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและ	รวดเร็วมากย่ิงข้ึน	เพื่อ 

เป็นการป้องกันความเสียหายและทำาให้

การดำาเนินธุรกิจของเครือฯ	 บรรลุตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้	

ผมขอขอบคุณผู้บ ริหารและเ พ่ือน

พนักงานทุกท่านที่มีความเป็นผู้นำา	

ทุ่มเท	 สามัคคีและร่วมผนึกกำาลังใน 

การดำาเนินธุรกิจด้วยจริยธรรมที่เข้ม

แข็ง	เพื่อสร้างความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 

ทั้งด้านธุรกิจ	 สังคมและสิ่งแวดล้อมให้

กับเครือเจริญโภคภัณฑ์	 อีกทั้งการมี

ส่วนร่วมสร้าง	 ความมั่นคงทางอาหาร

ให้กับโลกในช่วงเวลาอันท้าทายนี้



ประธานคณะผู้บริหาร

สารจาก

นายศุภชัย  เจียรวนนท์

ประธานคณะผู้บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์

การสร้างคุณค่าให้กับเครือฯ	 และสังคม	

ทำาให้เครือฯ	 สามารถสร้างบุคลากรท่ีมี

คุณภาพ	ผลสำาเร็จที่เห็นได้ชัด	คือ	การที ่

เครือฯ	ได้รับการยอมรับจาก	Ethisphere 

ให้เป็นบริษัทที่มีจริยธรรมดีเด่นติดต่อ

กัน	4	ปี

ผมขอขอบคุณผู้บริหาร	พนักงานในเครือฯ 

ที่ร่วมกันสร้างสรรค์องค์กรมาอย่าง

ยาวนานด้วยความมุ่งมั่นที่จะเติบโต

อย่างยั่งยืนในอีก	100	ปีข้างหน้า	เราจะ 

เดินหน้ายกระดับการดำาเนินงานให้

สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม	เพื่อสร้างสรรค์ 

คุณค่าให้กับประเทศและผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม
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“ผู้บริหารและพนักงานของเครือฯ ร่วมกันขับเคล่ือน 
องค์กรสู ่ความเป็นเลิศ โดยบูรณาการหลัก 
ธรรมาภิบาลเข้ากับทุกกระบวนการทำางานในทุก
หน่วยงาน โดยมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการทำางาน
ให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และนำาเทคโนโลยีมาใช ้
เพ่ือยกระดับการบริการลูกค้าและตอบสนอง 
ความต้องการของสังคมได้อย่างยั่งยืน

ผู้นำาของกลุ่มธุรกิจในเครือฯ ให้ความสำาคัญกับ
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยส่งเสริมให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่โปร่งใสและยึดหลักจริยธรรม โดยทำาหน้าที่เป็น
แบบอย่างที่ดี สร้างแรงบันดาลใจ และส่งเสริม
ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่า 
ให้กับเครือฯ และสังคม ทำาให้เครือฯ สามารถสร้าง
บุคลากรที่มีคุณภาพ ผลสำาเร็จที่เห็นได้ชัด คือ 
การที่เครือฯ ได้รับการยอมรับจาก Ethisphere 
ให้เป็นบริษัทที่มีจริยธรรมดีเด่นติดต่อกัน 4 ปี”

ตลอด	103	ปี	เครือเจริญโภคภัณฑ์เติบโต 

อย่างแข็งแกร่งบนพื้นฐานของหลัก 

ธรรมาภิบาลท่ีดีและจริยธรรม	 เราเชื่อม่ัน 

ว่าความสำาเร็จท่ีย่ังยืนเกิดจากการดำาเนิน 

ธุรกิจที่โปร่งใสและรับผิดชอบต่อสังคม	

ในปีที ่ผ่านมา	 เราเดินหน้ายกระดับ 

ก า ร กำ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร เพื่ อ ส ร้ า ง

วัฒนธรรมองค์กรที่ เ ป็นธรรมและ

โปร่งใสยิ่งขึ้น	 สิ่งนี้ช่วยให้เราสามารถ

รับมือกับความท้าทายต่าง	ๆ	และเติบโต

อย่างมั่นคง	

ผู้บริหารและพนักงานของเครือฯ	ร่วมกัน 

ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ	 โดย

บูรณาการหลักธรรมาภิบาลเข้ากับทุก

กระบวนการทำางานในทุกหน่วยงาน	

โดยมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการทำางาน

ให้โปร่งใส	 มีประสิทธิภาพ	 และนำา

เทคโนโลยีมาใช้เพื่อยกระดับการบริการ

ลูกค้าและตอบสนองความต้องการของ

สังคมได้อย่างยั่งยืน

ในปี	2566	เครือฯ	ได้บูรณาการธรรมาภิบาล 

การบริหารความเส่ียงและการกำากับ

การปฏิ บั ติตามกฎเกณฑ์ ให้ เ ข้ากับ

กระบวนการทำางานทุกระดับ	เพื่อให้ม่ันใจ 

ว่า	การดำาเนินงานของทุกกลุ่มธุรกิจเป็น 

ไปตามกฎระเบียบและมาตรฐานที่

กำาหนดไว้	 ส่งผลให้การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 และ

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม

นอกจากนี้	 เครือฯ	 ได้ปรับปรุงนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชันให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น	 โดยเพิ่ม

ประเด็นเกี่ยวกับการให้และรับของขวัญ	

การป้องกันการฟอกเงินและการต่อ

ต้านการสนับสนุนการก่อการร้ายและ

การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำาลาย

ล้างสูง	 ตลอดจนการแจ้งเบาะแส	 มี

การส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ดังกล่าวผ่านการฝึกอบรมให้ผู้บริหาร

และพนักงานของทุกกลุ่มธุรกิจนำาไป

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	 พร้อมทั้งพัฒนา

ระบบการติดตามแบบเรียลไทม์	 ช่วยให้ 

เครือฯ	 สามารถติดตามการเผยแพร่

นโยบายไปยังพนักงานทุกคน	 เพื่อให้ 

มัน่ใจว่า	พนักงานทกุคนเข้าใจและปฏบัิติ 

ตามอย่างครบถ้วน

ผู้นำาของกลุ่มธุรกิจในเครือฯ	ให้ความสำาคัญ 

กับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน	

โดยส่งเสริมให้ทุกคนมี ส่วนร่วมใน 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ โปร่งใส

และยึดหลักจริยธรรม	โดยทำาหน้าที่เป็น

แบบอย่างที่ดี	 สร้างแรงบันดาลใจ	 และ

ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมใน
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ผลงานสำาคัญปี 2566

ของกลุ่มธุรกิจเข้าถึงแพลตฟอร์ม 
CG Policy Deployment และ 
CG Policy Tracking 

การกำากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง

100% 4 ปีซ้อนที่เครือซีพีได้รับรางวัล

“หนึ่งในบริษัทที่มีจริยธรรมมากที่สุดในโลก” 

จาก Ethisphere องค์กรที่ประเมินมาตรฐานจริยธรรมระดับโลก 
โดยเครือซีพีได้คะแนนสูงสุดในด้านการบริหารจัดการคู�ค้า 

การรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล้อม
และการดำาเนินธุรกิจตามมาตรฐานจริยธรรมและกฎเกณฑ์

2021 - 2024

ของพนักงานเรียนรู้และผ่าน 
การทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ

100%

ของผู้บริหารเรียนรู้และผ่านการ
ทดสอบ Manager Ethics

100%

ของกลุ่มธุรกิจประเมินความเส่ียง
ด้านคอร์รัปชัน 

100%

ของกลุ่มธุรกิจในประเทศไทย
ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน

100%

การกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ของกลุ่มธุรกิจประเมิน 
Compliance Maturity 
Assessment 

100%

ของกลุ่มธุรกิจเข้าถึง GRC 
Platform และ Regulatory 
and Compliance  
Management System

100%

การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านจริยธรรม

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ของพนักงานได้รับการประเมินผล
งานด้านจริยธรรมและการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์

100%

ของกลุ่มธุรกิจผนึกกำาลัง 
ยกระดับการกำากับดูแลกิจการ 
สู่ความเป็นเลิศ 

100%
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ก้าวต่อไปในปี 2567 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2566 16 17



3
สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2566 บทนำา การกำากับดูแลและ

โครงสร้าง
การกำากับดูแลกิจการ

ปี 2566
ก้าวต่อไปในปี 2567 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2566 18 19

บทนำา

ธุรกิจระดับโลกของเครือเจริญโภคภัณฑ์              20

22เครือเจริญโภคภัณฑ์: เติบโตอย่าง
ยั่งยืนด้วยค่านิยมและธรรมาภิบาล



บทนำา

สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2566 บทนำา การกำากับดูแลและ
โครงสร้าง

การกำากับดูแลกิจการ
ปี 2566

ก้าวต่อไปในปี 2567 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2566 20 21

กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบอาหารสัตว์

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร

กลุ่มธุรกิจอาหารสัตว์เลี้ยง

กลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์	ปุ๋ยและผลิตภัณฑ์อารักขาพืช

กลุ่มธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจยานยนต์

กลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำาหน่าย

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

กลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ชและดิจิทัล

กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม

กลุ่มธุรกิจการเงินและการธนาคาร

กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจระดับโลกของเครือเจริญโภคภัณฑ์

  8  สายธุรกิจหลัก
14  กลุ่มธุรกิจ
21  ประเทศและเขตเศรษฐกิจ
 

เครือเจริญโภคภัณฑ์	 เป็นกลุ่มบริษัท

ชั้นนำาของประเทศไทยที่ดำาเนินธุรกิจ

อย่างหลากหลายครอบคลุมทั่วโลก	

โดยมีบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์	

จำากัด	เป็นบริษัทแม่

ธุ รกิ จของ เค รือฯครอบค ลุมทั้ ง

อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 

ตั้งแต่ต้นน้ำาถึงปลายน้ำา	เช่น	

• เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร: 

เริ่มต้ังแต่การผลิตอาหารสัตว์	

การเล้ียงสัตว์	ไปจนถึงการแปรรูป 

อาหาร	

• ค้าปลีก:	มีเครือข่ายร้านค้าปลีกท่ี

แข็งแกร่ง	เข้าถึงผู้บริโภคทุกระดับ

• สื่อสารและโทรคมนาคม:	เชื่อมต่อ 

ผู้คนด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่

ทันสมัย

• อีคอมเมิร์ซและดิจิทัล: ตอบสนอง 

ไลฟ์สไตล์ดิจิทัล	ด้วยแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ที่หลากหลาย

• อสังหาริมทรัพย์:	พัฒนาโครงการ 

อสังหาริมทรัพย์	ที่อยู่อาศัย	และ

พื้นที่เชิงพาณิชย์

• ยานยนต์และอุตสาหกรรม: ขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจด้วยอุตสาหกรรม 

ยานยนต์และอุตสาหกรรมอื่น	ๆ

• ยาและเวชภัณฑ์:	 ดูแลสุขภาพ

ของคนไทย	ด้วยผลิตภณัฑย์าและ 

เวชภัณฑ์คุณภาพ

• การเงินและการธนาคาร: ให้

บริการทางการเงินที่ครบวงจร

เครือฯ	มุ่งมั่น	“สร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้ 

แก่ประเทศชาติประชาชน	และองค์กร” 

โดยการบูรณาการความแข็งแกร่ง

ของแต่ละธุรกิจ	 เพื่อสร้างการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม



เครือเจริญโภคภัณฑ์: เติบโตอย่างยั่งยืน

ด้วยค่านิยมและธรรมาภิบาล

ค่านิยม	 6	 ประการ	 และหลักการบรรษัทภิบาล	 11	 ประการ	 คือหัวใจสำาคัญที่ 

ขับเคลื่อนเครือฯ	ให้เติบโตอย่างยั่งยืน	จากรุ่นสู่รุ่น	เครือฯ	ยึดมั่นในค่านิยมและ

หลักการเหล่านี้	เป็นเสมือน	DNA	ขององค์กร	ที่สืบทอดจากอดีต	สู่ปัจจุบัน	และ

อนาคต	 หล่อหลอมให้เครือฯ	 ดำาเนินธุรกิจบนพื้นฐานของคุณธรรม	 จริยธรรม	

นำาไปสู่ความสำาเร็จอย่างยั่งยืน	ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

สาม
ประโยชน์

คำานึงถึงประโยชน์ของประเทศ

ชาต ิ	 ประชาชน	 และบร ิษ ัท 

ตามลำาดับ

คิ ด เ ร็ ว ทำ า เ ร็ ว ก่ อ น ผู้ อ่ื น แ ล ะ 

ต้องมีคุณภาพได้มาตรฐานตาม 

ความต้องการของผู้บริโภคและ

ลูกค้า

ทำาเรื่อง
ยากให้เป็น
เรื่องง่าย 

สร้างทัศนคติในเชิงบวก	พยายามมอง 

ทกุอยา่งใหเ้ป็นเรื่องงา่ย	ลดข้ันตอน 

ต่าง	ๆ	ที่ยุ่งยากและซับซ้อน

ยอมรับ 
การเปลี่ยน 
แปลง 

พร้อมเผชิญหน้ากับสถานการณ์

การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตลอด

และสามารถปรับตัวและทำางานใน

วัฒนธรรมที่หลากหลายได้

สร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่ 

คิดค้นส่ิงใหม่หรือสร้างนวัตกรรม

และกระบวนการทำางานเพื่อให้เกิด 

สิ่งใหม่	ๆ 	ที่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม	

ซื่อสัตย์และ
คุณธรรม 

มี คุณธร รมและ จ ร รย าบร รณ

ประกอบกับความซ่ือสัตย์สุจริตต่อ

ลูกค้าและองค์กร

ค่านิยมองค์กร 6 ประการ
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ทำาเร็วและ
มีคุณภาพ

1 2 3

4 5 6

หลักการบรรษัทภิบาล 11 ประการ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์มองการณ์ไกลเพราะการพัฒนา 

ตนเองอยู่เสมอทำาให้เครือฯ	มาถึงจุดนี้ได้และจะช่วยให ้

เครือฯ	ยืนหยัดต่อไปได้ในอนาคต	

1

ขณะที่ความเชื่อมโยงภายในเครือเจริญโภคภัณฑ์ถือ

เป็นความแข็งแกร่งเพราะมีโอกาสมากในการแบ่งปัน

ทรัพยากรต่าง	ๆ	ร่วมกัน	แต่เครือฯ	จำาเป็นต้องตระหนัก

ถึงความรับผิดชอบที่เพิ่มมากข้ึนไปพร้อมกันด้วยการทำา 

ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ 

ซับซ้อนอย่างเคร่งครัด

2

ส่ิงสำาคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานในระยะ 

ยาวของคณะกรรมการ	คือการท่ีกรรมการบริษัทมีมุมมอง 

ที่ทันสมัยและรอบด้านเพียงพอต่อการพิจารณาประเด็น 

สำาคัญต่าง	ๆ 	ที่เพิ่มมากขึ้น	ตลอดจนธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา

6

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการความเส่ียง

ด้วยความรับผิดชอบในขณะเดียวกันก็ยังคงความกล้า

ตัดสินใจซึ่งถือเป็นคุณลักษณะอันมีค่าที่ต้องรักษาไว้

3

คณะกรรมการบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์มีหน้าที่

กำาหนดทิศทางเป้าหมายเชิงกลยุทธ์	 และตัดสินใจในสิ่ง

ที่จะสร้างประโยชน์อย่างแท้จริงในระยะยาวให้กับบริษัท

และผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน

4

กรรมการบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์มีหน้าที่นำาเสนอ 

มุมมองท่ีผ่านการไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วน	เพื่อนำาไปใช้	ประกอบ 

การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทโดยกรรมการ

จำาเป็นต้องมีความเข้มแข็งเด็ดเดี่ยว	แน่วแน่	และพร้อมที่ 

จะท้าทายในการหารืออย่างสร้างสรรค์	 เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่นั้นได้ด้วยดี

5

เครือเจริญโภคภัณฑ์วางโครงสร้างคณะกรรมการ

บริษัท	 โดยมุ่งหวังให้ดำาเนินงานด้วยความโปร่งใสและ

มีเหตุ	 มีผล	 โดยใช้ความรู้ความสามารถ	 วิจารณญาณ

และประสบการณ์ร่วมกันของกรรมการบริษัททั้งหมด

7

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นที่จะพิจารณาค่าตอบแทน

และการประเมินผลงานทั้งในระดับบุคคล	 บริษัท	 และ	

คณะกรรมการบริษัอย่างถี่ถ้วนและโปร่งใส

8

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นที่จะสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งหมดอย่างเปิดเผย	มีประสิทธิผลและอย่างต่อเนื่อง

9

เครือเจริญโภคภัณฑ์ต้องมุ่งมั่นที่จะให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย

ของบริษัทจดทะเบียน	ของเครือฯ	ได้ใช้สิทธิของพวกเขา

อย่างเท่าเทียม

10

ความน่าเชื่อถือ	 คุณธรรมและความซื่อสัตย์คือหัวใจของ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

11
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การกำากับดูแล 

และโครงสร้าง

การเติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยธรรมาภิบาล

โครงสร้างการกำากับดูแล

26

28



ผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างของการกำากับดูแลของเครือฯ เพื่อผู้มีส่วนได้เสีย

นักลงทุนและ

ผู้ถือหุ้น
จัดให้มีคณะกรรมการบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อกำากับดูแลการดำาเนินงานอย่าง 

โปร่งใส ปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ตรงเวลา เพื่อให้นักลงทุนตัดสินใจได้อย่าเหมาะสม

จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของนักลงทุน เพื่อนำามาปรับปรุงการดำาเนินงาน

วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน ด้านกฎหมาย เพื่อรักษาผลตอบแทน

ของนักลงทุนและป้องกันการถูกฟ้องร้อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการ

ติดตามดูแลการดำาเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให ้

นักลงทุนมั่นใจ

ยึดม่ันในจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อป้องกันความเสียหายต่อชื่อเสียง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ 

ต่อราคาหุ้น

พนักงาน ปลูกฝังจริยธรรมผ่านการเรียนรู้และทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ 

เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ดูแลความปลอดภัยของพนักงาน ตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ลูกค้า คัดสรรสินค้าและบริการที่ดี มีคุณภาพ ปลอดภัย คุ้มค่า เพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับ

ลูกค้า

คู่ค้า ร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ สร้างห่วงโซ่

อุปทานที่แข็งแกร่งและยั่งยืน

ชุมชนและสังคม ดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงผลกระทบต่อชุมชน และร่วมมือกับชุมชน เพื่อตอบสนอง

ความต้องการ และแก้ไขข้อห่วงกังวลต่าง ๆ

สิ่งแวดล้อม ดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ พร้อมส่งเสริม

คู่ค้า และพันธมิตรร่วมสร้างผลกระทบเชิงบวก

ภาครัฐ ดำาเนินธุรกิจภายใต้กรอบกฎหมาย 

สนับสนุนกิจกรรมภาครัฐ เพื่อพัฒนาสังคม

การกำากับดูแลและโครงสร้าง

“การสร้างธรรมาภิบาลสู่ความเป็นเลิศ เรา
ไม่ได้ทำาตามทุกอย่างเหมือนเดิม เราต้อง
เห็นคู่ค้า ลูกค้าเป็นหนึ่งเดียวกันกับธุรกิจ 
ทุกกลุ่มธุรกิจต้องมีความเชื่อมโยงและมี
เป้าหมายเดียวกัน เพราะความเป็นเลิศของ
องค์กรไม่ได้หยุดแค่องค์กรใดองค์กรหน่ึง 
แต่อยู่ที่ความเป็นเลิศในการทำางานร่วมกัน
ด้วยความสามัคคี และสร้างสรรค์ ดังนั้น
การสร้างธรรมาภิบาลท่ีดีทุกคนในองค์กร
จะต้องสร้างความมั่นใจ ความเชื่อที่จะร่วม
มือขับเคลื่อนไปด้วยกันทั้งองค์กร สร้าง
มูลค่าองค์กรสู่เป็นเลิศไปเรื่อย ๆ ให้เรา
เป็นองค์กรท่ียืนหยัดไปได้อย่างน้อยอีก 
100 ปี ข้างหน้า”

คุณศุภชัย เจียรวนนท์
ประธานคณะผู้บริหาร 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

 

การเติบโตอย่างยั่งยืน 
ด้วยธรรมาภิบาล

เครือเจริญโภคภัณฑ์	 ดำาเนินธุรกิจ

อย่างมีความรับผิดชอบ	โดยคำานึงถึง 

สังคม	สิ่งแวดล้อม	และผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่าย	เรายึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

ความโปร่งใส	และการตรวจสอบควบคู่ 

กับการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร	 ที่

ยึดมั่นในคุณธรรม	 จริยธรรม	 และ

ความรับผิดชอบ

การกำากับดูแลกิจการ

 พัฒนา	ระบบการกำากับดูแลกิจการ 

ท่ีแข็งแกร่ง	เพื่อให้การบริหารงาน 

เป็นไปอย่างโปร่งใส	 ตรวจสอบ 

ได้	และมีประสิทธิภาพ	โดยคำานึง 

ถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้

เสียทุกฝ่าย

 จัดให้ม	ีช่องทางการสื่อสาร	และ

รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ 

เสีย	เพื่อนำามาปรับปรุงการดำาเนิน 

งานให้ดียิ่งขึ้น

การบริหารความเสี่ยง

 กำาหนด	 กระบวนการในการระบ ุ

	ประเมิน	และบริหารความเส่ียง	อย่าง 

เป็นระบบ	ครอบคลุมทุกมิติของธุรกิจ

 วิเคราะห์	 และประเมินความเส่ียง	

เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิด ข้ึน 

กับธุรกิจ	 และสร้างความมั่นคงใน

ระยะยาว

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
 

 ปฏิบัติตาม	กฎหมาย	ข้อบังคับ	และ 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ	 อย่างเคร่ง 

ครัด

 ติดตาม	 การดำาเนินงานของธุรกิจ

ในเครือ	 ให้เป็นไปตามมาตรฐาน	

และแนวปฏิบัติที่ดี

 ปลูกฝ ัง ว ัฒนธรรมองค ์กรส ู  ่

ความยั่งยืน

 จัดอบรม และสื่อสาร	เพื่อปลูกฝัง

ค่านิยมองค์กร	 และจริยธรรมทาง

ธุรกิจ	ให้กับพนักงานทุกระดับ

 ส่งเสริม ให้คู่ค้า	และพันธมิตรทาง

ธุรกิจ	มีส่วนร่วมในการสร้างสภาพ 

แวดล้อมทางธุรกิจ	ท่ีมีจริยธรรม	และ 

ยั่งยืน

สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2566 บทนำา การกำากับดูแลและ
โครงสร้าง

การกำากับดูแลกิจการ
ปี 2566

ก้าวต่อไปในปี 2567 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2566 26 27

ตัวอย่างของการกำากับดูแลของเครือฯ เพื่อผู้มีส่วนได้เสีย



โครงสร้างการกำากับดูแล
ทำาให้ทำางานเป็นทีม มุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกัน

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีโครงสร้าง 

การกำากับดูแลที่ชัดเจน	 เพื่อให้ 

การดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย	

และหลักธรรมาภิบาล	 โดยแบ่งเป็น	

3	ระดับ	ดังนี้

 ระดับบริษัทแม่ (เครือเจริญ

โภคภัณฑ์ จำากัด):	กำาหนดทิศทาง	

และยุทธศาสตร์โดยรวม	 ให้บริษัท 

ใน เค รือปฏิ บั ติ ไป ในทิ ศทาง

เดียวกัน

 

 ระดับคณะกรรมการบริหาร: 

กำาหนดนโยบาย	กฎระเบียบ	และ

แผนงาน	 พร้อมตัวชี้วัด	 เพื่อให้

บุคลากรนำาไปปฏิบัติ

 

 ระดับคณะกรรมการขับเคลื่อน: 

พิจารณา	และกลั่นกรองงาน	ก่อน 

นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

การทำางานเป็นทีม

แต่ละระดับมีหน้าที่	 และความรับผิด

ชอบชัดเจน	รายงานผลการดำาเนินงาน 

ตามลำาดับชั้น

มีคณะกรรมการขับเคลื่อนเฉพาะด้าน	

เช่น	 ด้านความยั่งยืน	 ด้านการกำากับ 

ดูแลกิจการ	ด้านการปฏิบัติตามกฎ

เกณฑ์	เป็นต้น	เพื่อช่วยกล่ันกรองงาน 

และให้มุมมองที่หลากหลาย	 ก่อนนำา

เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

ก า ร ทำ า ง า น ร่ ว ม กั น ข อ ง คณ ะ

กรรมการขับเคลื่อน	 ช่วยให้เกิด

การถ่วงดุลอำานาจ	 การตัดสินใจที่

รอบคอบ	 และการดำาเนินงานด้าน

การกำากับดูแลกิจการ	 ที่เป็นรูปธรรม

ทั่วทั้งเครือ

นายสุภกิต เจียรวนนท์
(ประธานกรรมการ)

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัท

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ เครื่อเจริญโภคภัณฑ์

สำานักเลขานุการบริษัท

สำานักประธานผู�บริหารนายศุภชัย เจียรวนนท์
(ประธานคณะผู้บริหาร)

สำานักบริหารความเสี่ยงองค์กร

สำานักตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน

คณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการกำากับดูแล
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

คณะกรรมการขับเคลื่อนการกำากับ 
ดูแลกิจการ ความเสี่ยงและการตรวจสอบ

คณะกรรมการขับเคลื่อนการกำากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการบริหารด�าน
วิจัยและพัฒนา

สำานักพัฒนาองค์กร 
และระบบการจัดการ

สำานักบัญชีและการเงิน

สำานักกฎหมาย

สำานักบริหารบุคคล

สำานักพัฒนาธุรกิจ
และการลงทุน

สำานักยุทธศาสตร์ ข�อมูล 
และการสื่อสาร

สำานักบริหารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาลและสื่อสารองค์กร

สำานักกำากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์

สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2566 บทนำา การกำากับดูแลและ
โครงสร้าง

การกำากับดูแลกิจการ
ปี 2566

ก้าวต่อไปในปี 2567 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2566 28 29

เครือเจริญโภคภัณฑ์ให้ความสำาคัญ

กับการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 จึง

พัฒนาโครงสร้างการกำากับดูแลท่ี

แข็งแกร่ง	 ท้ังในบริษัทแม่และบริษัท

ในเครือ

 คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ:	 เรามีคณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถ	

และความเชี่ยวชาญทำาหน้าที่กำากับดูแลและตรวจสอบการดำาเนินงาน

 กฎบัตรชัดเจน:	 กำาหนดกฎบัตรในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

อย่างชัดเจน	เพื่อให้การทำางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 ระบบตรวจสอบ: มีระบบการกลั่นกรองงาน	และรายงานผล	 เพื่อให้เกิด

การถ่วงดุลอำานาจ	ความโปร่งใส	และการควบคุมภายใน

 ประเมินผลต่อเนื่อง:	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็น

ประจำาทุกปี	เพื่อนำาไปสู่การปรับปรุง	และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

โครงสร้างการกำากับดูแล
ตัวอย่างคณะกรรมการขับเคลื่อน 

คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน

คณะกรรมการขับเคลื่อนการกำากับ 
ดูแลกิจการ ความเส่ียงและการตรวจ 
สอบ

คณะกรรมการขับเคลื่อนการกำากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์



คณะบุคคลที่ทำ�หน้�ที ่
กำ�กับดูแล องค์ประกอบ บทบ�ท หน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ ก�รร�ยง�น

คณะกรรมการบริษัท • กรรมการ	11	ท่าน	(ไม่เป็นผู้

บริหาร	10	ท่าน	เป็นผู้บริหาร 

1	 ท่าน	 ซึ่งดำารงตำาแหน่ง 

ประธานคณะผู้บริหาร)

• ประธานกรรมการบริษัท	

(กำากับดูแล)	 และประธาน

คณะผู้บริหาร	 (บริหาร)	แยก

จากกัน	เพื่อสร้างสมดุล	และ

ถ่วงดุลอำานาจ

• กำาหนดวิสัยทัศน์	 ภารกิจ	 ค่านิยม	

ทิศทางยุทธศาสตร์	 นโยบาย	 และ 

เป้าหมายของบริษัท

• กำากับดูแลให้องค์กรมีความโปร่งใส	

และมีความรับผิดชอบ	 เพื่อสร้าง

คุณค่าในระยะยาว	 และความยั่งยืน

แก่ผู้มีส่วนได้เสีย	

• กำากับ ดูแลฝ่ายบริหารให้มีการ

ดำาเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย	

กฎเกณฑ์	นโยบาย	และจรรยาบรรณ 

ธุรกิจ

• รายงานผลการดำาเนิน

งาน	และตอบข้อซักถาม 

ในการประชุมผู้ถือหุ้น	

• ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ต า ม

กฎหมายกำาหนด

• เปิดเผยข้อมูลการดำาเนิน 

ธุรกิจ	และผลกระทบต่อ 

สังคม

• รับทราบรายงานจาก

คณะกรรมการชุดย่อย	

เพื่อการกำากับดูแล

คณะกรรมการบริหาร • ป ร ะ ธ า น คณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร	

เครือฯ	เป็นประธาน

• กรรมกา รปร ะกอบ ด้ วย 

ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละ

กลุ่มธุรกิจ	

• กำากับ ดูแลการดำ า เ นินงานตาม

กลยุทธ์และผลการดำาเนินธุรกิจ	

• กำากับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน	

การกำากับดูแลกิจการ	 การบริหาร

ความเส่ียงและการควบคุมภายใน	

การกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

การตรวจสอบภายใน	 การจัดการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	การสร้าง 

สรรค์นวัตกรรม	และอื่น	ๆ 	ท่ีเก่ียวข้อง 

กับการปฏิบัติงาน

• กำากับดูแลให้มีโครงสร้าง	 ระบบ 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

• กำ ากับ ดูแลให้มั่ น ใจ ว่าองค์กรมี

บุคลากรที่มีความสามารถ	 และ

ทรัพยากรอื่นที่จำาเป็นสำาหรับบรรลุ

ตามแผนงาน	และมีการเตรียมแผน 

การสืบทอดตำาแหน่งงานและแผน

พัฒนาผู้บริหารระดับสูง

• รายงานผลการดำาเนิน

งานต่อคณะกรรมการ

บริษัท

• รับทราบรายงานจาก

คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ขั บ

เคลื่อน

คณะบุคคลที่ทำ�หน้�ที ่
กำ�กับดูแล องค์ประกอบ บทบ�ท หน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ ก�รร�ยง�น

คณะกรรมการขับเคลื่อน 

การกำากับดูแลกิจการ  

ความเสี่ยงและการตรวจสอบ

• ผู้บริหารระดับสูง	ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านธรรมาภิบาล	การบริหาร 

ความเสี่ยง	 การตรวจสอบ	

ทรัพยากรบุคคล	 บัญชีและ

การเงิน	

• กรรมการหญิงจากภายนอก 

1	 ท่าน	 เพื่อเพิ่มความหลาก

หลายของมุมมอง	 และ

ประสบการณ์	

• กลั่นกรองและพิจารณา	 แผนงาน	

และนโยบายด้านการกำากับดูแล

กิจการ	 การบริหารความเสี่ยง	 และ

การตรวจสอบ	

• พฒันา	และปรับปรุงระบบการกำากบั 

ดูแลกิจการ	 ระบบการบริหาร 

ความเสี่ยง	 การควบคุมภายในและ

การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ

• รายงานผลการดำาเนิน

งาน	และข้อเสนอแนะท่ี 

เก่ียวข้องกับการกำากับ 

ดูแลกิจการ	 การบริหาร

ความเส่ียง	 การตรวจ

สอบภายในให้แก่คณะ

กรรมการบริหาร	 เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ	

และกำาหนดนโยบาย

ต่าง	ๆ	ต่อไป

คณะกรรมการขับเคลื่อนการ

กำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ผู้บริหารระดับสูง	 ผู้เชี่ยวชาญ

ด้าน	

• การกำากับการปฏิ บั ติตาม 

กฎเกณฑ์

• การบริหารความเสี่ยง

• กฎหมาย

• บัญชีและการเงิน

• การตรวจสอบภายใน

• การสืบสวนและสอบสวน

• การจัดซื้อจัดจ้าง

• กล่ันกรองและพิจารณาแผนงาน	

นโยบาย	 มาตรฐาน	 แนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องกับการกำากับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์

• ติดตามดูแลระบบการการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์การร้องเรียน	 และ

การแจ้งเบาะแส

• ติดตามรายงานการ ร้อง เรี ยน

หรือแจ้งเบาะแสและรายงานผล 

การสืบสวนสอบสวน

• ร า ย ง า น ต่ อ ค ณ ะ

กรรมการบริหารถึงผล

การดำาเนินงาน	 และ

ข้อเสนอแนะ	 เกี่ยวกับ 

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ต่าง	ๆ 	รวมถึงผลการติด 

ตาม	 และการสืบสวน 

ข้อร้องเรียน

กฎบัตรของคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนการกำากับดูแล
กิจการ ความเสี่ยงและ 

การตรวจสอบ

ตัวอย่างองค์ประกอบ บทบาทหน�าที่ และการรายงานผลการดำาเนินงาน 
ของคณะบุคคลที่ทำาหน�าที่กำากับดูแลในบริษัทแม่
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การกำากับดูแลกิจการ ปี 2566

แนวทางการกำากับดูแลกิจการของ

เครือฯ	ในปี	2566	มุ่งเน้นไปที่	3	ด้าน

หลัก	ดังนี้

• ผู้นำาต้นแบบ:	 ผู้บริหารระดับสูง 

ส่ง เส ริมและแสดงให้ เห็นถึง 

การปฏิบัติตามหลักการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี

• กรอบการกำากับดูแลกิจการ

อย่างเป็นระบบ:	กรอบการทำางาน 

ที่ครอบคลุม	 ประกอบด้วย 

การประเมินและการบริหาร 

ความเสี่ยง	 นโยบายที่ชัดเจน	 

การ ส่ือสารที่ มีประ สิท ธิภาพ	 

การติดตามอย่างใกล้ชิด	 และ 

การประเมินผลอย่างต่อเน่ือง	

เพื่อให้มั่นใจว่าการกำากับดูแล

กิ จ ก า รมี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพแล ะ

สอดค ล้องกั นทั่ ว ทั้ ง อ ง ค์ กร	

นอกจากนี้	 กรอบการทำางานนี้ยัง

ให้ความสำาคัญกับการประพฤติ

ปฏิ บั ติอย่ างมี จ ริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบผ่าน

โครงการฝึกอบรมและการสร้าง

ความตระหนักรู้ต่าง	ๆ

• ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย:	การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียอย่างมีจริยธรรม	 การส่ง 

เ ส ริม ให้พั นธมิ ต รทาง ธุ รกิ จ

ดำา เ นินธุรกิจอย่างมีความรับ 

ผิดชอบ	และการคำานึงถึงผลกระทบ 

ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม	เพื่อบรรลุ 

การเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน

ด้วยตระหนักถึงบทบาทสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการที่ดีในการขับเคลื่อน

การเติบโตอย่างยั่งยืน	 เครือฯ	 ได้ดำาเนินการทบทวนโครงการด้านความยั่งยืน

ต่าง	 ๆ	 ในปี	 2566	 อย่างครอบคลุม	 ซึ่งเป็นการยืนยันถึงความสำาคัญของ 

การกำากับดูแลกิจการที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางการเงิน	 การดูแล 

สิ่งแวดล้อม	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	 และภาพรวมของ	 ESG	 (สิ่งแวดล้อม	

สังคม	และธรรมาภิบาล)

เครือฯ	ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ	ด้วยการปรับตัว 

พัฒนากระบวนการทำางาน	รักษาความโปร่งใส	ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี	และ 

ปลูกฝังวัฒนธรรมจริยธรรมที่แข็งแกร่ง	 เพื่อประโยชน์ขององค์กร	สังคม	และ

ประเทศชาติ

ผู้นำาต้นแบบ

การบริหาร
ความเสี่ยง

1

การควบคุม 
การดำาเนินงาน

2

การสร�าง 
ความตระหนักรู�

3

การประเมินผล 
การดำาเนินงาน

4

การสร�างวฒันธรรม
องค์กรด�านจรยิธรรมและ
การปฏบัิตติามกฎเกณฑ์

5

การพัฒนาการกำากับ 
ดูแลกิจการอย่าง 

ต่อเนื่อง

6

ความร่่วมมือกัับผู้้้มีส่่วนได้้เส่
ีย

ความร่ว่ม
มอืกัับผู้้้มีส่่วนได้้เสี่ย
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ผู้นำา...ต้นแบบแห่งความเป็นเลิศ

เครือฯ	เชื่อมั่นว่า	ความเป็นเลิศขององค์กร	เกิดจาก

ความมุ่งมั่นของผู้บริหารและพนักงานทุกคนใน

การปรับตัว	 พัฒนาและดำาเนินงานอย่างโปร่งใส	

โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ	 ควบคู่กับการปลูก

ฝังวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่ดี	 เพื่อประโยชน์สูงสุด

ขององค์กร	สังคม	และประเทศชาติ

“ผู้นำา”	 คือ	 หัวใจสำาคัญในการพัฒนาบุคลากร

และขับเคล่ือนองค์กรสู่เส้นทางแห่งธรรมาภิบาล	

ผู้นำาต้องเป็นทั้งผู้ชี้นำา	 แบบอย่างและผู้สนับสนุน	

เพื่อให้พนักงานได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ 	

สร้างสรรค์คุณค่าและเติบโตร่วมกัน

ในปี	2566	ผู้นำาของเครือฯ	ได้แสดงให้เห็นถึงความ

มุ่งมั่นในการยกระดับการกำากับดูแลกิจการ	โดย

(1) เป็นแบบอย่างท่ีดี ด้วยการ

• ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริหาร	และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง	ๆ	อย่าง

สม่ำาเสมอ

• เข้ารับการอบรม	 และประเมินความรู ้ด ้าน

จริยธรรมธุรกิจ

• มี ส่วน ร่วมในกิ จกรรมเสริมส ร้างความ รู้ 	 

เช่น	 การฝึกอบรม	 สัมมนา	 และแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กับหน่วยงานกำากับดูแลหรือ

องค์กรอิสระภายนอกต่าง	 ๆ	 เช่น	 สมาคม 

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

ตัวอย่างแบบฟอร์มการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจำาปี 2566 

คณะกรรมการบริหารของบริษัทแม่

การประเมินรายบุคคล

หลักเกณฑ์การประเมิน

1. การเข้าร�วมการประชุมอย�างสมำ่าเสมอ
2. การศึกษาเอกสารและข้อมูลก�อนการประชุม
3. การแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต�อการดำาเนิน

ธุรกิจ 
4. ความกล้าแสดงความคิดเห็น เมื่อเห็นแตกต�างจากที่

ประชุม
5. การแสดงความคิดเห็นอย�างเป็นอิสระ 
6. การไม�มีส�วนร�วมในการตัดสินใจในการลงมติในวาระ

ที่อาจมีส�วนได้เสีย
7. การติดตามดูแลการดำาเนินการของฝ่่ายบริหารอย�าง

เหมาะสม
 

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
คณะกรรมการบริหารรายบคุคลเฉลีย่ = ดีมาก

การประเมินทั้งคณะ

หลักเกณฑ์การประเมิน

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
3. การประชุม
4. การพัฒนาตนเอง
 

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
คณะกรรมการบริหารทั้งคณะ = ดีมาก

• กำาหนดกลยุทธ์	ตัวชี้วัด	และแผน

งาน	 พร้อมติดตามความก้าวหน้า

อย่างต่อเนื่อง

• จัดสรรทรัพยากรที่จำาเป็น	 เช่น	

สนับสนุนงบประมาณสำาหรับ

พัฒนาแพลตฟอ ร์ม ติ ดต าม

นโยบาย

• อนุมัติ	 และปรับปรุงนโยบาย	 ให ้

สอดคล้องกับกฎหมาย	 และ

มาตรฐานต่าง	 ๆ	 ทั ้งในระดับ

ประเทศและระดับสากล

ผู้นำา...พลังขับเคลื่อนการกำากับดูแลกิจการ

นอกจากการเป็นแบบอย่างท่ีดีแล้ว	ผู้นำายังมีบทบาทสำาคัญในการส่งเสริมการกำากับ 

ดูแลกิจการ	โดยในปี	2566	ได้ดำาเนินการ	ดังนี้

คุณศุภชัย เจียรวนนท์ ประธานคณะ 
ผู้บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์  ขอบคุณ 
พนักงานทุกท่านท่ีร่วมกันยึดม่ันใน
จริยธรรม และธรรมาภิบาล จนเครือฯ 
ได้รับการยกย่องจาก Ethisphere 
ใ ห้ เ ป็นหน่ึงในบริษัท ท่ี มีจริยธรรม 
มากที่สุดในโลก

• สร้างขวัญกำาลังใจ	 และแรงจูงใจ 

ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

การกำากับดูแลกิจการ	ผ่านโครงการ 

ยกย่องเชิดชูเกียรติ	 เช่น	 “CG	

Network	Recognition	Awards”

• สื่อสารวิสัยทัศน์	และกลยุทธ์	ด้าน 

การกำากับดูแลกิจการ	 จริยธรรม	

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	 ให้

กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย	
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ระบบกำากับดูแลกิจการ

เครือฯ	กำากับดูแลการดำาเนินงานของ 

บริษัทในเครือในด้านการกำากับดูแล

กิจการ	 การบริหารความเสี่ยงและ 

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	 ภายใต้

กรอบการกำากับดูแลกิจการเดียวกัน	

โดยในปี	 2566	 เครือฯ	 ได้พัฒนา

ระบบการกำากับดูแลกิจการให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	ดังนี้

(1)  การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ	

ความเสี่ยง	และการตรวจสอบ	ดูแล

การบริหารความเสี่ยงของเครือฯ	 ให้

เป็นไปตามมาตรฐานสากล	 COSO 

โดย

• กำาหนดนโยบาย	 และแนวปฏิบัติ	

ด้านการบริหารความเสี่ยง	 ให้ทุก

บริษัทในเครือฯ	 ใช้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน

• ป ลู ก ฝั ง ใ ห้ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น	

ตระหนักถึงความสำา คัญของ 

การบริหารความเส่ียง	และประเมิน 

ความเ ส่ียงที่ อาจ เกิด ข้ึนจาก 

การปฏิบัติงาน	 เพื่อควบคุมระดับ 

ความ เ ส่ี ย ง ให้ อยู่ ใ น ร ะ ดับที่

ยอมรับได้

• ประเมินความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร

อย่างเป็นระบบ	 โดยเฉพาะความ

เสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และ

ธรรมาภิบาล	(ESG)

• บูรณาการการบริหารความเส่ียง

เข้ากับกระบวนการทำางาน	เพื่อ

ให้สามารถระบุโอกาส	 และ

ผลกระทบทางธุรกิจได้อย่างทัน

ท่วงที

กลยุทธ์การลดความเ ส่ียงใน

บริษัทในเครือทั้งหมด

• การรายงานที่ครอบคลุม:	 ผล

การประเมินที่สำาคัญถูกรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการบริหารของบริษัท

แม่	 ขณะที่รายงานของบริษัทใน

เครือแต่ละแห่งจะมุ่งเน้นไปที่

ความเส่ียงที่ยังคงเหลืออยู่และ

แผนการลดความเสี่ยง

สิ่งนี้เน้นย้ำาถึงแนวทางเชิงรุกของ

บริษัทแม่ในการจัดการความเส่ียง

ด้านการคอร์ รัปชันและส่งเสริม

จริยธรรมในการดำาเนินงานทั่วทั้ง

องค์กร

ในปี	 2566	 บริษัทแม่ได้ดำาเนินการ

ประเมินความเส่ียงด้านจริยธรรม

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	 โดยมุ่ง

เน้นที่ความเส่ียงด้านการคอร์รัปชัน

ภายในบริษัทในเครือ	 ซึ่งประกอบ

ด้วยกิจกรรมหลักๆ	ดังนี้

• การประเมินความเส่ียงท่ีปรับ 

ปรุงใหม่:	 บริษัทแม่ได้ปรับปรุง 

รูปแบบการประเมินความเส่ียง

ด้านการคอร์รัปชัน	 และจัดอบรม 

เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร ใ ห้ กั บ บ ริ ษั ท

ในเครือเกี่ยวกับการประเมิน 

ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

• ความสอดคล้องทั่วทั้งกลุ่ม: 

โครงการน้ีมีเป้าหมายเพื่อสร้าง

มาตรฐานในการประเมินความ

เ ส่ียงด้านการคอร์ รัปชันและ

นโยบายและแนวปฏิบัต ิ
ด้านการบริหารความเสี่ยง

(2)  การควบคุมการดำาเนินงาน

เพื่อให้มั่นใจว่ามีการกำากับดูแลที่สอดคล้องกัน

และมีการควบคุมการดำาเนินงานของบริษัทใน

เครือ	 บริษัทแม่ได้บริหารจัดการนโยบายต่าง	 ๆ	

อย่างแข็งขัน	 โดยในปี	 2566	 มีโครงการสำาคัญ	

ดังนี้

• นโยบายที่ทันสมัย:	 นโยบายที่มีอยู ่ ได้รับ 

การปรับปรุงให้สอดคล้องกับหลักการปัจจุบัน	

โดยมีข้อมูลจากแนวปฏิบัติที่ดีระดับสากล

• แพลตฟอร์มดิจิทัล: มีการเปิดตัวพลตฟอร์ม 

ใ หม่ เ พื่ อ ส่ื อ ส า รน โ ยบ ายแล ะ ติ ดต าม 

การดำาเนินการในทุกกลุ่มบริษัท

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ระดับเครือ

CG Policy Tracking Platform
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(3) การสร้างความตระหนักรู้

บ ริ ษั ท แ ม่ ใ ห้ ค ว า ม สำ า คั ญ กั บ

วัฒนธรรมการดำ า เ นินงาน ด้วย

จริยธรรมและธรรมาภิบาลที่ดี	 โดย

ในปี	2566	ได้มีโครงการสำาคัญ	ดังนี้

• กา รอบรม ด้ านจ ริ ย ธ ร รม : 

พนักงานทุกคนได้เ ข้า รับการ

อบรมด้านจริยธรรม	ซึ่งมีการปรับ 

ปรุงเน้ือหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ	

และมีหลักสูตรเฉพาะสำาหรับ 

ผู้จัดการ

• การบริหารความเส่ียงท่ีได้รับ 

การปรับปรุง:	โปรแกรมการฝึก 

อบรมและการเยี่ยมชมบริษัท

ช่วยส่งเสริมความตระหนักรู้ด้าน

ความเส่ียงและการแบ่งปันแนว

ปฏิบัติที่ดีที่สุด

• การเรียนรู้แบบดิจิทัล: เทคโนโลยี 

ช่วยให้การเรียนรู้และการเผย

แพร่นโยบายเข้าถึงได้ง่าย

ความพยายามเหล่าน้ีเน้นย้ำาถึงความ

มุ่งมั่นของเครือฯ	 ในการกำากับดูแล

กิจการที่ดีและการบริหารความเส่ียง

ทั่วทั้งองค์กร

เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทในเครือมีการนำา
นโยบายไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องกัน 
บริษัทแม่ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“Train-the-Trainer” ใน 4 นโยบายหลัก 
ได้แก่ การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ของขวัญและผลประโยชน์ การแจ้ง
เบาะแส และการต่อต้านการฟอกเงิน

ด้วยเนื้อหาที่ชัดเจน คู่มือการฝ่ึกอบรม 
และโมดูลการเรียนรู้แบบย่อหลายภาษา 
โปรแกรมนี้ช่วยให้พนักงาน 316 คน
สามารถสื่อสารนโยบายเหล่าน้ีภายใน
บริษัทของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(4) การประเมินผลการดำาเนินงาน

เพื่อประเมินและปรับปรุงการกำากับ

ดูแลกิจการ	 บริษัทแม่ได้ดำาเนินการ

ประเมินผลหลายรายการในปี	 2566	

ได้แก่

• การตรวจสอบการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ:	 การประเมินบริษัท

ในเครือฯ	 เป็นประจำาเพื ่อให้

มั่นใจว่าปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข้อบังคับ

• การประเมินระดับความสามารถ 

ในการกำากับการปฏิบั ติตาม 

กฎเกณฑ์ (Maturity self- 

assessments): บริษัทในเครือฯ	

ประเมินโปรแกรมการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของตนเองเพื่อระบุ

จุดที่ต้องปรับปรุง

• ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ต่ อ ต้ า น

คอร์รัปชัน:	 บริษัทในเครือฯ	

ประเมินและปรับปรุงมาตรการ

ต่อต้านคอร์รัปชันโดยใช้กรอบ

มาตรฐาน

• การตรวจสอบจริยธรรมและ

การปฏิ บั ติตามกฎระเบียบ:  

การตรวจสอบแบบเจาะจงมุ่งเน้น

ไปที่ด้านต่าง	ๆ	เช่น	จรรยาบรรณ

ในการดำาเนินธุรกิจ	และการตรวจ

สอบสิทธิมนุษยชน

การประเมินน้ีแสดงให้เห็นถึงความ

มุ่งมั่นในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

และกรอบการกำากับดูแลกิจการที่

แข็งแกร่งทั่วทั้งองค์กร

ในปี	 2566	 บริษัทแม่ได้จัดให้มีการประเมินตนเองด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทในเครือฯ	 

ที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	โดยมีรายละเอียดดังนี้

• แบบสอบถามที่ปรับปรุงใหม่: ปรับปรุงแบบประเมินตนเอง	โดยมี	7	หมวดหมู่	และ	25	คำาถาม

• การมีส่วนร่วมทั่วทั้งกลุ่ม: บริษัทในเครือฯ	ที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งหมด	ได้ทำาแบบประเมิน

ตนเอง

• คำาแนะนำาและการสนับสนุน:	มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและให้คำาแนะนำาแก่บริษัทใหม่ในเครือฯ

• การรายงานที่ครอบคลุม:	ผลการประเมินถูกรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารของ

บริษัทแม่	พร้อมรายงานสรุปและข้อเสนอแนะสำาหรับแต่ละบริษัทในเครือฯ
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(5) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์

เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้าน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	

บริษัทแม่ได้ดำาเนินโครงการต่าง	ๆ	ดังนี้

• แบบสำารวจพนักงาน: ประเมิน

ความตระหนักรู้ของพนักงานเกี่ยว

กับจริยธรรมในการดำาเนินงานและ

หลักการกำากับดูแลกิจการ

• การบูรณาการด้านจริยธรรมใน

การประเมินผลงาน:	 บูรณาการ

จริยธรรมในการดำาเนินงานและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เข้ากับการ

ประเมินผลงาน

• ช่องทางการส่ือสารแบบเปิด: 

จัดให้มีช่องทางสำาหรับพนักงาน

ในการแจ้งข้อกังวลต่าง	 ๆ	 เป็น 

การส่วนตัว

• การนำาเสนอภาวะผู้นำา:	 นำาเสนอ 

ภาว ะ ผู้ นำ า ด้ าน จ ริ ย ธ ร รม ผ่ าน 

การสัมภาษณ์ผู้บริหาร

ความพยายามเหล่าน้ีตอกย้ำาความ

มุ่ งมั่ นของบริษัท ต่อพฤติกรรมที่ มี

จริยธรรมและการกำากับดูแลกิจการที่ดี

ในทุกการดำาเนินงาน

เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการต่อ

ต้านการทุจริต	บริษัทแม่ได้ส่งเสริม 

ความโปร่งใสและจริยธรรมใน

การดำาเนินงานอย่างจริงจัง	 นอก

เหนือจากการกำาหนด

นโยบายการต่อต้าน

การทุจริตคอร์ รัปชัน

ทั่วทั้งกลุ่มบริษัทแล้ว	

บริษัทแม่ยังได้ดำาเนิน

โครงการต่าง	ๆ	ดังนี้

• การรณรงค์งดรับ

ของขวัญ: มีการส่ง 

คำ า ข อ อ ย่ า ง เ ป็ น 

ท า ง ก า ร ไ ป ยั ง	

CEO	 ของบริษัทใน 

เครือฯ	เพื่อขอความ

ร่วมมือในการปฏิบัติ

ตาม	 “นโยบายและ 

แนวปฏิ บั ติ เ กี่ ย ว

กับการให้และรับ

ของขวัญหรือผล

ประโยชน์อื่นใด”

• โ ป ส เ ต อ ร์ ส ร้ า ง ค ว า ม

ตระหนัก: มีการแจกโปสเตอร์

ไปยังบริษัทในเครือฯ	เพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้และส่งเสริม 

วัฒนธรรมที่ ไม่รับของขวัญ

กิ จ กรรม เ น้นย้ำ า ถึ ง ค ว าม

มุ่ ง มั่ น ข อ ง บ ริ ษั ท แ ม่ ใ น 

การป้องกันการทุจริตและส่ง

เสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรม

ในการดำาเนินงานทั้งหมด

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ตัวอย่�งหัวข้อที่มีก�รปฏิบัติ

ม�กกว่�ร้อยละ 90 ในปี 2566
ร้อยละของพนักง�นที่รับรู้

ในปี 2565
ร้อยละของพนักง�นที่รับรู้

ในปี 2566 ก�รเปลี่ยนแปลง

พนักงานเข้าใจสาระสำาคัญของ 

จรรยาบรรณธุรกิจ
81.2 90.42 + 9.22

พนักงานเห็นว่า ผู้บริหารระดับสูงใน

บริษัทของท่านเป็นตัวอย่างที่ดีใน 

การประพฤติปฎิบัติด้านจริยธรรม

80.2 88.30 + 8.10

พนักงานเห็นว่า หัวหน้างานของท่านเป็น

ตัวอย่างที่ดีในการประพฤติปฎิบัติด้าน

จริยธรรม

80.8 88.20 + 7.40

พนักงานสามารถนำานโยบาย แนวปฏิบัติ  

ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ ฯลฯ ไป

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

84.5 91.48 + 6.98

พนักงานทราบถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

ในการปฏิบัติงานและมีระเบียบปฏิบัติงาน

อย่างเพียงพอที่จะป้องกันการกระทำาผิด 

กฎหมายและผิดจริยธรรม เช่น การทุจริต 

คอร์รัปชัน การกระทำาผิดหลักมนุษยชน

หรือความปลอดภัยในการทำางาน

84.1 90.01 + 5.91

พนักงานนำาจรรยาบรรณธุรกิจไปปรับใช้

กับการทำางาน
87 91.90 + 4.90

พนักงานเห็นว่า การปฏิบัติตามจรรยา

บรรณธุรกิจช่วยส่งเสริมชื่อเสียงและ

ภาพลักษณ์

90.0 91.65 + 1.65

พนักงานยึดถือจรรยาบรรณธุรกิจเป็น

ส่วนหนึ่งในการทำางาน 
90.6 92.16 + 1.56
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(6) การพัฒนาการกำากับดูแล
กิจการอย่างต่อเนื่อง

ในปี	 2566	 บริษัทแม่ได้เสริมสร้าง

กรอบการกำ ากั บ ดูแลกิ จการ ให้

แข็งแกร่งยิ่งขึ้น	ผ่านโครงการต่าง	ๆ	

ดังนี้

• การกำ ากับ ดูแลกิ จการแบบ 

บูรณาการ:	บริษัทในเครือฯ	ท่ัวโลก 

จัดทำาแผนการกำากับดูแลกิจการ	

การบริหารความเสี ่ยง	 และ 

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจำา

ปี	 โดยมีคณะกรรมการของแต่ละ

ด้านติดตามดูแล	และรายงาน

ความคืบหน้าให้กับบริษัทแม่

• ช่องทางการแจ้งเบาะแส:	 มี

การจัดต้ังช่องทางที่ปลอดภัย

และเป็นความลับสำาหรับผู้มีส่วน

ได้เสียในการรายงานข้อกังวล	

พร้อมการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

จากการถูกตอบโต้	 กระบวนการ

ดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและ

ติดตามดูแลเป็นประจำาเพื่อให้มี

คุณภาพ

• การยกย่องพนักงาน:	 มีการจัด 

“CG	 Network	 Recognition	

Awards”	เพื่อยกย่องและให้รางวัล 

แก่ ผู้บริหารและพนักงานของ

บริษัทในเครือฯ	 ที ่มีผลงานใน 

โครงการด้านการกำากับ ดูแล

กิจการ

CPG
Letter

Grievance
Officer

Data
Collection

Automatic
Register

Ameliorate Grievance

Investigation
CommitteeGrievance Database

Telephone

CPG
Connect

In Person Email

Website

สถิติการร้องเรียน
และแจ้งเบาะแส

เพื่อกระตุ้นให้บริษัทในเครือฯ	 มีการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี	 บริษัทแม่ได้จัดงาน	 “CG	

Network	Recognition	Awards	2023”

ผู้เข้าร่วม:	 ตัวแทนจากทุกหน่วยธุรกิจ	

(CG	 Network)	 จำานวน	 171	 คน	 เข้าร่วม

โครงการ

รางวัล:	 66	จาก	81	หน่วยธุรกิจ	 (81%)	

ได้รับรางวัล

ผลกระทบ: 

• การกำากับดูแลกิจการของบริษัทในเครือฯ	ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

• CEO	 ของทุกบริษัทในเครือฯ	 มีส่วนร่วมในการนำานโยบายไปปฏิบัติ

มากขึ้น

• การติดตามประสิทธิภาพการกำากับดูแลกิจการที่ดีขึ้น

• การแบ่งปันความรู้และการนำาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดไปใช้เพิ่มขึ้น

• พนักงานมีความตระหนักรู้ด้านจริยธรรมมากขึ้น

โครงการน้ีตอกย้ำาความมุ่งมั่นของบริษัทในการยกย่องและส่งเสริม 

แนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการที่ดี

รางวัล CG Network Recognition Awards
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บริษัทแม่มุ่งมั่นที่จะเป็นพลเมือง

บรรษัทที่ดี	 มีส่วนร่วมในการพัฒนา

เศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม

ของชุมชนที่บริษัทเข้าไปดำาเนินธุรกิจ	

บริษัทส่งเสริมวัฒนธรรมการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดีโดยการมีส่วนร่วมกับ

ผู้มีส่วนได้เสีย	 และแบ่งปันความรู้

และแนวปฏิบัติที่ดี

โครงการที่สำาคัญในปี	2566	ประกอบ 

ด้วย:

• ส่งเสริมจริยธรรมในกลุ่มคู่ค้า: 

เครือฯ	 จัดให้มีการฝึกอบรมและ

คำาแนะนำาเพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้า

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

สำาหรับคู่ค้า	 ซึ่งเป็นการส่งเสริม

การเติบโตอย่างยั่งยืน

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
• แบ่งปันความเชี่ยวชาญด้าน 

ธรรมาภิบาล:	 ผู้บริหารระดับสูง 

เ ข้ า ร่วมการสัมมนาที่ จัด โดย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย	(IOD)	และแบ่งปันข้อมูล 

เชิงลึกผ่านนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์	

“CG	Voices”	ของเครือฯ	

• เข้าร่วมโครงการต่อต้านคอร์รัปชัน:	 เครือฯ	 เข้าร่วมงานวัน 

ต่อต้านคอร์รัปชันแห่งชาติของประเทศไทย	 ซึ่งจัดโดยองค์กร 

ต่อต้านคอร์รัปชัน	 (ประเทศไทย)	 เพื่อยืนยันถึงความมุ่งมั่นใน

เรื่องความโปร่งใสและการดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

• ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 

และการมีส่วนร่วม: เครือฯ	 จัด 

กิจกรรมเดือนแห่งความภาคภูมิใจ	

(Pride	 Month)	 เพื่อสนับสนุนสิทธ ิ

มนุษยชนและความ เท่ า เที ยม 

ทางเพศ	 สอดคล้องกับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั ่งยืน	 (SDGs)	 ของ

สหประชาชาติ	

จรรยาบรรณธุรกิจ
สำาหรับคู่ค้า
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ดำาเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ

จริยธรรม	ซึ ่งเป็นหัวใจสำาคัญที ่ขับเคลื ่อนองค์กรสู ่

ความยั่งยืน		เราปลูกฝังวัฒนธรรมนี้ให้กับพนักงานทุก

ระดับ		โดยส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามหลักการกำากับดูแล 

กิจการที ่ด ี		ครอบคลุมตั ้งแต่การลดผลกระทบต่อ 

ส่ิงแวดล้อม	การส่งเสริมความเท่าเทียมในสังคม	ไปจนถึง 

การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน		ผู้นำาของเราเป็นแบบอย่าง 

ในการดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	 	 ส่งเสริมให้เกิด

วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส	 ตรวจสอบได้	 	 พร้อม

ทั้งส่งเสริมให้คู่ค้าของเรายึดถือหลักปฏิบัติเดียวกัน		

ด้วยความมุ่งมั่นนี้เอง	 	 เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงได้รับ

การคัดเลือกจาก	 Ethisphere	 ให้เป็นหนึ่งในบริษัทที่มี

จริยธรรมมากที่สุดในโลกติดต่อกันเป็นปีที่	 4	 ซึ่งเป็น

เครื่องยืนยันถึงความสำาเร็จในการดำาเนินธุรกิจบนเส้น

ทางแห่งธรรมาภิบาล

การเดินทางบนเส้นทางแห่งจริยธรรมยังคงดำาเนินต่อไป 

เรามุ่งมั่นสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรคาร์บอนต่ำา		ขยาย

โครงการเพื่อสังคม		และสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่ออนาคต 

ที่ยั ่งยืน	 	 เราจะยังคงเป็นผู้นำาการดำาเนินธุรกิจด้วย

ความซื ่อสัตย์		สร้างความไว้วางใจ		ตลอดจนสร้าง

ผลลัพธ์เชิงบวกให้กับโลกใบนี้	 	 เพราะเราเชื่อมั่นว่า	 

ธรรมาภิบาลคือรากฐานที่แข็งแกร่ง		นำาพาองค์กรสู่

ความสำาเร็จที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง

ธรรมาภิบาล: หัวใจแห่งความยั่งยืน

• ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน: 

CEO	ของเครือฯ	เข้าร่วม	“TSCN	

CEO	 PANEL:	 ปรับตัวอย่างไร	

ให้อยู่รอดอย่างยั่งยืน”	 ในงาน	 

Sustainability	 Expo	 2023	 เพื่อ

แบ่งปันวิสัยทัศน์และแนวปฏิบัติ

ที่ดีที่สุดของบริษัท	

• ส่ง เสริมการจัดการห่วงโ ซ่

อุปทานอย่างรับผิดชอบ: เครือฯ	

ส นับส นุน ให้ คู่ ค้ าปฏิ บั ติ ต าม 

แนวทางกา ร จั ดก า รห่ ว ง โ ซ่

อุปทานอย่างรับผิดชอบตลอด

ทั้งห่วงโซ่อุปทาน	 เพื่ออนุรักษ์สิ่ง

แวดล้อมและส่งเสริมการเติบโต

ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

โครงการเหล่านี้	 ประกอบกับกรอบ

การกำากับดูแลกิจการที่แข็งแกร่ง	

จริยธรรมในการดำาเนินงาน	 และ

ความมุ่งมั่นในการมี ส่วนร่วมกับ

ผู้มี ส่วนได้ เ สียไ ด้ ส่งเสริมให้ เกิด

วัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมอย่าง

เข้มแข็ง
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• โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

ท่ีเหมาะสมกับแต่ละธุร กิจ : 

เน้นการออกแบบโครงสร้างให้

สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของ

แต่ละธุรกิจ

• โปรแกรมวิเคราะห์ความเส่ียง: 

พัฒนา	 Risk	 Assessment	 Intel-

ligence	(RMI)	ซอฟต์แวร์อัจฉริยะ	

จะช่วยวิเคราะห์	 และประเมิน

ความเสี่ยงได้อย่างแม่นยำา	 สร้าง

ความตระหนักรู้ ให้กับพนักงาน	

เพื่อระบบการควบคุมภายในที่

แข็งแกร่ง	โปร่งใส	

• แพลตฟอร์มป้องกันความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์:	ช่วยให้พนักงาน 

ทุกระดับ	รวมถึงผู้บริหารสามารถ 

เปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ได้	 เป็นการป้องกัน

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์	

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุก

คนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

• พัฒนาศักยภาพบุคลากร:	 ยก

ระดับทักษะ	 และความเชี่ยวชาญ

ของบุคลากรด้านธรรมาภิบาล	

ผ่านแผนพัฒนาส่วนบุคคล	 และ

โครงการความร่วมมือ	 เพื ่อ

การทำางานที่บูรณาการ	 และมี

ประสิทธิภาพสูงสุด

โครงการเหล่าน้ีแสดงให้ เห็นถึง

ความมุ่ งมั่ นอย่ า ง ต่อ เ น่ืองของ

เครือฯในการพัฒนา	 และรักษา

มาตรฐานการกำากับดูแลกิจการที่

ดี เยี่ ยมให้ครอบคลุมทั่ วทั้ ง เครือ 

เจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปในปี 2567

ก้าวต่อไปในปี	2567	เครือฯ	จะนำาผลการประเมินความเสี่ยง	ผลการตรวจสอบ

ภายใน	ผลประเมินการดำาเนินงาน	รวมถึงผลสำารวจความคิดเห็นของพนักงาน

ด้านธรรมาภิบาลและการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มาใช้วางแผนเสริม

สร้างความแข็งแกร่งของระบบการกำากับดูแลทั้งทางด้านโครงสร้างและ

กระบวนการของกลุ่มธุรกิจในเครือพร้อมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้การกำากับดูแล	การติดตามและการควบคุม

ได้มาตรฐานสากล	โดยมีโครงการที่สำาคัญ	ดังนี้
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ไม่มีองค์กรธุรกิจใดในโลกที่เติบโต

อย่างมั่นคง	 แข็งแรงได้โดยลำาพัง

หากแต่ต้องมีความเ ข้มแข็งของ

ประชาชนสังคม	 และประเทศชาติ

เคียงข้าง	 ด้วยเสมอ	 เช่นเดียวกันกับ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์	ที่สามารถนำาพา 

องค์กรเติบโตอย่างย่ังยืน	เพราะ	ดำาเนิน 

ธุรกิจโดยยึดหลัก	‘3	ประโยชน์’	ต้ังเเต่ 

อดีต	ถึงปัจจุบัน	ได้แก่	ประโยชน์ต่อ

ประเทศที่เข้าไปลงทุน	 ประโยชน์ต่อ 

ประชาชนในทุกประเทศท่ีเข้าไปลงทุน	

และประโยชน์ต่อบริษัท	ซึ่งเครือฯ	ได้

ปลูกฝังแนวคิดค่านิยมน้ีมาต้ังแต่ยุค

บุกเบิก	ธุรกิจสู่การกระทำาที่มุ่งหวังให ้

ประเทศที่ได้ลงทุน	เกิดประโยชน์และ 

ธุรกิจเติบโตก้าวหน้า

ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

1. สามประโยชน์

การดำาเนินธุรกิจในยุคโลกไร้พรมแดน 

เช่นปัจจุบัน	 สิ่งสำาคัญที่ทำาให้ธุรกิจ

อยู่รอดและเติบโตก้าวหน้าได้อย่าง

ยั่งยืน	 คือ	 ‘ทำาเร็ว’	 และ	 ‘มีคุณภาพ’	

เพื่อให้ธุรกิจก้าวทันการเปล่ียนแปลง

ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงในด้าน

เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร	 พฤติกรรม 

ผู้บริโภค	เเละกฎระเบียบการค้าต่าง	ๆ  

เครือฯ	จึงต้องคิดเร็ว	ทำาเร็ว	และทำา 

อย่างมีคุณภาพ	ถือเป็นนโยบายสำาคัญ 

ในการดำาเนินธุรกิจที่ทุกคนในองค์กร

ได้ยึดถือและปฏิบัติ

2. ทำาเร็วและมีคุณภาพ

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีการลงทุนใน	

21	ประเทศและเขตเศรษฐกิจ	มีบริษัท

ในเครือมากกว่า	 200	 บริษัท	 เเละ 

มีพนักงานทั้งหมดกว่า	300,000	คน 

โดยเครือฯ	ให้ความสำาคัญกับการพัฒนา 

ปรับปรุงข้ันตอนและกระบวนการ

ทำางานให้รวดเร็วลดขั้นตอนต่าง	 ๆ	 

ที่ ไม่จำาเป็น	 โดยมีนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่ทำาให้การทำางานง่ายข้ึน

สะดวกขึ้น	 เพื่อให้การบริหารงาน

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

‘การทำาเรื่องยากเป็นเรื่องง่าย’	 จึงเป็น 

ข้อปฏิ บั ติที่ สำ า คัญของทุกคนใน

องค์กรที่จะนำามาซ่ึงความสำาเร็จใน

การดำาเนินธุรกิจของเครือฯ	นับแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน

3. ทำาเรื่องยากให ้
เป็นเรื่องง่าย

โลกเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง	 ทั้ง 

การเปล่ียนแปลงทางสภาพสังคม 

เศรษฐกิจ	 การเมืองเทคโนโลยี	 เเละ 

พฤติกรรมผู ้บริโภค	 รวมไปถึง 

การเปล่ียนแปลงทางด้านภูมิอากาศ

และภัยพิบัติต่างๆ	ที่อาจเกิดขึ้นอย่าง

ฉับพลัน	ดังนั้น	กลยุทธ์สำาคัญที่ทำาให้

เครือเจริญโภคภัณฑ์เกิดความยั่งยืน

ได้คือ	 ‘การยอมรับการเปลี่ยนแปลง’	

เพื่อให้สามารถปรับตัวให้ เ ข้ากับ 

สถานการณ์ได้ตลอดเวลา	การเปล่ียน 

แปลงเหล่าน้ีช่วยให้เครือฯ	เกิดการปรับ 

ตัวพยายามค้นคว้า	ศึกษา	วิจัย	มองหา 

โอกาสใหม่ไม่หยุดน่ิงทั้งยังมุ่งมั่น

พัฒนาเพื่อสิ่งที่ดีกว่า	เพื่อตอบสนอง

ทุกความต้องการของผู้บริโภคเเละ

ประเทศชาติ

4. ยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลง

บนวิถีแห่งการดำาเนินธุรกิจ	 ความคิด 

สร้างสรรค์คือพลังขับเคล่ือนให้

เกิดความก้าวหน้าในทุกระดับของ

การดำาเนินธุรกิจ	 ทั้งแนวคิด	 วิธีการ 

กระบวนการ	 ผลิตภัณฑ์	 และบริการ 

เพราะโลกไม่หยุดนิ่ง	 ธุรกิจจึงต้อง

สร้างสรรค์นวัตกรรมตลอดเวลา	

พ นักงาน เค รือ เ จ ริญ โภคภัณฑ์

จึ งทำ างาน ด้วยความพร้ อมที่ จ ะ	

‘สร้างสรรค์สิ่งใหม่’	 ที่ดีกว่า	 ‘องค์กร

แห่งนวัตกรรม’	 คือเป้าหมายที่ทุก

องค์กรในเครือฯ	กำาลังมุ่งม่ันขับเคลื่อน 

และแน่นอนว่า	 ผลสุดท้ายย่อมนำามา 

ซ่ึงการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และ

บริการที่ ดีที่ สุ ดสำ าห รับ ผู้บ ริ โภค

นั่นเอง

5. สร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่

เครือเจริญโภคภัณฑ์ดำาเนินกิจการ

มายาวนาน เกื อบศตวรรษ ด้วย 

ยึดมั่นในหลักการของความซ่ือสัตย์

และมีคุณธรรมอย่างต่อเนื่องจวบจน 

ปัจจุบันที่ธุรกิจเครือฯ	 แตกแขนงไป 

มากมาย	ความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม 

ยังคงเป็นเสาหลักขององค์กร	 เรา

คำานึงอยู่เสมอว่า	ธุรกิจการค้าท่ีมุ่งหวัง 

6. คุณธรรมและ
ความซื่อสัตย์

ผลประโยชน์แต่เพียงฝ่ายเดียวย่อม

ไม่อาจดำารงยืนนาน	และไม่อาจได้รับ 

ความไว้เน้ือเชื่อใจ	ท้ังจากคู่ค้า	ผู้บริโภค 

และผู้มีส่วนได้เสียอื่น	ๆ 	ในภาคสังคม 

ดังนั้น	ไม่ว่าจะจำาหน่ายสินค้าเพียง	1	 

ชิ้น	หรือจำาหน่ายสินค้าเป็นร้อย	ๆ 	ตัน	 

เราก็ต้อง ต้ังมั่นบนหลักการของ	

‘คุณธรรมและความซื่อสัตย์
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1. เครือเจริญโภคภัณฑ์มอง
การณ์ไกล เพราะการพัฒนา 

ตนเองอยู่เสมอทำาให้ เครือฯ มาถึง 
จุดนี้ได้และจะช่วยให้ เครือฯ ยืนหยัด
ต่อไปได้ในอนาคต

หลักการบรรษัทภิบาล

4. คณะกรรมการบริษัท ใน
เค รือ เจริญ โภค ภัณฑ์ มี  

หน้า ท่ีกำ าหนดทิศทางเป้าหมายเชิง 
กลยุทธ์ และตัดสินใจในสิ่งที่ จะสร้าง
ประโยชน์อย่าแท้จริงในระยะยาวให้กับ 
บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน

เครือฯ	คาดหวังให้คณะกรรมการบริษัท 

ทุกชุดกำาหนดวาระการทำางานของตน 

เสนอทิศทางการดำาเนินงานที่ชัดเจน 

โครงสร้างท่ีย่ังยืน	 ตลอดจนกระบวนการ 

ที่เสริมสร้างให้ธุรกิจเข้มแข็งและก้าวไป 

ข้างหน้า	 เครือฯ	ยังคาดหวังให้คณะ 

กรรมการบริษัทมอบอำ านาจให้แก่  

ผู้บริหารอย่างเหมาะสมชัดเจน	 เพื่อให้

สามารถดำาเนินการตามเป้าหมายต่าง	ๆ	 

ที่วางไว้และสามารถวัดผลสำาเร็จของ

งานโดยเทียบกับเป้าหมายเหล่านั้นได้

5. กรรมการบริษัทในเครือ
เจริญโภคภัณฑ์มีหน้าท่ีนำา

เสนอมุมมองท่ีผ่านการไตร่ตรอง
อย่างถ่ีถ้วน เพ่ือนำาไปใช้ ประกอบการ 
ตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
โดยกรรมการจำ า เ ป็นต้องมีความ 
เข้มแข็งเด็ดเด่ียว แน่วแน่ และพร้อมท่ีจะ 
ท้าทายในการหารืออย่างสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีน้ันได้ด้วยดี

กรรมการบริษัทแต่ละท่านมีบทบาท 

และหน้าที่เฉพาะตัวในคณะกรรมการ

บริษัท	แม้ว่าคณะกรรมการบริษัท	แต่ละ

ชุดจะมีวิธีการทำางานภายในกลุ่มแตก

ต่างกันออกไป	 แต่เครือฯ	 คาดหวังให้

กรรมการบริษัทของเครือฯ	 ทุกท่านโดย

เฉพาะอย่างยิ่งกรรมการที่มิได้ดำารง

ตำาแหน่งบริหารสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างอิสระตามสิ่งที่ตนเองเชื่อ

6. สิ่ ง สำ า คัญอย่ า ง ยิ่ ง ต่ อ
คุณภาพในการปฏิบัติงานใน 

ระยะยาวของคณะกรรมการ คือการที ่
กรรมการบริษัทมีมุมมองท่ีทันสมัย 
และรอบด้านเพียงพอต่อการพิจารณา 
ประเด็นสำาคัญต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้น
ตลอดจนธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงตลอด
เวลา

เ ค รื อ เ จ ริญ โภคภัณฑ์ ค าดห วั ง ให้  

คณะกรรมการบริษัทและกรรมการบริษัท 

ของเครือฯ	ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับบริษัท 

อุตสาหกรรมมีความรู้รอบด้าน	 ตลอดจน 

ทราบพัฒนาการภายนอกที่อาจมีผล 

กระทบต่อบริษัทท่ีสำาคัญ	กรรมการบริษัท 

ยั ง ต้ อ ง มี ข้ อ มู ล แ ล ะ ส า ม า ร ถ ห า 

คำาปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญที่จำาเป็นต่อ

การปฏิบัติหน้าที่อย่างสมบูรณ์

กิจการในเครือฯ	ต้องพัฒนาอยู่เสมอเพื่อ 

ให้สามารถแข่งขันและแสวงหาโอกาส

ใหม่	ๆ 	ได้ขณะที่จิตวิญญาณของการเป็น 

ผู้ประกอบการได้ รับการปลูกฝังไป

พร้อม	ๆ	กัน

2. ขณะท่ีความเชื่อมโยงภายใน 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ถือ

เป็นความแข็งแกร่งเพราะมีโอกาสมาก
ในการแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ  ร่วมกัน 
แต่เครือฯ จำาเป็นต้องตระหนักถึง 
ความรับผิดชอบท่ี เ พ่ิมมากขึ้ น ไป
พร้อมกันด้วยการทำาความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่  
ซับซ้อนอย่างเคร่งครัด

กิจการแต่ละแห่งของเครือฯ	 มีคณะ

กรรมการบริษัทแยกจากกัน	 กรรมการ

บริษัทบางท่านอาจอยู่ ในหลายคณะ

กรรมการพร้อมกันและบางคร้ังต้อง 

รับผิดชอบงานทั้งในส่วนของเครือฯ	

และของบริษัทจดทะเบียนด้วย	 เครือฯ	

เชื่อว่าความเชื่อมโยงเป็นหน่ึงเดียวภายใต้ 

เครือฯ	 ได้ช่วยสร้างพลังร่วมที่ต่างจาก

คนอ่ืนนำาไปสู่การนำาเสนอสินค้าและ

บริการที่มี คุณภาพดียิ่ง ข้ึนแก่ ลูกค้า	 

อย ่างไรก ็ด ี เคร ือฯ	 ตระหนักด ีถ ึง 

ความซับซ้อนซ่ึงอาจนำาไปสู่ผลประโยชน์ 

ทับซ้อนได้	ดังนั้นเครือฯ	จึงต้องพยายาม 

อย่างย่ิงเพื่อให้แน่ใจว่าเครือฯ	ปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบข้อบังคับทั้งปวงที่อาจถูกนำา

มาบังคับใช้เมื่อใดก็ได้	ตลอดจนการดูแล 

รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม	

โดยเฉพาะของผู้ถือหุ้นรายย่อยมาโดย

ตลอด

3. เ ค รื อ เ จ ริญ โ ภ ค ภัณ ฑ์
มุ่งม่ันท่ีจะบริหารจัดการ 

ความเสี่ ยงด้วยความรับผิดชอบ 
ในขณะเดียวกันก็ยังคงความกล้า 
ตัดสินใจ ซ่ึงถือเป็นคุณลักษณะอันมีค่า 
ที่ต้องรักษาไว้

คณะกรรมการบริษัทควรควบคุมดูแลและ 

ประเมินกรอบกฎเกณฑ์ด้านความเส่ียง 

อย่างสม่ำาเสมอเครือฯ	ก้าวข้ึนมาเป็นกลุ่ม 

บริษัทข้ามชาติอย่างทุกวันนี้ได้	 เพราะ

เครือฯ	มีจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ 

ท่ีกล้าบุกเบิกและริเร่ิมทำาส่ิงใหม่ด้วยเหตุ 

นี้เครือฯ	จึงคาดหวังให้คณะกรรมการ

กำ าหนดระดับความเ ส่ียงที่ ยอมรับ

ได้	 รวมถึงการสร้างสมดุลระหว่าง 

ความเ ส่ียงกับผลตอบแทนโดยให้  

ความสำาคัญสูงสุดแก่ผลประโยชน์ระยะ

ยาวของบริษัทและ	ผู้มีส่วนได้เสียท้ังหลาย



สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2566 บทนำา การกำากับดูแลและ
โครงสร้าง

การกำากับดูแลกิจการ
ปี 2566

ก้าวต่อไปในปี 2567 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2566 60 61

9. เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ัน 
ท่ีจะส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทั้งหมดอย่างเปิดเผย มีประสิทธิผล
และอย่างต่อเนื่อง

บรรษัทภิบาลที่ดีน้ันต้องครอบคลุมเกิน

กว่าการกระทำาตามกฎและข้อกำาหนด

ควบคุมหากแต่จำาเป็นต้องเคารพ	 และ

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่าง

เครือฯ	 กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดที่ใส่ใจ

ติดตามการดำาเนินธุรกิจที่ดีของเครือฯ	

อย่างเหมาะสม	 เครือฯ	 มุ ่งส่งเสริม 

การส่ือสารแบบสองทางที่สามารถ

โต้ตอบแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกันได้

และส่วนหน่ึงของการวัดผลสำาเร็จของ

เครือฯ	 คือการประเมินประสิทธิภาพใน 

การส่งเสริมการมี ส่วนร่วมของผู้มี

ส่วนได้เสียและการตอบสนองต่อผล

ประโยชน์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้เสีย

ด้วย

10.   เครื อ เ จ ริญ โ ภคภัณฑ์  
ต้องมุ่งม่ันท่ีจะให้ผู้ถือหุ้น 

รายย่อยของบริษัทจดทะเบียน ของ
เครือฯ ได้ใช้สิทธิของพวกเขาอย่าง
เท่าเทียม

ผู้ถือหุ้ นมี สิท ธิที่ จะ เ ข้าถึ ง ผู้บ ริหาร

ตามความเหมาะสมตลอดจนรับทราบ 

ผลการดำาเนินธุรกิจอย่างทันท่วงที	ดังน้ัน 

คณะกรรมการบริษัท ต้องเ ปิดเผย 

การประเมินสถานะทางการเงินและ

โอกาสทางธุรกิจของบริษัทอย่างชัดเจน	

สมดุลและครอบคลุม	 ทั้งนี้เพื่อรักษา

ความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสของ

บริษัทจดทะเบียน	 คณะกรรมการบริษัท

มีหน้าที่กำากับดูแลให้มีระบบควบคุม

ทั้งเ ร่ืองที่ เกี่ยวกับการเงินและไม่ ใช่ 

การเงิน	 ตลอดจนการจัดทำารายงานที่มี

ประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได้โดย

อิสระ

11. ความน่าเชื่อถือ คุณธรรม
และความซื่อสัตย์ คือหัวใจ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

นับแต่วันแรกเครือฯ	ให้คำาจำากัดความของ 

ความเป็นเครือฯ	ว่าเป็นการสร้างคุณค่า

ร่วมกัน	เครือฯ	จึงคาดหวังให้คณะกรรมการ 

บริษัทผู้บริหารและพนักงานของเครือฯ	

รักษามาตรฐานจริยธรรมในทุกส่ิงที่

ทำาซ่ึงรวมถึงความซ่ือสัตย์และการทำา

ธุรกิจที่เป็นธรรมกับคู่ค้าและลูกค้ามี 

ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและ

ดำาเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับคู่ค้าที่

ดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

7. เครือเจริญโภคภัณฑ์วาง
โครงสร้างคณะกรรมการ

บริษัท โดยมุ่งหวังให้ดำาเนินงานด้วย
ความโปร่งใสและมีเหตุ มีผล โดยใช้
ความรู้ความสามารถวิจารณญาณและ
ประสบการณ์ร่วมกันของกรรมการ
บริษัททั้งหมด

เครือฯ	ตระหนักดีว่าไม่มีสูตรสำาเร็จสำาหรับ 

โครงสร้างผู้นำาและองค์ประกอบของ

คณะกรรมการบริษัท	เครือฯ	เพียงกำาหนด 

ให้คณะกรรมการบริษัทมีโครงสร้าง

ขน า ดแล ะ อ ง ค์ ป ร ะ กอบที่ ส ม ดุ ล

พ ร้อมทั้ งมี ความหลากหลาย ด้าน	

ประสบการณ์	ความเชี่ยวชาญ	วิสัยทัศน ์

ตลอดจนความมุ่งมั่นที่แรงกล้าและ

มี ค ว าม คิ ด เ ป็ น อิ ส ร ะที่ จ ะ นำ า ไ ป สู่  

การทำางานที่มีประสิทธิภาพ

8. เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ัน
ท่ีจะพิจารณาค่าตอบแทน

และการประเมินผลงานท้ังในระดับ
บุคคล บริษัทและ คณะกรรมการบริษัท 
อย่างถี่ถ้วนและโปร่งใส

การทำางานของทุกคนในเครือฯ	 ควร

สอดคล้องกับผลประโยชน์ในระยะยาว

ของบริษัททั้งนี้	 เป็นความรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการบริษัทที่ต้องกำาหนด	

ควบคุมดูแล	 และในกรณีที่เป็นบริษัท

จดทะเบียนต้องเปิดเผยกรอบกฎเกณฑ์ 

เร่ืองค่าตอบแทนที่สามารถสร้างแรง 

จูงใจแก่ผู้บริหารและพนักงานให้ปฏิบัติ 

งานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจได้	

คณะกรรมการบริษัทต้องกำาหนดและ

บังคับใช้แนวทางการจ่ายค่าตอบแทน 

แก่กรรมการบริษัทและ	ผู้บริหารท่ีชัดเจน 

รวมทั้งเทียบเคียงและประเมินผลงาน

ทั้งเป็นรายบุคคลและในฐานะคณะ

กรรมการบริษัทโดยรวม	 ในกรณีบริษัท

จดทะเบียนยังต้องเปิดเผยเอกสารและ

หลักฐานต่าง	 ๆ	 รวมถึงควรพิจารณา

แต่งต้ังที่ปรึกษาภายนอกมาประเมิน

ผลงานของคณะกรรมการบริษัทอย่าง 

สม่ำาเสมอเพื่อให้แน่ใจว่า	ทีมงานผู้บริหาร 

ของบริษัทยังคงปฏิ บั ติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพด้วยความรอบคอบตอบ

สนองต่อความคาดหวังในระดับสากล

ของธุรกิจชั้นนำาในปัจจุบัน



1. นายธนินท์ เจียรวนนท์	ประธานอาวุโส	บริษัท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	จำากัด

2. นายสุภกิต เจียรวนนท์	ประธานกรรมการ	บริษัท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	จำากัด

3. นายศุภชัย เจียรวนนท์	ประธานคณะผู้บริหาร	บริษัท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	จำากัด

4. ดร. อาชว์ เตาลานนท์ รองประธานอาวุโส	บรษิทั	เครอืเจริญโภคภณัฑ์	จำากัด,	อดตีรองประธานกรรมการ	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชัน่	จำากัด	(มหาชน)

5. นายอดิเรก ศรีประทักษ์	รองประธานอาวุโส	บริษัท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	จำากัด,	กรรมการ	บริษัท	เจริญโภคภัณฑ์อาหาร	จำากัด	(มหาชน),	 

	 กรรมการ	บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน),	กรรมการ	บริษัท	ซีพี	แอ็กซ์ตร้า	จำากัด	(มหาชน)

6. นายธานินทร์ บูรณมานิต	กรรมการบริหาร	บริษัท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	จำากัด,	กรรมการ	บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน),	กรรมการ	 

	 บริษัท	ซีพี	แอ็กซ์ตร้า	จำากัด	(มหาชน)

7. นายอำารุง สรรพสิทธิ์วงศ ์	กรรมการบริหาร	บริษัท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	จำากัด,	กรรมการ	บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน),	กรรมการ	 

	 บริษัท	ซีพี	แอ็กซ์ตร้า	จำากัด	(มหาชน)

8. นายฮานส์ เวอร์เนอร์ ไรค์ ที่ปรึกษาอาวุโส	บริษัท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	จำากัด

รายนามของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

(ปี 2559-2561)

กรรมการอิสระที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารจากบริษัทในเครือที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก

9.  ดร. ชยัวฒัน์ วบิลูย์สวสัด์ิ	อดตีกรรมการอสิระ	บรษิทั	เจรญิโภคภณัฑ์อาหาร	จำากัด	(มหาชน),	อดตีกรรมการ	บรษัิท	ซีพ	ีแอก็ซ์ตร้า		จำากัด	(มหาชน)

10.  ดร. โกศล เพ็ชร์สุวรรณ์	อดีตกรรมการอิสระ	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)

11.  ศาสตราจารย์ (พเิศษ) ประสพสขุ บญุเดช	กรรมการอสิระ	บริษัท	ซีพ	ีออลล์	จำากดั	(มหาชน),	กรรมการอสิระ	บรษัิท		ซีพ	ีแอก็ซ์ตร้า	จำากัด	(มหาชน)

12.  ดร. กิตติพงษ์ กิตยารักษ์	กรรมการอิสระ	บริษัท	เจริญโภคภัณฑ์อาหาร	จำากัด	(มหาชน),	กรรมการอิสระ	บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน),	 

	 	กรรมการ	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)

13.  นายแอนดรูว์ มา กรรมการอิสระ	บริษัท	ซีพีโภคภัณฑ์	จำากัด

14.  นายพารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา	อดีตประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	บริษัท	ปูนซิเมนต์ไทย	จำากัด	(มหาชน)

15.  ศาสตราจารย์หิรัญ รดีศรี	ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	ประธาน 

	 	กิตติมศักดิ์	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

16.  นายเดวิด กอร์ดอน เอลดอน	อดีตประธานกรรมการ	ธนาคารเอชเอสบีซี	เอเชียแปซิฟิก

17.  นางแคท เคทส ์	อดีตประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการด้าน	Wholesale	Banking	ธนาคารสแดนดาร์ด	ชาร์เตอร์ด,	หัวหน้าด้านการปฏิบัติตาม 

	 	กฎเกณฑ์	ธนาคารยูบีเอส

18.  นายจอร์จ ฮองชอย	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	บริษัท	สิงหแอสเซทแมเนจเม้นท์	จำากัด	

กรรมการบริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์และบริษัทในเครือที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2566 บทนำา การกำากับดูแลและ
โครงสร้าง

การกำากับดูแลกิจการ
ปี 2566

ก้าวต่อไปในปี 2567 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2566 62 63



เกีย่วกับสถาบัน Ethisphere

Ethisphere®	 Institute	 เป็นผู้นำาระดับโลกในการกำาหนดและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติทางธุรกิจที่มีจริยธรรม	

ซึ่งเป็นรากฐานของอัตลักษณ์องค์กร	 ส่งผลต่อความไว้วางใจของตลาดและความสำาเร็จทางธุรกิจ	 Ethisphere	 มี 

ความเชี่ยวชาญอย่างลึกซึ้งในการประเมินและกำาหนดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมธุรกิจ	อ้างอิงการสรุปบทเรียนที ่

ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล	 ซึ่งช่วยให้บริษัทต่าง	 ๆ	 สามารถยกระดับอัตลักษณ์ขององค์กร	 ประเมินและสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่เข้มแข็ง	 Ethisphere	 ยกย่องบริษัทที่มีการดำาเนินงานด้านจริยธรรมโดดเด่นด้วยการประกาศเกียรติคุณ	

“บริษัทที่มีจริยธรรมมากที่สุดในโลก”	(World’s	Most	Ethical	Companies)	และเป็นศูนย์รวมผู้เชี่ยวชาญด้านจริยธรรม

ทางธุรกิจจากอุตสาหกรรมสาขาต่าง	ๆ	ภายใต	้Business	Ethics	Leadership	Alliance	(BELA)	สามารถดูข้อมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับ	Ethisphere	ได้ที่:	https://ethisphere.com

ระเบียบวิธีและการให้คะแนน

กระบวนการประเมิน	Ethics	Quotient®	 เป็นกรรมสิทธิ์ของ	Ethisphere	ประกอบด้วยคำาถามมากกว่า	 200	คำาถาม 

เกี่ยวกับกระบวนการดำาเนินงานด้านจริยธรรมและการกำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	 การกำากับดูแลกิจการ 

การสร้างวัฒนธรรมด้านจริยธรรม	การปกป้องผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสังคม	รวมถึงการบริหารจัดการคู่ค้า

ปัจจุบันมีองค์กรชั้นนำาระดับโลกเป็นเครือข่ายสมาชิกมากกว่า	300	บริษัท	อาทิ	PepsiCo,	Sony,	Kellogg,	Hershey’s,		

L’ORÉAL,	IBM,	Kao	Corporation	เป็นต้น

ผู้ได้รับรางวัล

รายชื่อ	บริษัท	ที่มีจริยธรรมมากที่สุดในโลกปี	2024	สามารถดูได้ที่

https://ethisphere.com/ethisphere-announces-the-2024-worlds-most-ethical-companies/

รางวัลบริษัทที่มีจริยธรรมที่สุดในโลก

ของสถาบัน Ethisphere

สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2566 บทนำา การกำากับดูแลและ
โครงสร้าง

การกำากับดูแลกิจการ
ปี 2566

ก้าวต่อไปในปี 2567 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2566 64 65






