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แนวปฏิบติัด้านการสร้างความผกูพนักบัผูมี้ส่วนได้เสีย 
 

1. ความส าคญั 

 เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ (เครอืฯ) ค ำนึงถงึบทบำทและควำมส ำคญัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่ตี่อ
กำรด ำเนินธุรกจิของเครอืฯ  เรำจงึสง่เสรมิใหม้กีำรสรำ้งควำมสมัพนัธแ์ละกำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผู้
มสีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่ำงต่อเนื่อง กำรสรำ้งควำมผูกพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีเป็นกจิกรรมทีส่ ำคญัที่
ช่วยใหเ้ครอืฯ และบรษิทัในเครอืไดร้บัรูถ้งึควำมคำดหวงัและขอ้ห่วงกงัวลของผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละ
กลุ่ม พรอ้มทัง้สำมำรถน ำมำพฒันำแนวทำงกำรด ำเนินธุรกจิของเครอืฯ ใหม้ปีระสทิธภิำพและ
สำมำรถตอบสนองต่อควำมคำดหวงัไดอ้ย่ำงยัง่ยนื เครอืฯ จงึไดน้ ำวธิกีำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ มำใชใ้น
กำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เช่น กำรใชช้่องทำงกำรสือ่สำรทีห่ลำกหลำย กำรส ำรวจ
ควำมพงึพอใจประจ ำปี และกำรเขำ้ร่วมเป็นเครอืขำ่ยเพือ่กำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื ซึ่งกำรด ำเนินงำน
ทัง้หมดจะตอ้งเป็นไปตำมหลกักำรของจรยิธรรม ควำมโปร่งใสและตรวจสอบได ้ กำรเคำรพต่อสทิธิ
ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีพงึม ี รวมถงึมคีวำมสอดคลอ้งกบัแนวทำงสำกลของกำรมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ไดแ้ก่ AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES), Global Reporting 
Initiatives: GRI Standards 2021 และ IFC Stakeholder Engagement: A Good Practice 
Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets 

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

แนวปฏบิตัดิ้ำนกำรสร้ำงควำมผูกพนักบัผู้มสี่วนได้เสยีฉบบันี้มผีลบงัคบัใช้กับเครอืเจรญิ
โภคภณัฑ์ (เครอืฯ) และบรษิทัในเครอืในทุกประเทศที่มกีำรด ำเนินงำน ตลอดจนกำรด ำเนินงำน
ดำ้นโครงกำรพฒันำธุรกจิต่ำง ๆ ของเครอืฯ โดยครอบคลุมในส่วนกำรจดัท ำโครงกำรพฒันำธุรกจิ
สร้ำงใหม่ โครงกำรร่วมทุน และโครงกำรเข้ำซื้อและควบรวมกิจกำร นอกจำกนี้ นโยบำยฯ นี้ยงั
ขยำยขอบเขตไปถึงกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำ ซึ่งคู่ค้ำสำมำรถน ำข้อก ำหนดในนโยบำยฯ ไป
ประยุกตใ์ชต้ำมควำมเหมำะสม 

 

3. วตัถปุระสงค ์

• เพื่อส่งเสรมิใหก้ระบวนกำรกำรสรำ้งควำมผูกพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทัว่ทัง้เครอืฯ สำมำรถ
สนบัสนุนทศิทำงกำรเตบิโตของธุรกจิ 
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• เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจต่อควำมคำดหวงั และข้อห่วงกงัวลของผู้มสี่วนได้เสยีแต่ละกลุ่ม
อย่ำงชดัเจน รวมถงึสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

• เพือ่สรำ้งควำมไวว้ำงใจจำกผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่ตี่อสนิคำ้ และบรกิำรของเครอืฯ และบรษิทั
ในเครอื 

4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการ 
4.1.1 พจิำรณำอนุมตั ิและทบทวนแนวปฏบิตัดิำ้นกำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

เพื่อก่อให้เกิดกระบวนกำรสร้ำงควำมผูกพนักบัผู้มสี่วนได้เสยีที่เป็นระบบทัว่ทัง้
เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ 

4.1.2 ก ำกบัดแูลใหก้ำรด ำเนินธุรกจิสอดคลอ้งกบัระเบยีบ มำตรฐำนสำกล และนโยบำยที่
เกีย่วขอ้ง 

4.1.3 พจิำรณำอนุมตัปิระเดน็ทีม่คีวำมส ำคญัต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ 
 

4.2 ผู้บริหาร  
4.2.1 จดัให้มแีนวทำงปฏิบตัิที่สอดคล้องกับบรบิทของธุรกิจ นโยบำย ระเบียบปฏิบัติ 

ขอ้ก ำหนดสำกล และกฎหมำยของประเทศทีด่ ำเนินธุรกจิ 
4.2.2 จดัให้มโีครงสร้ำงผู้รบัผดิชอบที่เหมำะสม เช่น หน่วยงำนหรอืบุคคลผู้รบัผดิชอบ

ดำ้นกำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เป็นตน้ 
4.2.3 ตดิตำมดูแลให้กำรปฏบิตัติำมแนวปฏบิตัิด้ำนกำรสร้ำงควำมผูกพนักบัผู้มสี่วนได้

เสยีเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล ตลอดจนมกีลไกกำรควบคุมภำยใน 
และแนวทำงพฒันำปรบัปรุง เพือ่ใหก้ำรน ำไปปฏบิตัมิปีระสทิธภิำพมำกขึน้  

4.2.4 รำยงำนผลกำรปฏบิตังิำนตำมแนวปฏิบตัิ ผลกำรสร้ำงควำมผูกพนักบัผู้มสี่วนได้
เสีย ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียประจ ำปี และประเด็นที่มี
ควำมส ำคญัต่อผู้มสี่วนได้เสยีของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ให้แก่คณะกรรมกำรได้รบั
ทรำบเป็นประจ ำ 

4.2.5 กลัน่กรองกำรทบทวนแนวปฏิบตัิด้ำนกำรสร้ำงควำมผูกพนักบัผู้มสี่วนได้เสยี ให้
สอดคลอ้งกบัระเบยีบ มำตรฐำนสำกล และนโยบำยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ไทยและสำกล 
 

4.3 หน่วยงานหรือบุคคลผู้รบัผิดชอบด้านการสร้างความผกูพนักบัผู้มีส่วนได้เสีย 
4.3.1 สื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้  และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมส ำคัญของ

กระบวนกำรสร้ำงควำมผูกพนักบัผู้มสี่วนได้เสยีให้แก่พนักงำนได้รบัทรำบอย่ำง
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ต่อเนื่อง รวมถงึสำมำรถน ำนโยบำยและแนวปฏบิตัไิปปฏบิตัไิด้อย่ำงถูกต้อง และ
ครบถว้น   

4.3.2 ด ำเนินกำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยมหีน้ำทีด่ ำเนินกำร ดงันี้ 
4.3.2.1 ระบุกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ และบรษิัทในเครอืทัง้

ทำงตรงและทำงออ้ม เพือ่ก ำหนดช่องทำง และแนวทำงในกำรสรำ้งกำรมี
สว่นร่วม 

4.3.2.2 ก ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม และครอบคลุมส ำหรบัแต่ละกลุ่ม
ของผู้มีส่วนได้เสยี ซึ่งช่องทำงกำรสื่อสำรจกัต้องมีควำมทนัสมยั และ
รวดเรว็ต่อกำรเขำ้ถงึขอ้มลู หรอืกำรสง่ขอ้คดิเหน็ 

4.3.2.3 ก ำหนดหน่วยงำน หรือผู้ร ับผิดชอบในกำรติดต่อ ประสำนงำนและ
ตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผู้มสี่วนได้เสยี กบักลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงำน เพือ่ควำมรวดเรว็ และแม่นย ำในกำรใหข้อ้มลู 

4.3.2.4 จัดท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียประจ ำปี โดยรวม
ค ำถำมดำ้นประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนืที่อยู่ในควำมสนใจของผูม้สีว่น
ได้เสยี เพื่อน ำมำประเมนิประเดน็ส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยนืของเครอืเจรญิ
โภคภณัฑ ์

4.3.2.5 วิเครำะห์ผลกำรสร้ำงควำมผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย และผลจำกกำร
ส ำรวจควำมพงึพอใจฯ เพื่อน ำไปประกอบกำรวำงแผนงำนกำรปรบัปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำนต่อไป 

4.3.2.6 รำยงำนผลกำรสร้ำงควำมผูกพนักบัสร้ำงควำมผูกพนักบัผู้มสี่วนได้เสยี 
อย่ำงสม ่ำเสมอกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี เพื่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจทีถู่กตอ้ง ชดัเจน 
และตรงต่อเวลำ และแผนกำรปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
สร้ำงควำมผูกพนักบัสร้ำงควำมผูกพนักบัผู้มสี่วนได้เสยีให้แก่ผู้บรหิำร
ไดร้บัทรำบ 

4.3.2.7 บูรณำกำรแผนกำรปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรสร้ำงควำม
ผูกพนักบัสร้ำงควำมผูกพนักบัผู้มสี่วนได้เสยีให้ทัง้เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ 
และบรษิทัในเครอื 

4.3.3 รวบรวมขอ้มูลและจดัท ำรำยงำนดำ้นกำรสรำ้งควำมผูกพนักบัสรำ้งควำมผูกพนักบั
ผูม้สีว่นไดเ้สยีเป็นประจ ำทุกปี  
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4.4 พนักงาน  

4.4.1 ท ำควำมเขำ้ใจและปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดในแนวปฏบิตัฯิ รวมถงึปฏบิตัตินเพือ่สรำ้ง
ควำมสมัพนัธท์ีด่รีะหว่ำงเครอืเจรญิโภคภณัฑแ์ละผูม้สี่วนไดเ้สยี หำกพบขอ้สงสยั 
พนกังำนจกัตอ้งรำยงำนประเดน็ดงักล่ำวไปยงัหน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ
ดำ้นกำรสรำ้งควำมผกูพนักบัสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัทรำบ 

 

5 แนวปฏิบติั 

แนวปฏิบตัิด้ำนกำรสร้ำงควำมผูกพนักับผู้มสี่วนได้เสยีได้จดัท ำขึ้นโดยอ้ำงอิงไปยงั AA1000 
Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) ซึ่งเป็นแนวทำงของสำกล ซึ่งได้ระบุ
หลักเกณฑ์ใยกำรสร้ำงควำมผูกพนัไว้ 3 แนวทำง ดังนี้  ควำมครอบคลุม (Inclusivity), กำร
พจิำรณำประเดน็ทีม่นียัส ำคญั (Materiality), และกำรตอบสนอง (Responsiveness) 
 

5.1 การก าหนดวตัถปุระสงค ์และขอบเขตของการสร้างความผกูพนั 
5.1.1 หน่วยงำนหรอืบุคคลผู้รบัผดิชอบด้ำนกำรสร้ำงควำมผูกพนักบัผู้มสี่วนได้เสยีต้อง

ก ำหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตของกำรสร้ำงควำมผูกพนั โดยพิจำรณำถึง
ประเดน็ดงันี้ 
• ระบุผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
• ระบุช่องทำงกำรสื่อสำรส ำหรบัผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม ช่องทำงกำรสื่อสำร

ต้องเป็นช่องทำงที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เครือฯ และกลุ่มบริษัทในเครอื
สำมำรถเขำ้ถงึไดง้ำ่ย 

• วเิครำะหข์อ้คดิเหน็และขอ้ห่วงกงัวลของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
• สร้ำงแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ส่งเสรมิให้เกดิกำรบูรณำกำรขอ้มูลที่ได้จำก

กำรสร้ำงควำมผูกพนักบัผู้มสี่วนได้เสยีเข้ำไปในกำรพฒันำกำรด ำเนินงำน
ของเครอืฯ 

 

5.2 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 
5.2.1 หน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดำ้นกำรสรำ้งควำมผูกพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้ง

พจิำรณำผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิ หรอืในขอบเขตทีเ่กีย่วขอ้ง
กบับรบิทของหน่วยงำนทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม อำท ิชุมชนและสงัคมทีอ่ยู่
ใกลเ้คยีงพืน้ทีก่ำรด ำเนินงำนของเครอืฯ และกลุ่มเปรำะบำง โดยกำรระบผุูม้สีว่นได้
เสยีจกัตอ้งพจิำรณำถงึลกัษณะกำรมสีว่นร่วมต่อเครอืเจรญิโภคภณัฑแ์ละบรษิทัใน
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เครอื ไดแ้ก่ กำรพึง่พำอำศยั (Dependency) ควำมรบัผดิชอบของบรษิทั 
(Responsibility) ควำมช่วยเหลอืของบรษิทั (Tension) อทิธพิลต่อบรษิทั 
(Influence) และมคีวำมเหน็ต่อบรษิทั (Diverse Perspectives) 

5.2.2 เมื่อหน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดำ้นกำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี
สำมำรถระบุผูม้สีว่นไดเ้สยีตำมลกัษณะกำรมสีว่นร่วมแลว้ หน่วยงำนหรอืบุคคลฯ 
สำมำรถระบุชื่อผูม้สีว่นไดเ้สยีใหม้คีวำมจ ำเพำะเจำะจงมำกยิง่ขึน้ ซึง่สำมำรถ
พจิำรณำจำกระดบัผลกระทบจำกเครอืฯ หรอืบรษิทัในเครอืทีม่ตี่อผูม้สีว่นไดเ้สยี 
และควำมสำมำรถหรอืมุมมองของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีอ่ำจท ำใหก้ำรด ำเนินงำนของ
เครอืฯ และบรษิทัในเครอืเกดิควำมล่ำชำ้ หรอืไม่เป็นไปตำมแผนงำน  

5.2.3 เครอืเจรญิโภคภณัฑไ์ดร้ะบุกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินงำน
ของเครอืฯ และกลุ่มบรษิทัในเครอื ดงันี้ 
• พนกังำนและครอบครวั 
• ลูกคำ้ และผูบ้รโิภค 
• เกษตรกร 
• คู่คำ้ธุรกจิ 
• ชุมชน สงัคม 
• ภำครฐั 
• ผูถ้อืหุน้ / นกัลงทุน 
• เจำ้หนี้ 
• NGOs 
• สือ่มวลชน 
• คู่แขง่ทำงกำรคำ้ 

 

5.3 การจดัล าดบัความส าคญัของผู้มีส่วนได้เสีย 
5.3.1 หน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดำ้นกำรสรำ้งควำมผูกพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้ง

ท ำกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของผูม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่ก ำหนดช่องทำง และมำตรกำร
กำรสรำ้งควำมผกูพนักบัสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีไดอ้ย่ำงเหมำะสม โดย
กำรจดัล ำดบัจะตอ้งพจิำรณำปัจจยั ดงัต่อไปนี้ 
- อทิธพิล หมำยถงึ ระดบัอทิธพิลของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่ตี่อกำรด ำเนินงำนของ

เครอืฯ และบรษิทัในเครอืฯ  
- ผลกระทบ หมำยถงึ ระดบัผลของผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำน หรอืกลยุทธ์

ของเครอืฯ และบรษิทัในเครอืทีม่ตี่อผูม้สีว่นไดเ้สยี ทัง้ในปัจจุบนัและอนำคต 
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5.3.2 หน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดำ้นกำรสรำ้งควำมผูกพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้ง
จดัล ำดบัควำมมอีทิธพิลผลและควำมสนใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุ่ม โดยจดั
ระดบัคะแนนเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ต ่ำ ปำนกลำง สงู สงูมำก 

 

 
 

5.4 การจดัท าแผนการส่ือสาร 
5.4.1 หน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดำ้นกำรสรำ้งควำมผูกพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้ง

ก ำหนดแผนกลยุทธก์ำรสือ่สำรทีเ่หมำะสมส ำหรบัแต่ละผูม้สีว่นไดเ้สยี 
5.4.2 ช่องทำงกำรสือ่สำรตอ้งมคีวำมหลำกหลำย และเหมำะสมส ำหรบัแต่ละผูม้สีว่นได้

เสยี อกีทัง้ ตอ้งเป็นช่องทำงทีเ่ขำ้ถงึไดส้ะดวก และรวดเรว็ 
 

5.5 การระบุและจดัล าดบัความส าคญัของประเดน็ข้อห่วงกงัวล 
5.5.1 หน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดำ้นกำรสรำ้งควำมผูกพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้ง

ระบ ุวเิครำะห ์และจดัล ำดบัควำมส ำคญัของขอ้คดิเหน็ ขอ้ห่วงกงัวล และ
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจำกผูม้สีว่นไดเ้สยี ประเดน็ต่ำง ๆ ตอ้งไดร้บักำรตอบสนองและ
บูรณำกำรเขำ้ไปยงักระบวนกำรวำงแผนเชงิกลยุทธ ์และกระบวนกำรประเมนิ
ประเดน็ส ำคญัดำ้นคำมยัง่ยนืของเครอืฯ เป็นประจ ำทุกปี 
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5.6 การจดัท าแผนการสร้างความผกูพนักบัผู้มีส่วนได้เสีย 
5.6.1 หน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดำ้นกำรสรำ้งควำมผูกพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้ง

จดัท ำวตัถุประสงค ์แผนงำน และรปูแบบกำรสรำ้งกำรมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี
ทีเ่หมำะสม โดยจกัตอ้งค ำนึงถงึล ำดบัควำมส ำคญัของผูม้สีว่นไดเ้สยี และประเดน็
ขอ้ห่วงกงัวล 

5.6.2 แผนกำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้งไดร้บักำรพฒันำโดยอำ้งองิไปยงั
ผลของกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของผูม้สีว่นไดเ้สยีและประเดน็ขอ้ห่วงกงัวล ก่อน
เริม่กำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี หน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดำ้น
กำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้สีว่นจะตอ้งประเมนิควำมเขำ้ใจของผูม้สีว่นไดเ้สยี อำท ิ
ควำมเขำ้ใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่ตี่อประเดน็ดำ้นกำรสรำ้งควำมผกูพนั ในกรณีทีม่ี
ควำมจ ำเป็นทีต่อ้งเสรมิสรำ้งศกัยภำพ หน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ ตอ้ง
จดักำรอบรม หรอืกำรประชุมเชงิปฏบิตักิำร เพือ่สนบัสนุนใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีมคีวำม
เขำ้ใจต่อประเดน็ดำ้นกำรสรำ้งควำมผกูพนั กจิกรรมกำรมสีว่นร่วมสำมำรถมี
รปูแบบตัง้แต่กำรสือ่สำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ไปจนถงึกำรโตต้อบแบบสองทำง 
(กำรประชุม สมัมนำ กำรรบัฟังควำมคดิเหน็ กำรส ำรวจ) และโครงกำรควำม
ร่วมมอื 

 

5.7 การเปิดเผยข้อมูลของการสร้างความผกูพนักบัผู้มีส่วนได้เสีย 
5.7.1 หน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดำ้นกำรสรำ้งควำมผูกพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้ง

เปิดเผยขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์และบรษิทัใน
เครอือย่ำงสม ่ำเสมอกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี เพือ่ใหเ้กดิควำมเขำ้ใจทีถู่กตอ้ง ชดัเจน และ
ตรงต่อเวลำ 

5.7.2 รำยงำนตอ้งไดร้บักำรทบทวนโดยผูบ้รหิำรและคณะกรรมกำรก่อนกำรเปิดเผยต่อ
สำธำรณะ 

 

5.8 การฝึกอบรม 
จดัใหม้กีำรสือ่สำรและถ่ำยทอดนโยบำยและแนวปฏบิตัดิำ้นกำรมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นได้
เสยีผ่ำนกำรฝึกอบรม กำรประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่ำง ๆ  ใหแ้ก่กรรมกำร ผูบ้รหิำร 
หน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดำ้นกำรสรำ้งควำมผูกพนักบัสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้ี
สว่นไดเ้สยี และพนกังำนของเครอืเจรญิโภคภณัฑท์รำบ พรอ้มมกีำรประเมนิประสทิธผิล
ของกำรถ่ำยทอดนโยบำยและแนวปฏบิตัอิย่ำงต่อเนื่อง 
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5.9 การบรรเทาความเส่ียง 
หน่วยงำนหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดำ้นกำรสรำ้งควำมผูกพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้งตดิตำม
ควำมเสีย่งของผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่ำงต่อเนื่อง และพฒันำแผนบรรเทำควำมเสีย่งเหล่ำนัน้
หำกจ ำเป็น 

 

6. การแจ้งเบาะแส 
รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแสเมื่อพบเหน็กำรกระท ำทีเ่ชื่อไดว้่ำเป็นกำรละเมดินโยบำยและ 
แนวปฏบิตันิี้ โดยขัน้ตอนใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบักำรแจง้เบำะแส ทัง้นี้ผู้
รอ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบำะแสจะไดร้บัควำมคุม้ครองและขอ้มลูจะถูกเกบ็เป็นควำมลบั โดยไม่มผีลต่อ
ต ำแหน่งงำน ทัง้ในระหว่ำงด ำเนินกำรสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนกำร 
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7. ภาพผนวก 
7.1  อภิธานศพัท์ 

ค ำศพัท ์ ควำมหมำย 
กำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูม้สี่วนไดเ้สยี กระบวนกำรทีอ่งคก์รใชใ้นกำรมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงมี

เป้ำหมำยชดัเจนเพื่อบรรลุผลลพัธท์ี่ตกลงร่วมกนั ปัจจุบนักระบวนกำรนี้ยงัถอื
เป็นกลไกควำมรบัผดิชอบพืน้ฐำน เนื่องจำกองคก์รมหีน้ำทีใ่หผู้ม้สี่วนไดเ้สยีมี
ส่วนร่วมในกำรระบุ ท ำควำมเขำ้ใจ และตอบสนองต่อประเดน็และขอ้กงัวลดำ้น
ควำมยัง่ยนื รวมถงึรำยงำน อธบิำย และตอบค ำถำมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีเกีย่วกบั
กำรตดัสนิใจ กำรด ำเนินงำน และผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 

 
 

 

 


