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สารจากประธุานำอาวุโส

Message	from	THE	SENIOR	CHAIRMAN
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สถานการณ์์โลกและวิิถีการเปลี�ยนแปลงที่ี�เกิดข้ึ้�นอย่างรวิดเร็วิ  

ได้ส่งผลกระที่บต่่อการดำาเนินธุุรกิจในหลากหลายมิิต่ิ เครือ

เจริญโภคภัณ์ฑ์์ให้ควิามิสำาคัญอย่างยิ�งในการเต่รียมิรับมิือกับ 

ปัจจัยเสี�ยงทีี่�จะเกิดข้ึ้�น จ้งได้บัญญัต่ิค่านิยมิองค์กรเพ่ื่อให้บุคลากร 

ใช้้ย้ดมัิ�นเป็นหลักในการปฏิิบัต่ิภารกิจหน้าทีี่� จากวิิถีการที่ำางาน 

กลายเป็นวิฒันธุรรมิองค์กร ด้วิยต่ระหนกัว่ิา องค์กรทีี่�มิคีวิามิยืดหยุน่

และพื่ร้อมิทีี่�จะปรับกลยุที่ธ์ุให้สอดรับกับทีุ่กวิิกฤต่การณ์์ได้อย่าง

รวิดเร็วิเท่ี่านั�น จ้งจะสามิารถนำาพื่าธุุรกิจส่่เป้าหมิายควิามิสำาเร็จ 

ที่ี�ยั�งยนืได้ และบคุลากรเครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ คอื หวัิใจสำาคัญทีี่�จะนำา 

เอาแก่นแท้ี่ค่านิยมิมิาบ่รณ์าการ เพ่ื่อร่วิมิกันขึ้ับเคล่อนองค์กร 

ให้สามิารถก้าวิที่นัโลกอนาคต่ได้อย่างมัิ�นคงยั�งยืน

ในขึ้ณ์ะทีี่�หลายภาคส่วินต่่างแสดงควิามิกังวิลถ้งเที่คโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) จะเข้ึ้ามิามิีบที่บาที่

แที่นที่ี�มินุษย์ แต่่แท้ี่จริงแล้วิควิามิลำ�าสมิัยเหล่านี� ล้วินเป็น

ควิามิฉลาดที่ี� เกิดจากการประดิษฐ์์คิดค้นขึ้องมินุษย์ทัี่�งสิ�น  

เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์เล็งเห็นถ้งควิามิสำาคัญในการลงทุี่นเพ่ื่อ

พื่ัฒนาบุคลากร ต่ลอดจนได้เต่รียมิพื่ร้อมิรับมิือกับวิิกฤต่การณ์์

ขึ้าดแคลนแรงงานทีี่�คาดว่ิาอาจจะเกิดข้ึ้�นในอนาคต่อันใกล้  

ด้วิยการฝึึกที่ักษะฝีึมิือแรงงาน จัดการอบรมิหลักส่ต่รควิามิร่้ 

ค่่คุณ์ธุรรมิให้แก่เถ้าแก่น้อย เถ้าแก่ใหญ่ จนถ้งระดับบริหาร ผ่าน

สถาบนัผ่น้ำาเครอืเจรญิโภคภณั์ฑ์์ สถาบนัการจดัการปัญญาภวิิฒัน์ ฯลฯ  

โดยให้ควิามิสำาคัญกับบุคลากรในทุี่กระดับอย่างเท่ี่าเทีี่ยมิกัน ไม่ิมิี 

การแบ่งแยกเพื่ศ อาย ุศาสนา หรอืเชื้�อช้าติ่ พื่ร้อมิสนบัสนนุโอกาส

ให้บุคลากรจากทีุ่กกลุ่มิธุุรกิจทัี่�วิโลกได้แสดงศักยภาพื่ ควิามิคิด

สร้างสรรค์ในการค้นคว้ิาวิิจัย การประดิษฐ์์ หรือต่่อยอดงาน

นวัิต่กรรมิทีี่�สร้างประโยช้น์ในการขึ้ับเคล่อนประเที่ศเข้ึ้าส่่ยุค 

5.0 เพ่ื่อให้เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์เป็นองค์กรทีี่�สามิารถเติ่บโต่ข้ึ้�น 

อย่างแขึ้ง็แกร่งในทุี่กมิิต่ขิึ้องควิามิยั�งยนื 

ก้าวิส่่ศต่วิรรษใหม่ิอย่างมัิ�นคง เครอืเจรญิโภคภัณ์ฑ์์ยังคงเปี�ยมิด้วิย 

พื่ลังใจที่ี�จะสร้างสรรค์ธุุรกิจบนพื่ื�นฐ์านขึ้องควิามิซ่ื่อสัต่ย์ สุจริต่ 

กต่ัญญู่ สร้างควิามิเช่้อถือไว้ิวิางใจแก่ผ่้ มีิส่วินได้เสียทุี่กกลุ่มิ 

สนบัสนนุให้เกดิควิามิร่วิมิมิอืระหว่ิางหน่วิยงานภาครฐั์ ภาคเอกช้น 

ภาคประช้าสังคมิ ในกิจการอันเป็นประโยช้น์ต่่อส่วินรวิมิ ควิบค่่ 

กับการดำาเนินงานด้วิยควิามิรับผิดช้อบต่่อสังคมิและสิ�งแวิดล้อมิ 

ด้วิยปณ์ิธุานทีี่�จะเป็นองค์กรคุณ์ธุรรมิที่ี�สร้างคุณ์ค่า เพ่ื่อส่งต่่อ

อนาคต่ควิามิยั�งยนืให้กบัประเที่ศช้าติ่ สงัคมิ และองค์กรต่่อไป

นำายธุนำินำท์	เจ่ยรวนำนำท์

ประธานอาวุุโส

เครือเจริญโภคภัณฑ์์
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สารจากประธุานำกรรมการ

Message	from	THE	CHAIRMAN
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“ควิามิยั�งยืน” เป็นรากฐ์านสำาคัญทีี่�ที่ำาให้องค์กรเต่ิบโต่และก้าวิไป

ข้ึ้างหน้าอย่างเข้ึ้มิแข็ึ้ง

 

ท่ี่ามิกลางสถานการณ์์โลกทีี่�เต่ม็ิไปด้วิยควิามิท้ี่าที่ายและโอกาสใหม่ิ ๆ   

เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ได้กำาหนดที่ิศที่างและยุที่ธุศาสต่ร์การเต่ิบโต่

ส่่ยุคอุต่สาหกรรมิที่ี�ลำ�าหน้า ด้วิยการพื่ัฒนาและใช้้นวิัต่กรรมิ

และเที่คโนโลยีดิจิที่ัลที่ี�ทัี่นสมัิยในการพื่ัฒนาธุุรกิจอย่างต่่อเน่อง  

ต่ามิแนวิที่างปฏิิบัต่ิขึ้อง “ค่านิยมิองค์กร 6 ประการ” ทีี่�มุ่ิงเน้น 

การสร้างประโยช้น์ให้กบัประเที่ศช้าต่แิละประช้าช้นในที่กุ ๆ  ประเที่ศ 

ที่ี� เครือฯ เข้ึ้าไปลงทีุ่นด้วิย “ควิามิซ่ื่อสัต่ย์และมีิคุณ์ธุรรมิ”  

อันสร้างควิามิไว้ิวิางใจและประโยช้น์ต่่อผ่้มีิส่วินร่วิมิต่ลอดห่วิงโซ่ื่

คณุ์ค่ามิากว่ิาหน้�งศต่วิรรษ

ด้วิยควิามิต่ระหนักร่้และเข้ึ้าใจในควิามิท้ี่าที่ายต่่าง ๆ ขึ้องโลก 

ในปัจจุบัน เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ให้ควิามิสำาคัญกับการสร้าง 

ควิามิมัิ�นคงที่างอาหารเพ่ื่อการเข้ึ้าถ้งทีี่�เพื่ียงพื่อสำาหรับทีุ่กคน 

และการปกป้องควิามิหลากหลายที่างช้ีวิภาพื่ เพ่ื่อรักษาสมิดุล 

ต่ามิธุรรมิช้าต่ิขึ้องสิ�งแวิดล้อมิที่ี�เหมิาะสมิต่่อการดำารงช้ีวิิต่ อีกทัี่�ง 

การสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ิที่ี�ดีและเก่งมิาช่้วิยขึ้ับเคล่อนธุุรกิจ 

ด้วิยควิามิยั�งยืนจากรุ่นส่่รุ่น เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์จ้งได้ประกาศ 

เป้าหมิายควิามิเป็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี 2573 

และการปล่อยก๊าซื่เรือนกระจกสุที่ธิุเป็นศน่ย์ (Net Zero) ในปี 2593 

เพ่ื่อขัึ้บเคล่อนธุุรกิจขึ้องเราเข้ึ้าส่่เศรษฐ์กิจสีเขึ้ียวิ และร่วิมิสร้าง 

ควิามิเปลี�ยนแปลงในที่างทีี่�ดใีห้กบัประช้าคมิโลก 

ทัี่�งนี� เป้าหมิายที่ี�ต่ั�งไว้ิจะสำาเรจ็ได้ด้วิยควิามิร่วิมิมืิอร่วิมิใจขึ้องบคุลากร

และผ่้มีิส่วินได้เสียทีุ่กภาคส่วินต่ลอดห่วิงโซ่ื่คุณ์ค่า ขึ้อขึ้อบคุณ์ 

ทีุ่กท่ี่านเป็นอย่างยิ�งทีี่�ได้ร่วิมิกันสร้างควิามิเปลี�ยนแปลงที่างบวิก

ทัี่�งในด้านเศรษฐ์กิจ สังคมิ และสิ�งแวิดล้อมิต่ลอดมิา และขึ้อให้ 

เราทุี่กคนมิีควิามิมุ่ิงมัิ�นในการสร้างอนาคต่ที่ี�ยั�งยืนในทีุ่กด้านเช่้นนี�  

เพ่ื่อก้าวิส่่เป้าหมิายควิามิยั�งยืนร่วิมิกันและสร้างวิันพื่รุ่งนี�ที่ี�ดีกว่ิา 

ให้กบัโลกขึ้องเรา

นำายสุภกิติ	เจ่ยรวนำนำท์

ประธานกรรมการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์
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สารจากประธุานำคณะผู้้�บัริหาร

Message	from	THE	CEO

ปี 2566 ที่ี�ผ่านมิาต่่อเน่องมิาถ้งปัจจุบัน สิ�งที่ี�ที่ั�วิโลกให้ควิามิสำาคัญ

ส่งสุด 3 เร่อง และเป็นเร่องทีี่�ทีุ่นจากนานาประเที่ศให้ควิามิสำาคัญ

มิากด้วิยเช่้นกัน คือ 1. การเปลี�ยนแปลงที่างดิจิที่ัล (Digitalization) 

2. การลดภาวิะโลกร้อน (Decarbonization) 3. การสร้างควิามิสมิดลุ

ในภาวิะโลกแบ่งขัึ้�วิ (Deglobalization) ซื่้�งในบที่บาที่ขึ้องภาคเอกช้น  

การปรับต่ัวิท่ี่ามิกลางควิามิท้ี่าที่ายในหลายด้านที่ี�ส่งผลกระที่บ 

ต่่อโลก เป็นสิ�งที่ี�องค์กรต้่องสร้างการมิส่ีวินร่วิมิจากหลายภาคส่วิน 

ไม่ิเพื่ียงแค่องค์กรใดองค์กรหน้�ง แต่่การต่อบโจที่ย์ให้ครบทีุ่กมิิต่ิ  

ทัี่�งด้านสังคมิ เศรษฐ์กิจ และสิ�งแวิดล้อมิ ต้่องร่วิมิมืิอกันต่ลอด 

ห่วิงโซ่ื่คุณ์ค่า และมิีหลายเร่องที่ี�ต้่องเช่้อมิโยงคนรุ่นใหม่ิ และ 

ภาคการศ้กษา เช่้นเดียวิกันกับเครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ทีี่�มิีเป้าหมิาย 

ควิามิยั�งยืนที่ี�ช้ัดเจน ครอบคลุมิทัี่�ง 3 ด้านขึ้อง ESG แต่่การ 

ขึ้ับเคล่อนเครือฯ เน้นยำ�าเร่องการสร้างผ่้นำาที่ี�มิีมิิต่ิขึ้องควิามิยั�งยืน 

การเปิดเวิทีี่ให้คนรุ่นใหม่ิ ต่อบโจที่ย์เป้าหมิายควิามิยั�งยืน SDGs 

และการเช่้อมิโยงต่ลาด และมิีการใช้้เที่คโนโลยีมิาต่อบโจที่ย์ 

ไม่ิเพื่ียงแค่เที่คโนโลยีดิจิที่ัล แต่่ยังครอบคลุมิถ้งบล็อคเช้น การใช้้

เที่คโนโลยดีาวิเทีี่ยมิ โดรนในภาคการเกษต่ร การเข้ึ้าถง้ทุี่น การลด

ควิามิเหล่อมิลำ�า การต่รวิจสอบย้อนกลบั ล้วินเกี�ยวิข้ึ้องกบัเที่คโนโลยี 

และสุดท้ี่าย สิ�งที่ี�จะเกิดข้ึ้�นหากที่ำาได้ครบถ้วินคือ สังคมิแห่ง 

ภ่มิิปัญญาที่ี�ยั�งยืน (Sustainable Intelligence) ที่ี�จะที่ำาให้องค์กรเกิด

ควิามิยั�งยนืและทัี่นสมิยัต่่อการเปลี�ยนแปลงทีี่�เกดิข้ึ้�นในโลกปัจจบุนั

สำาหรบัเครอืเจรญิโภคภณั์ฑ์์นั�น เรายงัเดนิหน้าส่เ่ป้าหมิายควิามิยั�งยนื 

ในปี 2573 โดยกำาหนดเป้าหมิายใหญ่ครอบคลุมิทัี่�ง 3 มิิติ่ขึ้อง 

ควิามิยั�งยืน ได้แก่ 1. การลดการปล่อยก๊าซื่เรอืนกระจกเป็นศน่ย์ หรอื 

Net Zero 2. การลดการเกิดขึ้ยะขึ้องเสียส่่หลุมิฝัึงกลบให้เป็นศ่นย์ 

หรือ Zero Waste to Landfill 3. การลดควิามิเหล่อมิลำ�าที่างสังคมิ 

ซื่้�งถอืเป็นประเดน็สำาคัญและเกี�ยวิข้ึ้องกับการดำาเนินธุรุกิจขึ้องเรา
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นอกจากนี� ยังให้ควิามิสำาคัญมิากข้ึ้�นกับประเด็นเร่องการปกป้อง 

และฟ้ื้�นฟื้่ระบบนิเวิศและควิามิหลากหลายที่างชี้วิภาพื่ เน่องจาก 

การส่ญเสียควิามิหลากหลายที่างช้ีวิภาพื่ อาจที่ำาให้ผลผลิต่ขึ้อง 

ระบบนิเวิศลดลง และลดควิามิสามิารถในการรับมืิอกับภัยพื่ิบัต่ิ

ที่างธุรรมิช้าต่ิต่่าง ๆ จ้งถือเป็นอีกภารกิจที่ี�เราต้่องประสาน 

ควิามิร่วิมิมืิอกับภาคส่วินต่่าง ๆ ในการฟ้ื้�นฟื้่ระบบนิเวิศและ 

ควิามิหลากหลายที่างชี้วิภาพื่

เรามุ่ิงหวิังให้เกิดการพัื่ฒนาทีี่�ยั�งยืนในทีุ่กมิิติ่ ทัี่�งนี� ในทีุ่กเป้าหมิาย

สำาคัญขึ้องเรา ไม่ิว่ิาจะเป็นเร่องการลดการปล่อยก๊าซื่เรือนกระจก 

การลดการเกดิขึ้ยะขึ้องเสยีส่ห่ลมุิฝัึงกลบ และการลดควิามิเหลอ่มิลำ�า 

ที่างสังคมิ เราจะขึ้ับเคล่อนอย่างเต็่มิที่ี� และจะมีิการบ่รณ์าการ 

ควิามิร่วิมิมืิอกับค่่ค้าและพื่ันธุมิิต่รธุุรกิจต่ลอดห่วิงโซ่ื่อุปที่าน เพ่ื่อ 

ก้าวิไปให้ถ้งเป้าหมิายทีี่�กำาหนด รวิมิถ้งจะสร้างควิามิร่วิมิมืิอกับ

ประช้าคมิโลกเพ่ื่อแก้ไขึ้ปัญหาและควิามิท้ี่าที่ายเหล่านี�ไปด้วิยกัน

ในยคุปัจจบุนัที่ี�เที่คโนโลยก้ีาวิลำ�าอย่างรวิดเรว็ิ แต่่ปรากฏิว่ิาการเข้ึ้าถง้ 

ข้ึ้อม่ิลและเที่คโนโลยีเป็นไปต่ามิพื่ื�นทีี่�และควิามิสามิารถที่าง

เศรษฐ์กิจจ้งเกิดควิามิไม่ิเท่ี่าเทีี่ยมิกันในเร่องนี� ช่้องว่ิางที่างสังคมิ 

จ้งขึ้ยายออกมิากข้ึ้�นและกลายเป็นปัญหาแพื่ร่กระจายไปใน 

หลายประเที่ศทัี่�วิโลก สำาหรับเครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์นั�นมิีควิามิตั่�งใจ

ที่ี�จะแก้ไขึ้ปัญหานี� ด้วิยการเน้นไปที่ี�การศ้กษาและการพื่ฒันาที่กัษะ

แก่เยาวิช้น เพ่ื่อเสรมิิสร้างสงัคมิที่ี�ยั�งยนืและเข้ึ้มิแขึ้ง็ข้ึ้�นอย่างสมิดลุ

สำาหรบัผลการดำาเนนิงานต่ามิเป้าหมิายควิามิยั�งยนื ปี 2573 ขึ้องเรา 

มิีทัี่�งที่ี�เป็นไปต่ามิแผนงาน ล่าช้้ากว่ิาแผนงาน และก้าวิหน้าเกิน 

แผนงาน ซื่้�งเราจะติ่ดต่ามิประเดน็ที่ี�ล่าช้้ากว่ิาแผนงานอย่างใกล้ช้ดิ  

เพ่ื่อที่ี�จะปรบัปรงุ พื่ฒันา ให้สามิารถเดนิหน้าไปส่เ่ป้าหมิายที่ี�กำาหนดไว้ิ

อย่างไรกต็่ามิ สามิารถกล่าวิได้ว่ิา ปี 2566 เป็นอกีปีที่ี�มิคีวิามิสำาเรจ็

สำาหรับเครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ในการก้าวิไปข้ึ้างหน้าส่่การเป็นผ่้นำา 

ในด้านควิามิยั�งยืน โดยได้รับการประเมิินด้านควิามิยั�งยืนจาก  

S&P Global อย่่ในระดับ “Top 5%” ในกลุม่ิอตุ่สาหกรรมิ Industrial 

Conglomerates ต่่อเน่องเป็นปีทีี่� 3 นอกจากนี� ยงัได้รบัการประเมิิน

จาก World Benchmarking Alliance ให้ต่ิดอันดับ Top 10 ในด้าน 

Food and Agriculture, Seafood Stewardship Index และ Nature 

Benchmarking ควิามิสำาเร็จต่อกยำ�าควิามิมุ่ิงมัิ�นในการเป็นผ่้นำา 

ธุรุกิจไที่ยที่ี�พื่ร้อมิมุ่ิงส่ ่“องค์์กรช้ั้�นนำ�ด้้�นค์ว�มยั่้�งยั่นืระด้บ้โลก” 

ท้ี่ายทีี่�สดุ ผมิเห็นว่ิาท่ี่ามิกลางควิามิท้ี่าที่ายและวิิกฤต่ต่่าง ๆ  ทีี่�เกดิข้ึ้�น  

ผ่้บริหารและพื่นักงานถือเป็นพื่ลังสำาคัญที่ี�ที่ำาให้องค์กรขึ้ับเคล่อน 

ฝ่ึาด่านพื่ายุแห่งการเปลี�ยนแปลงมิาได้ ขึ้อขึ้อบคุณ์ทีุ่กคนที่ี�ทุ่ี่มิเที่

กำาลังกายและใจให้กับองค์กรเพ่ื่อควิามิยั�งยืนในทุี่กมิิติ่ และ 

ขึ้อขึ้อบคุณ์ผ่้มิีส่วินได้เสียทีุ่กภาคส่วินที่ี�เช่้อมัิ�นในการดำาเนินงาน

ขึ้องเรา เรามุ่ิงมัิ�นที่ี�จะที่ำามิากกว่ิาเดิมิ เพ่ื่อสร้างโลกที่ี�ดีข้ึ้�นให้กับ 

รุน่ต่่อ ๆ ไป

นำายศึุภชัย	เจ่ยรวนำนำท์

ประธานคณะผู้้�บริหาร

เครือเจริญโภคภัณฑ์์

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 8		|		9



สรุปผู้ลการดำำาเนำินำงานำท่�สำาคัญ	

HEART: 

Living Right

ในปี 2566 เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้�มกีารปรับปรุงกระบวุนการและริเริ�มโครงการใหม่ ๆ   

ในหลายด้�าน เช่่น การขยายแผู้นการส่อสารเร่องการกำากับด้้แลให�ทั่ั�วุทัั่�งเครือฯ และ 

การประเมินควุามเสี�ยงด้�านสิทั่ธิมนุษยช่น เป็นต้�น การด้ำาเนินงานเหล่านี�ส่งเสริมให� 

เครือฯ สามารถคงไวุ�ซึ่่�งการเป็นองค์กรทีั่�มีจริยธรรม คำาน่งถ่งสิทั่ธิมนุษยช่น และ 

มุ่งเน�นพััฒนาทั่รัพัยากรบุคคลอย่างเทั่่าเทั่ียม

รายไดำ�รวม

3,320,897 ล�านบาทั่

	+14%

สัดำส�วนำพนำักงานำท่�ผู้�านำการอบัรม	

ดำ�านำจรรยาบัรรณธุุรกิจ

100%

	0%

จำานำวนำภัยคุกคามทางไซ่เบัอร์

0 กรณี

	0%

สัดำส�วนำของพนำักงานำหญิงทั�งหมดำ

50.80%

	-0.4%

จำานำวนำคนำทั�วโลกท่��ไดำ��รับัโอกาสเข�าถึ้ง

การศึ้กษาและการเร่ยนำร้�ติลอดำช่พ	

(ทั่ั�งร้ปแบบ Online และ Offline)

48,361,902 คน

	+6%

ค�าใช�จ�ายท่�เก่�ยวข�องกับัพนำักงานำทั�งหมดำ

237,251 ล�านบาทั่

	+6%

สัดำส�วนำของกลุ�มธุุรกิจท่�รับัไดำ�การประเมินำ	

ความเส่�ยงดำ�านำสิทธุิมนำุษยชนำ

100%

	0%

จำานำวนำพนำักงานำท่�ไดำ�รับัการโปรโมท	

ในำสายงานำอาช่พ

72,013 คน

	+37%

หมายเหตุุ:	เป็นการเปรียบเทีียบผู้ลการดำำาเนินงานระหวุ่างปี	2565	และ	2566	ในร้ปแบบร�อยละ
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HEALTH: 

Living Well

HOME: 

Living Together

เครอืเจริญโภคภณัฑ์ย์งัคงให�ควุามสำาคัญต่้อการนำานวุตั้กรรมเข�ามารวุ่มใช่�ในการผู้ลิต้

สินค�าและบริการอย่างต้่อเน่อง เพั่อสร�างควุามมั�นใจให�แก่ผู้้�มีส่วุนได้�เสียทัุ่กกลุ่มวุ่า 

จะได้�รับผู้ลิต้ภัณฑ์์และบริการทั่ี�มีคุณภาพั สะอาด้ ปลอด้ภัย พัร�อมกับมีควุามเหมาะสม

สำาหรับแต้่ละช่่วุงวุัย และสามารถเข�าถ่งได้�โด้ยทัุ่กคน

ในปี 2566 เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้�นำาเทั่คโนโลยีมาใช่�ในการผู้ลิต้ เพ่ัอลด้ผู้ลกระทั่บ 

ต้่อสิ�งแวุด้ล�อมอย่างรอบด้�าน นอกจากนี� ยังได้�มีการด้ำาเนินงานกับภาคส่วุนต้่าง ๆ 

ต้ลอด้ห่วุงโซึ่่คุณค่า เพั่อลด้การใช่�ทั่รัพัยากรทั่างธรรมช่าต้ิ และส่งเสริมควุามเป็นอย้่

ทั่ี�ด้ีของประช่าช่นทัุ่กคน

จำานำวนำเกษติรกร	ผู้้�ประกอบัการรายย�อย	กลุ�มเปราะบัาง		

และกลุ�มอ่นำ	ๆ	ท่�ไดำ�รับัการส�งเสริมความร้�	ความสามารถึ		

และสนำับัสนำุนำในำดำ�านำติ�าง	ๆ

2,929,229 ราย

	+36%

ปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนำกระจก	Scope	1	และ	Scope	2

5.82 ล�านต้ันคาร์บอนได้ออกไซึ่ด้์เทั่ียบเทั่่าต้่อปี

	-5%

สัดำส�วนำการนำำาของเส่ยกลับัมา	

ใช�ประโยชนำ์

88.73%

	+4.43%

จำานำวนำมื�ออาหารท่�มอบัให�กับัผู้้�ดำ�อยโอกาส	โดำยเฉพาะเดำ็ก	

เยาวชนำ	ผู้้�ยากไร�	และผู้้�ท่�อย้�ในำสถึานำการณ์เส่�ยง

8.80 ล�านมื�อ

	+238%

จำานำวนำการปล้กติ�นำไม�เพ่อปกป้องและฟื้้�นำฟื้้ระบับันำิเวศึบันำบัก

11.29 ล�านต้�น

	+38%

ปริมาณนำำ�าท่�นำำาไปใช�ติ�อหนำ�วยรายไดำ�

120.91	ล้กบาศก์เมต้รต้่อล�านบาทั่

	-11%

ปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนำกระจก	Scope	3

73.52	ล�านต้ันคาร์บอนได้ออกไซึ่ด้์เทั่ียบเทั่่าต้่อปี

	+0.4%

ปริมาณการลดำการใช�พลังงานำ

ติ�อหนำ�วยรายไดำ�

16.85		

กิกะจ้ลต้่อล�านบาทั่

	-14%

สัดำส�วนำการใช�พลังงานำ

หมุนำเว่ยนำ

17%

	+2%

จำานำวนำเดำ็ก	เยาวชนำ	ผู้้�ใหญ�	และผู้้�ท่�อย้�ในำสถึานำการณ์เส่�ยง	

ท่�ไดำ�รับัโอกาสในำการเข�าถึ้งอาหารท่�ปลอดำภัย

8,459,092 ราย

	+62%

สัดำส�วนำของผู้ลิติภัณฑ์์อาหาร	

ท่�ม่การส่อสารอย�างชัดำเจนำและโปร�งใส

82.6%

	+39%

ค�าใช�จ�ายสำาหรับัการซ่ื�อสินำค�าและ

บัริการในำท�องถึิ�นำ

1,110,331 ล�านบาทั่

	+35%

ค�าใช�จ�ายในำการวิจัยและพัฒนำา

28,264 ล�านบาทั่

	-2%

จำานำวนำผู้ลิติภัณฑ์์เพ่อสุขภาพ	

และสุขภาวะท่�ดำ่

921 ผู้ลิต้ภัณฑ์์

	+2%

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 10		|		11



ความเก่�ยวข�องกับั ห�วงโซ่�คุณค�าของเครือฯ

เป้าหมายเครือฯ ติัวช่�วัดำ ปีฐานำ

ความคืบัหนำ�า

ความคืบัหนำ�าการดำำาเนำินำงานำในำปี	2566 เกษติรกรรม การผู้ลิติ การบัรรจุ การขนำส�ง การติลาดำ การบัริการ ผู้้�ม่ส�วนำไดำ�เส่ยท่�เก่�ยวข�อง การสนำับัสนำุนำติ�อ	SDGs	
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t การกำากับัดำ้แลกิจการ ร้อยละร้อยขึ้องกลุ่มิธุุรกิจได้รับการยอมิรับขึ้องการดำาเนินงานด้านการกำากับด่แลกิจการ 2563

 

สิทธุิมนำุษยชนำและการปฏิิบััติิดำ�านำแรงงานำ
ร้อยละร้อยขึ้องกลุ่มิธุุรกิจมิีการประเมิินผลกระที่บด้านสิที่ธุิมินุษยช้นจากกิจกรรมิองค์กร 

และค่่ค้าโดยต่รงที่ี�มิีควิามิเสี�ยงส่งเป็นประจำา
2563

    

การศึ้กษาและการลดำความเหล่อมลำ�า
50 ล้านคนได้รับการสนับสนุนโอกาสในการเขึ้้าถ้งการศ้กษาที่ี�มิีคุณ์ภาพื่ ส่งเสริมิการเรียนร่้

ต่ลอดช้ีวิิต่ หรือการเสริมิที่ักษะ
2563

    

การพัฒนำาผู้้�นำำาและทรัพยากรบัุคคล

ร้อยละร้อยขึ้องพื่นักงานได้รับการฝึึกอบรมิด้านควิามิยั�งยืนเป็นประจำาทีุ่กปี 2563

 
ร้อยละร้อยขึ้องพื่นักงานมิีส่วินร่วิมิในกิจกรรมิด้านควิามิยั�งยืนเป็นประจำาทีุ่กปี 2563

ความปลอดำภัยทางไซ่เบัอร์และการปกป้องข�อม้ล

ร้อยละร้อยขึ้องกลุ่มิธุุรกิจได้รับการรับรองต่ามิมิาต่รฐ์านสากลด้านการจัดการควิามิมิั�นคง 

และควิามิปลอดภัยขึ้องขึ้้อมิ่ลและสารสนเที่ศ
2563
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ร้อยละ 70 ขึ้องสัดส่วินยอดขึ้ายจากผลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการแบบ B2B และ B2C ที่ี�ช้่วิย 

ส่งเสริมิสุขึ้ภาพื่และสุขึ้ภาวิะที่ี�ดี

2563
 

คุณค�าและการสร�างประโยชนำ์ทางเศึรษฐกิจให�แก�สังคม
5 ล้านคนได้รับการส่งเสริมิอาช้ีพื่เพื่่อสร้างรายได้สำาหรับผ่้ที่ี�มิีควิามิต่้องการ เช้่น  

เกษต่รกร ผ่้ประกอบการรายย่อย (SMEs) และกลุ่มิเปราะบางต่ลอดห่วิงโซื่่คุณ์ค่า

2563
     

ความมั�นำคงทางอาหารและการเข�าถึ้งโภชนำาการ
10 ล้านคน ขึ้องเด็ก ประช้าช้น และคนยากจนได้รับการสนับสนุนโอกาสในการเขึ้้าถ้ง 

อาหารที่ี�ปลอดภัยและมิีคุณ์ค่าที่างโภช้นาการ

2563
 

การบัริหารจัดำการนำวัติกรรม 7,500 ฉบับขึ้องสิที่ธุิบัต่รและอนุสิที่ธุิบัต่รที่ี�ได้รับการขึ้้�นที่ะเบียน 2563
 

การสร�างความผู้้กพันำกับัผู้้�ม่ส�วนำไดำ�เส่ย ร้อยละ 80 ขึ้องคะแนนควิามิผ่กพื่ันกับผ่้มิีส่วินได้เสียหลักจากการสำารวิจขึ้องทีุ่กกลุ่มิธุุรกิจ 2563
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การปรับัติัวติ�อการเปล่�ยนำแปลงสภาพภ้มิอากาศึ ปลดปล่อยก๊าซื่คาร์บอนไดออกไซื่ด์สุที่ธุจิากการดำาเนนิธุรุกิจเป็นศน่ย์ (Scope 1 และ Scope 2) 2564
     

ระบับัเศึรษฐกิจหมุนำเว่ยนำ

ลดปริมิาณ์ขึ้ยะอาหารที่ี�ถ่กนำาไปฝึังกลบให้เป็นศ่นย์ 2563

  
ลดปริมิาณ์ขึ้องเสียที่ี�ถ่กนำาไปฝึังกลบให้เป็นศ่นย์ 2563

ร้อยละร้อยขึ้องบรรจุภัณ์ฑ์์พื่ลาสติ่กทีี่�ใช้้ทัี่�งหมิดสามิารถนำากลับมิาใช้้ใหม่ิ ใช้้ซื่ำ�า หรือย่อยสลายได้ 2563

การดำ้แลรักษาทรัพยากรนำำ�า ลดปริมิาณ์การนำานำ�ามิาใช้้ต่่อหน่วิยรายได้ให้ได้ร้อยละ 20 เที่ียบกับปีฐ์าน 2563 2563
 

การปกป้องระบับันำิเวศึและความหลากหลายทางช่วภาพ

ร้อยละร้อยขึ้องวิัต่ถุดิบที่ี�มิีควิามิเสี�ยงส่งที่ี�ต่รวิจสอบย้อนกลับได้ 2563

   ร้อยละร้อยขึ้องกลุ่มิธุุรกิจดำาเนินโครงการร่วิมิกับพื่ันธุมิิต่รที่ี�เกี�ยวิขึ้้องในระดับสากล  

เพื่่อบริหารจัดการและต่ิดต่ามิควิามิหลากหลายที่างช้ีวิภาพื่

2563

การจัดำการห�วงโซ่�อุปทานำอย�างรับัผู้ิดำชอบั ร้อยละร้อยขึ้องค่่ค้าที่ี�มิีควิามิเสี�ยงส่งได้รับการต่รวิจประเมิิน 2563
     

ความคืบัหนำ�าการดำำาเนำินำงานำส้�เป้าหมายความยั�งยืนำเครือฯ	ปี	2573

ระดำับัความคืบัหนำ�า	 	อย้่ระหวุ่างด้ำาเนินงาน	 	 ล่าช่�ากวุ่าแผู้นงานเล็กน�อย	 	 ต้ามแผู้นงาน	 	 เกินกวุ่าเป้าหมายรายปี เกษต่รกรผู้้�ม่ส�วนำไดำ�เส่ยท่�เก่�ยวข�อง ชุ้มิช้น และสังคมิ ค่่ค้าธุุรกิจ เจ้าหนี�
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การกำากับัดำ้แลดำ�านำความยั�งยืนำ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผู้นำวกบัทนำำา



ความเก่�ยวข�องกับั ห�วงโซ่�คุณค�าของเครือฯ

เป้าหมายเครือฯ ติัวช่�วัดำ ปีฐานำ

ความคืบัหนำ�า

ความคืบัหนำ�าการดำำาเนำินำงานำในำปี	2566 เกษติรกรรม การผู้ลิติ การบัรรจุ การขนำส�ง การติลาดำ การบัริการ ผู้้�ม่ส�วนำไดำ�เส่ยท่�เก่�ยวข�อง การสนำับัสนำุนำติ�อ	SDGs	
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t การกำากับัดำ้แลกิจการ ร้อยละร้อยขึ้องกลุ่มิธุุรกิจได้รับการยอมิรับขึ้องการดำาเนินงานด้านการกำากับด่แลกิจการ 2563

 

สิทธุิมนำุษยชนำและการปฏิิบััติิดำ�านำแรงงานำ
ร้อยละร้อยขึ้องกลุ่มิธุุรกิจมิีการประเมิินผลกระที่บด้านสิที่ธุิมินุษยช้นจากกิจกรรมิองค์กร 

และค่่ค้าโดยต่รงที่ี�มิีควิามิเสี�ยงส่งเป็นประจำา
2563

    

การศึ้กษาและการลดำความเหล่อมลำ�า
50 ล้านคนได้รับการสนับสนุนโอกาสในการเขึ้้าถ้งการศ้กษาที่ี�มิีคุณ์ภาพื่ ส่งเสริมิการเรียนร่้

ต่ลอดช้ีวิิต่ หรือการเสริมิที่ักษะ
2563

    

การพัฒนำาผู้้�นำำาและทรัพยากรบัุคคล

ร้อยละร้อยขึ้องพื่นักงานได้รับการฝึึกอบรมิด้านควิามิยั�งยืนเป็นประจำาทีุ่กปี 2563

 
ร้อยละร้อยขึ้องพื่นักงานมิีส่วินร่วิมิในกิจกรรมิด้านควิามิยั�งยืนเป็นประจำาทีุ่กปี 2563

ความปลอดำภัยทางไซ่เบัอร์และการปกป้องข�อม้ล

ร้อยละร้อยขึ้องกลุ่มิธุุรกิจได้รับการรับรองต่ามิมิาต่รฐ์านสากลด้านการจัดการควิามิมิั�นคง 

และควิามิปลอดภัยขึ้องขึ้้อมิ่ลและสารสนเที่ศ
2563
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ร้อยละ 70 ขึ้องสัดส่วินยอดขึ้ายจากผลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการแบบ B2B และ B2C ที่ี�ช้่วิย 

ส่งเสริมิสุขึ้ภาพื่และสุขึ้ภาวิะที่ี�ดี

2563
 

คุณค�าและการสร�างประโยชนำ์ทางเศึรษฐกิจให�แก�สังคม
5 ล้านคนได้รับการส่งเสริมิอาช้ีพื่เพื่่อสร้างรายได้สำาหรับผ่้ที่ี�มิีควิามิต่้องการ เช้่น  

เกษต่รกร ผ่้ประกอบการรายย่อย (SMEs) และกลุ่มิเปราะบางต่ลอดห่วิงโซื่่คุณ์ค่า

2563
     

ความมั�นำคงทางอาหารและการเข�าถึ้งโภชนำาการ
10 ล้านคน ขึ้องเด็ก ประช้าช้น และคนยากจนได้รับการสนับสนุนโอกาสในการเขึ้้าถ้ง 

อาหารที่ี�ปลอดภัยและมิีคุณ์ค่าที่างโภช้นาการ

2563
 

การบัริหารจัดำการนำวัติกรรม 7,500 ฉบับขึ้องสิที่ธุิบัต่รและอนุสิที่ธุิบัต่รที่ี�ได้รับการขึ้้�นที่ะเบียน 2563
 

การสร�างความผู้้กพันำกับัผู้้�ม่ส�วนำไดำ�เส่ย ร้อยละ 80 ขึ้องคะแนนควิามิผ่กพื่ันกับผ่้มิีส่วินได้เสียหลักจากการสำารวิจขึ้องทีุ่กกลุ่มิธุุรกิจ 2563
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การปรับัติัวติ�อการเปล่�ยนำแปลงสภาพภ้มิอากาศึ ปลดปล่อยก๊าซื่คาร์บอนไดออกไซื่ด์สทุี่ธิุจากการดำาเนนิธุุรกจิเป็นศน่ย์ (Scope 1 และ Scope 2) 2564
     

ระบับัเศึรษฐกิจหมุนำเว่ยนำ

ลดปริมิาณ์ขึ้ยะอาหารที่ี�ถ่กนำาไปฝึังกลบให้เป็นศ่นย์ 2563

  
ลดปริมิาณ์ขึ้องเสียที่ี�ถ่กนำาไปฝึังกลบให้เป็นศ่นย์ 2563

ร้อยละร้อยขึ้องบรรจภุณั์ฑ์์พื่ลาสต่กิที่ี�ใช้้ทัี่�งหมิดสามิารถนำากลบัมิาใช้้ใหม่ิ ใช้้ซื่ำ�า หรือย่อยสลายได้ 2563

การดำ้แลรักษาทรัพยากรนำำ�า ลดปริมิาณ์การนำานำ�ามิาใช้้ต่่อหน่วิยรายได้ให้ได้ร้อยละ 20 เที่ียบกับปีฐ์าน 2563 2563
 

การปกป้องระบับันำิเวศึและความหลากหลายทางช่วภาพ

ร้อยละร้อยขึ้องวิัต่ถุดิบที่ี�มิีควิามิเสี�ยงส่งที่ี�ต่รวิจสอบย้อนกลับได้ 2563

   ร้อยละร้อยขึ้องกลุ่มิธุุรกิจดำาเนินโครงการร่วิมิกับพื่ันธุมิิต่รที่ี�เกี�ยวิขึ้้องในระดับสากล  

เพื่่อบริหารจัดการและต่ิดต่ามิควิามิหลากหลายที่างช้ีวิภาพื่

2563

การจัดำการห�วงโซ่�อุปทานำอย�างรับัผู้ิดำชอบั ร้อยละร้อยขึ้องค่่ค้าที่ี�มิีควิามิเสี�ยงส่งได้รับการต่รวิจประเมิิน 2563
     

พื่นักงานและครอบครัวิ ภาครัฐ์ ค่่แขึ้่งที่างการค้า ส่อมิวิลช้น ผ่้ถือหุ้น และนักลงทีุ่น ล่กค้า และผ่้บริโภค NGOs
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ในปี	2566	เครือเจริญโภคภัณฑ์์ไดำ�รับรางวุัลและควุามภาคภ้มิใจจากหลายสถาบันทีี�มีการดำำาเนินงานและเป้าหมายทีี�เกี�ยวุข้�อง 

กับควุามยั�งยืน	รางวุัลและควุามภาคภ้มิใจเหล่านี�	เป็นเคร่องยืนยันควุามสำาเร็จและควุามมุ่งมั�นข้องเครือฯ	ทีี�มีตุ่อการดำำาเนินงาน

ดำ�านควุามยั�งยืนมาอย่างตุ่อเน่อง	อีกทัี�งยังเป็นการแสดำงถึงควุามยอมรับข้องผู้้�มีส่วุนไดำ�เสียทุีกกลุ่มทัี�งในระดำับประเทีศและ 

ระดำับนานาชาตุิ

รางวัลและความภาคภ้มิใจ	ปี	2566

S&P	Global	The	Sustainability	Yearbook	2024

เครอืเจริญโภคภัณ์ฑ์์ และบริษทัี่ในเครือฯ ได้เข้ึ้าร่วิมิการประเมิินควิามิยั�งยนืองค์กรขึ้อง S&P Global 

และได้รบัการคัดเลือกให้ต่ดิอนัดับองค์กรชั้�นนำาใน The Sustainability Yearbook 2024

Top	1%	

S&P	Global	

CSA	Score

ในกลุ่มิอุต่สาหกรรมิ 

Telecommunication 

Services

Sustainability

Yearbook	Member

ในกลุ่มิอุต่สาหกรรมิ 

Food & Staples 

Retailing 

Top	5%	

S&P	Global

CSA	Score

ในกลุ่มิอุต่สาหกรรมิ

Food Product

Food	and	

Agriculture

อันำดำับัท่�	10

จาก 350 บริษัที่ที่ั�วิโลก

Seafood	

Stewardship

อันำดำับัท่�	8

จาก 30 บริษัที่ที่ั�วิโลก

Nature

อันำดำับัท่�	6

จาก 350 บริษัที่ที่ั�วิโลก

Top	5%	

S&P	Global	

CSA	Score

ในกลุ่มิอุต่สาหกรรมิ

Industrial 

Conglomerates

Industry	Mover

และ	Sustainability	

Yearbook	Member

ในกลุ่มิอุต่สาหกรรมิ

Food & Staples 

Retailing

World	Benchmarking	Alliance	(WBA)

เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ได้เขึ้้าร่วิมิการประเมิินผลการดำาเนินงานกับ WBA  

ใน 3 ด้าน ได้แก่ Food and Agriculture (FAB), Seafood Stewardship (SSI) 

และ Nature (NAT) โดยได้ผลการประเมิินอย่่ใน Top 10 ขึ้องที่ั�ง 3 ด้าน

CDP

เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ และบริษัที่ในเครือฯ  

ได้เขึ้้าร่วิมิการประเมิินด้านการบริหารจัดการ

ด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพื่ภ่มิิอากาศ  

(CDP Climate Change) การบริหารจัดการนำ�า 

(CDP Water) และการบริหารจัดการผลกระที่บ 

จากการต่ัดไมิ้ที่ำาลายป่า (CDP Forest)  

โดยผลการประเมิินขึ้องเครอืฯ ในด้าน Climate,  

Water และ Forest (ปาล์มิ และถั�วิเหลอืง) อย่ที่ี่� 

A-, B, B, และ A- ต่ามิลำาดับ

การกำากับัดำ้แลดำ�านำความยั�งยืนำ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผู้นำวกบัทนำำา



HR	Asia	Best	Companies	

to	Work	for	in	Asia	2023	

โลตั่สได้รบัการยกย่องเป็นองค์กรโดดเด่น 

ที่ี�น่าที่ำางานด้วิยทีี่�สดุในเอเชี้ย โดยได้รบั

รางวิลั HR Asia Best Companies to 

Work for in Asia 2023 โดยนติ่ยสาร 

HR Asia ขึ้องบริษทัี่ Business Media 

International (BMI) ต่่อเน่องเป็นปีทีี่� 3 

สะท้ี่อนควิามิมุ่ิงมัิ�นขึ้องโลต่สัในการเป็น

ผ่น้ำาองค์กรทีี่�เป็นเลศิด้านการดแ่ลเพ่ื่อน

พื่นกังาน 

Reporting	Matters	2023

รายงานควิามิยั�งยืน และการเปิดเผย 

ข้ึ้อม่ิลควิามิยั�งยนืขึ้องเครอืเจรญิโภคภัณ์ฑ์์ 

ได้รบัการยกย่องโดย World Business 

Council for Sustainable Development 

(WBCSD) ให้ติ่ดอย่่ใน Top 10  

Performers ใน Reporting Matters 2023 

เป็นปีที่ี� 2 ต่ดิต่่อกัน

The	Most	Impactful	

Corporate	

บรษิทัี่ ซีื่พื่ ีออลล์ จำากัด (มิหาช้น) ได้รับ

รางวิลั The Most Impactful Corporate 

จากงาน Future Trends Ahead & 

Awards 2024 ซื่้�งสะท้ี่อนถง้การเป็น

องค์กรทีี่�ปฏิบัิต่ติ่ามิหลักธุรรมิาภบิาล 

ได้ครบถ้วิน มีิผลงานเป็นทีี่�ยอมิรับใน

ระดบัประเที่ศและนานาช้าติ่ ส่งเสริมิ

การเต่บิโต่ให้กับเศรษฐ์กจิขึ้องประเที่ศ 

ใส่ใจการดำาเนนิงานในห่วิงโซ่ื่อุปที่าน 

และสามิารถต่่อยอดธุรุกิจให้กบั 

หน่วิยงานอ่น ๆ ได้

Global	Good	Governance	

Awards	

บรษิทัี่ เจรญิโภคภัณ์ฑ์์อาหาร จำากดั 

(มิหาช้น) ได้รบั 2 รางวิลัเกยีรต่ยิศ 

จากเวิที่รีะดบัโลก Global Good 

Governance Awards (3G Awards) 2023  

ซื่้�งจดัโดยบริษทัี่ที่ี�ปรก้ษาที่างการเงนิ 

Cambridge IFA International Financial 

Advisory ในสหราช้อาณ์าจกัร  

ในฐ์านะองค์กรทีี่�มิคีวิามิมุ่ิงมัิ�นและ 

โดดเด่นในการขัึ้บเคล่อนการพัื่ฒนา 

ที่ี�ยั�งยนื และการดำาเนนิโครงการ 

ควิามิรบัผิดช้อบต่่อสังคมิและสิ�งแวิดล้อมิ

Ethisphere	(The	2024	

World’s	Most	Ethical	

Companies)	

เครอืเจรญิโภคภัณ์ฑ์์ได้รับการพื่จิารณ์า

คดัเลอืกให้เป็นบริษทัี่ที่ี�มิจีรยิธุรรมิ 

มิากทีี่�สดุในโลก ประจำาปี 2567  

ต่่อเน่องเป็นปีทีี่� 4

Thailand	Top	Company	

Awards	2023	

แมิค็โครรบัรางวิลัจากเวิทีี่ Thailand  

Top Company Awards 2023  

ประเภที่ MOST TRUSTED BRAND  

สดุยอดองค์กรธุรุกจิไที่ย ที่ี�สร้างแบรนด์

ได้แขึ้ง็แกร่งจนได้รบัการยอมิรับทัี่�งที่าง

ด้านคณุ์ภาพื่และบรกิาร มิอบประสบการณ์์ 

ที่ี�ดใีห้กบัลก่ค้า สะท้ี่อนควิามิสำาเร็จขึ้อง

แบรนด์ “แมิค็โคร” ทีี่�เข้ึ้าไปอย่ใ่นใจขึ้อง

ลก่ค้าที่กุกลุม่ิ

  4

20
24
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เก่�ยวกับัรายงานำฉบัับันำ่�

แนำวทางการจัดำทำารายงานำความยั�งยืนำ

เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ต่ระหนักดีว่ิาประเด็นด้านควิามิยั�งยืนได้อย่่ใน

ควิามิสนใจขึ้องผ้่มีิส่วินได้เสียมิาโดยต่ลอด ประกอบกบัสถานการณ์์

ในปัจจุบัน ไม่ิว่ิาจะเป็นการเปลี�ยนแปลงสภาพื่ภ่มิิอากาศที่ี�ที่วีิ 

ควิามิรุนแรงมิากข้ึ้�น ควิามิต้่องการผลิต่ภัณ์ฑ์์ทีี่�ยั�งยืนที่ี�เพื่ิ�มิข้ึ้�น 

และควิามิใส่ใจต่่อการปกป้องที่รพัื่ยากรที่างธุรรมิช้าต่ ิล้วินแล้วิแต่่

เพื่ิ�มิควิามิสนใจขึ้องผ่้มิีส่วินได้เสียที่ี�มิีต่่อการดำาเนินงานด้านควิามิ

ยั�งยืนขึ้ององค์กรไปอีกระดับ ด้วิยเหตุ่นี� เครือฯ จ้งมิีการเปิดเผย 

ผลการดำาเนินงานด้านควิามิยั�งยืนในทีุ่กมิิต่ิอย่างสมิำ�าเสมิอ และ 

ในหลากหลายช่้องที่าง เพ่ื่อให้ผ่มี้ิส่วินได้เสยีทุี่กกลุ่มิสามิารถเข้ึ้าถง้

ข้ึ้อม่ิลทีี่�อย่่ในควิามิสนใจได้อย่างสะดวิกและรวิดเร็วิ โดยรายงาน

ควิามิยั�งยืนก็เป็นหน้�งในช่้องที่างหลักที่ี�เครือฯ ใช้้ในการส่อสาร 

ผลการดำาเนนิงานด้านควิามิยั�งยืนขึ้องเครอืฯ รวิมิไปถง้การวิเิคราะห์

ควิามิเสี�ยงและโอกาสสำาหรับแต่่ละประเด็น เพ่ื่อจัดหาแนวิที่าง 

การบรหิารจัดการที่ี�เหมิาะสมิ 

รายงานควิามิยั�งยืนประจำาปี 2566 ได้ถ่กจัดที่ำาข้ึ้�นโดยอ้างอิงต่ามิ

มิาต่รฐ์านและกรอบการรายงานต่่าง ๆ

ช�องทางการเข�าถึ้งรายงานำของเรา

หากติ�องการทราบัข�อม้ลเพิ�มเติิมสามารถึเย่�ยมชมไดำ�ท่�	

 https://www.cpgroupglobal.com/th/document/

sustainability-reports

สำาหรับการจัดที่ำาเล่มิรายงานควิามิยั�งยืนประจำาปี 2566 คณ์ะ

กรรมิการบริหารด้านควิามิยั�งยืน ธุรรมิาภิบาล และส่อสารองค์กร

เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ ได้มิอบหมิายให้สำานักบริหารควิามิยั�งยืน  

ธุรรมิาภบิาล และส่อสารองค์กร เป็นหน่วิยงานหลักในการรวิบรวิมิ

เนื�อหาทีี่�ปรากฏิในรายงานฯ ซื่้�งสำานักบริหารควิามิยั�งยืนฯ จะนำา

เสนอเนื�อหาให้คณ์ะกรรมิการฯ ที่บที่วินควิามิถ่กต้่องขึ้องข้ึ้อม่ิล  

และอนมุิตั่ใิห้เปิดเผย

GRI	Standards	2021 International	Financial	

Reporting	Standards:		

S1	and	S2

Sustainability		

Accounting	Standards	

Board

United	Nations	Global	

Compact

Sustainable		

Development	Goals

United	Nations	Guiding	

Principles	on	Business	

and	Human	Rights

World	Business	Council	

for	Sustainable		

Development:		

Reporting	Matters

World	Economic	Forum:	

Stakeholder	Capitalism

Taskforce	on		

Nature-related	Financial	

Disclosre

การกำากับัดำ้แลดำ�านำความยั�งยืนำ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผู้นำวกบัทนำำา
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ขอบัเขติการรายงานำ

เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์มีิการจัดที่ำาและเปิดเผยรายงานควิามิยั�งยืน 

เป็นประจำาทีุ่กปีมิาต่ั�งแต่่ปี 2559 และสำาหรับรายงานควิามิยั�งยืน

ประจำาปี 2566 นี� เป็นเล่มิทีี่� 8 ขึ้องเครือฯ ซ้ื่�งข้ึ้อม่ิลครอบคลุมิ

ขึ้อบเขึ้ต่การดำาเนินงานขึ้องเครือฯ และกลุ่มิธุุรกิจทัี่�ง 14 กลุ่มิ 

ในเครือฯ ทัี่�งในและต่่างประเที่ศต่ั�งแต่่วิันที่ี� 1 มิกราคมิ 2566 ถ้ง 

วิันที่ี� 31 ธุันวิาคมิ 2566 สำาหรับการรวิมิข้ึ้อม่ิลจากกลุ่มิบริษัที่ 

ในเครอืฯ เครอืฯ ได้พิื่จารณ์าถง้สดัส่วินการถอืครองหุ้น ซื่้�งต้่องมิากกว่ิา 

หรือเท่ี่ากับร้อยละ 10 และมิีอำานาจในการควิบคุมิการปฏิิบัต่ิงาน  

ซื่้�งขึ้อบเขึ้ต่การรายงานปี 2566 นี� มิคีวิามิแต่กต่่างจากปี 2565 ดงันี� 

เพื่ิ�มิเติ่มิการรายงานข้ึ้อม่ิลครอบคลุมิกลุ่มิบริษัที่ ออลล์ นาวิ และ

บรษิทัี่ อลัเต่อร์วิิมิ จำากัด

เนื�อหาขึ้องรายงานควิามิยั�งยืนประจำาปี 2566 ครอบคลุมิผล 

การดำาเนินงานด้านควิามิยั�งยืนทัี่�ง 3 มิิต่ิ ได้แก่ เศรษฐ์กิจและ 

การกำากบัดแ่ล สงัคมิ และสิ�งแวิดล้อมิ ผลและทิี่ศที่างการดำาเนนิงาน 

ต่ามิกลยุที่ธ์ุด้านควิามิยั�งยืนทัี่�ง 15 เป้าหมิายประเด็นสำาคัญด้าน 

ควิามิยั�งยืนขึ้องเครือฯ และทีี่�อย่่ในควิามิสนใจขึ้องผ่้มีิส่วินได้เสีย 

แนวิที่างการสร้างคุณ์ค่าในระยะยาวิให้แก่ประเด็นทีี่�มิีควิามิสำาคัญ

ต่่อผ่้มิีส่วินได้เสียและเครือฯ รวิมิถ้งการวิิเคราะห์แนวิโน้มิต่่าง ๆ  

ทัี่�งขึ้องสากลและที่ี�เกี�ยวิข้ึ้องกับอุต่สาหกรรมิขึ้องเครือฯ เพ่ื่อระบุ

ผลกระที่บเช้งิบวิกและเช้งิลบ และการบรหิารจดัการเพ่ื่อแก้ไขึ้หรอื

บรรเที่าผลกระที่บทีี่�เกิดข้ึ้�น

การรับัรองรายงานำโดำยองค์กรภายนำอก

ควิามิครบถ้วินและควิามิถ่กต้่องขึ้องข้ึ้อม่ิลที่ี�ถ่กเปิดเผยในรายงาน 

ควิามิยั�งยืนเป็นหน้�งในประเด็นหลักทีี่�เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ให้ 

ควิามิสำาคัญ เพื่ราะสิ�งเหล่านี�ส่งเสริมิควิามิมุ่ิงมัิ�นขึ้องเครือฯ  

ในการเป็นองค์กรแห่งควิามิโปร่งใสในทุี่กด้าน ด้วิยเหตุ่นี� เครือฯ  

จ้งได้ว่ิาจ้างบริษัที่ทีี่�ปร้กษาภายนอกทีี่�มิีควิามิเป็นอิสระจากธุุรกิจ 

และการดำาเนินงานขึ้องเครือฯ เข้ึ้ามิาที่ำาการต่รวิจรับรองควิามิ 

ครบถ้วิน ควิามิถก่ต้่อง และควิามิสอดคล้องขึ้องเนื�อหาในรายงานฯ 

ต่ามิมิาต่รฐ์านการรายงาน GRI Standards 2021 ในระดับควิามิ

เช่้อมัิ�นแบบปานกลาง (Moderate) และมิาต่รฐ์านการต่รวิจรับรอง 

AA1000AS v3 

ในปี 2566 เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ได้มีิการเพื่ิ�มิ Indicators สำาหรับ 

การต่รวิจรับรอง เพ่ื่อให้สอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงขึ้อง

อุต่สาหกรรมิ ประเด็นสำาคัญด้านควิามิยั�งยืนขึ้องเครือฯ และขึ้อง

ผ่ม้ิส่ีวินได้เสีย

นอกจากนี� เพ่ื่อให้มิีควิามิครอบคลุมิการดำาเนินธุุรกิจขึ้องเครือ

เจริญโภคภัณ์ฑ์์ มิากข้ึ้�น เครือฯ ได้กำาหนดให้ผ่้ที่วินสอบที่ำาการ

ต่รวิจรับรองควิามิถ่กต้่องขึ้องข้ึ้อม่ิลทัี่�งหมิด 20 Indicators  

ซ้ื่�งมิากกว่ิาขึ้องปี 2565 จำานวิน 1 Indicator นอกเหนือจากการ 

ต่รวิจรับรองข้ึ้อม่ิลต่ามิ Indicators ทีี่�ได้ระบุไว้ิแล้วิ เครือฯ ยังได้ 

ให้บริษัที่ที่ี�ปร้กษาฯ ดำาเนินการต่รวิจรับรองกระบวินการและ 

ผลการประเมิินประเด็นสำาคัญด้านควิามิยั�งยืน แนวิที่างการบรหิาร

จัดการสำาหรับแต่่ละประเด็นสำาคัญด้านควิามิยั�งยืน ควิามิคืบหน้า 

การดำาเนินงาน ควิามิสอดคล้อง และควิามิท้ี่าที่ายขึ้องเป้าหมิาย 

ควิามิยั�งยืนเครือฯ ปี 2573 อีกทัี่�งยังให้ดำาเนินการต่รวิจระบบ 

การบริหารจัดการควิามิเสี�ยงองค์กร หรือ Enterprise Risk  

Management System และขึ้้อมิ่ลการคัดกรองค่่ค้าขึ้องเครือฯ เพื่่อ

สรา้งควิามิมัิ�นใจว่ิาการดำาเนินงานขึ้องเครือฯ และค่่คา้เป็นไปอย่าง

มิีจริยธุรรมิ และมิีควิามิรับผิดช้อบ
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ร้ปแบับัของรายงานำของเรา

สำาหรบัเครอืเจรญิโภคภณั์ฑ์์ การดแ่ล สนบัสนนุ และส่งเสรมิิให้ค่ค้่า 

และพื่ันธุมิิต่รที่างธุุรกิจทีี่�อย่่ในต้่นนำ�าขึ้องเครือฯ มีิการดำาเนินธุุรกิจ 

ที่ี�สอดคล้องและสามิารถสนับสนุนการบรรลุเป้าหมิายด้าน 

ควิามิยั�งยืนขึ้องเครือฯ พื่ร้อมิกับไม่ิมิีการละเมิิดข้ึ้อกำาหนด และ

กฎหมิายที่ี�เกี�ยวิข้ึ้องนั�นเป็นเร่องที่ี�สำาคญั ด้วิยเหต่นีุ� ต่ลอดระยะเวิลา 

ที่ี�ผ่านมิากว่ิา 100 ปี เครือฯ ได้มิีการดำาเนินงานร่วิมิกับค่่ค้าและ

พื่ันธุมิิต่รที่างธุุรกิจมิาอย่างต่่อเน่อง ไม่ิว่ิาจะเป็นการอบรมิให้มิี

ควิามิเข้ึ้าใจในข้ึ้อกำาหนดต่่าง ๆ การพื่ัฒนาแนวิที่างการดำาเนินงาน  

และการแลกเปลี�ยนองค์ควิามิร้่ รวิมิถ้งนวัิต่กรรมิเพ่ื่อส่งเสริมิ 

การดำาเนินงานที่ี�ยั�งยืน

ติัวช่�วัดำท่�ไดำ�รับัการติรวจรับัรองความถึ้กติ�องโดำยองค์กรภายนำอก

สำาหรับรายงานควิามิยั�งยืนประจำาปี 2566 นี� เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์

ได้มิีการร้อยเรียงเร่องราวิ พื่ร้อมินำาเสนอกรณ์ีศ้กษาภายใต้่ธุีมิ 

“Inclusive Supply Chain Actions for Sustainable Tomorrow” 

เพ่ื่อเป็นการแสดงให้ผ่้มีิส่วินได้เสียได้เห็นถ้งการส่งต่่อเป้าหมิาย 

และแนวิที่างการดำาเนินงานด้านควิามิยั�งยืนขึ้องเครือฯ ส่่ค่่ค้าและ

พื่นัธุมิิต่รที่างธุรุกจิ

ติัวช่�วัดำ 2564 2565 2566

GRI 2-23 Policy Commitment

GRI 2-24 Embedding Policy 

Commitments

GRI 2-25 Process to Remediate 

Negative Impacts

GRI 2-26 Mechanisms for 

Seeking Advice and Raising 

Concerns

GRI 301-1 Materials Used  

by Weight or Volume

GRI 301-2 Recycled Input 

Materials Used

GRI 302-1 Energy Consumption 

within Organization

GRI 303-3 Water Withdrawal

GRI 303-4 Water Discharge

GRI 303-5 Water Consumption

GRI 305-1 Direct (Scope 1)

GHG Emissions

GRI 305-2 Energy Indirect 

(Scope 2) GHG Emissions

ติัวช่�วัดำ 2564 2565 2566

GRI 305-3 Other Indirect (Scope 3) 

GHG Emissions 

GRI 305-7 Nitrogen oxides (Nox), 

Sulfur oxides (Sox), and other 

significant air emissions

GRI 306-3 Waste Generated

GRI 306-4 Waste Diverted  

from Disposal

GRI 306-5 Waste Directed  

to Disposal

GRI 308-1 New Suppliers 

that were Screened using 

Environmental Criteria

GRI 403-9 Work-related Injury

GRI 403-10 Work-related Ill 

Health

GRI 414-1 New Suppliers that 

were Screened using Social 

Criteria

Food Loss and Food Waste

หากติ�องการทราบัข�อม้ลเพิ�มเติิม

 สามารถเยี�ยมชมไดำ�ทีี�หน�า	256-271

การกำากับัดำ้แลดำ�านำความยั�งยืนำ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผู้นำวกบัทนำำา



การเช่อมโยงข�อม้ลไปยังรายงานำเล�มอ่นำ	ๆ	และเว็บัไซ่ติ์เครือฯ

เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ได้มีิการจัดที่ำารายงานเฉพื่าะเร่อง เพ่ื่ออธุิบายแนวิที่างและผลการดำาเนินงานในแต่่ละเร่องอย่างละเอียด เช่้นเดียวิกับ

รายงานควิามิยั�งยนืฯ เนื�อหาที่ี�ปรากฏิในรายงานเฉพื่าะเรอ่งจะต้่องได้รบัการที่บที่วินและอนมุิติั่ให้เปิดเผยโดยคณ์ะกรรมิการบรหิารควิามิยั�งยนื 

สำาหรบัปี 2566 เครอืฯ ได้จัดที่ำารายงานเฉพื่าะเร่องทัี่�งหมิด 8 รายงาน

	 ช�องทางการติิดำติ�อ

 สำานักบรหิารควิามิยั�งยืน ธุรรมิาภบิาลและส่อสารองค์กร เครอืเจรญิโภคภัณ์ฑ์์

 เลขึ้ที่ี� 1 อาคารซีื่.พื่.ี ที่าวิเวิอร์ 2 ชั้�น 17  ถนนรชั้ดาภิเษก แขึ้วิงดนิแดง เขึ้ต่ดนิแดง กรงุเที่พื่ฯ 10400

 อีเมิล: cpg-sd@cp.co.th

Double	&	Dynamic	Materiality

Assessment	Report	2023

Sustainable	Development	Goals

Report 2023

Stakeholder	Engagement

Report 2023

Task	Force	on	Climate-related

Financial	Disclosure	(TCFD)	Report	2023

รายงานการกำากับดำ้แลกิจการทีี�ดำี

ประจำาปี	2565

Sustainability	Performance

Report 2023

Biodiversity	(TNFD)	Report	2023

รายงานสิทีธิมนุษยชน	ประจำาปี	2565
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/cg-reports/2022/cpg-cg-report2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/cg-reports/2022/cpg-cg-report2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2022/human-rights-report-summary-2022-th.pdf


ร้�จักเครือเจริญโภคภัณฑ์์

วิสัยทัศึนำ์เครือเจริญโภคภัณฑ์์

“เราเป็นองค์กรทั่ี�เป็นผู้้�นำาด้�านเทั่คโนโลยีและนวุัต้กรรม

 ในการสร�างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข�าถ่งคุณค่า

 เพั่อสุขภาพัและควุามเป็นอย้่ทั่ี�ด้ีสำาหรับทัุ่กคน”

สัดำส�วนำรายไดำ�	แยกติามสายธุุรกิจ

สัดำส�วนำรายไดำ�	และพนำักงานำติามกลุ�มประเทศึ

ภาษ่ท่�จ�ายให�แก�รัฐบัาล

ล�านบาทั่

15,356

อ่นำ	ๆ

ร�อยละ	10.76
ของรายได้�

ร�อยละ	17.41
ของพันักงาน 

จ่นำ

ร�อยละ	41.57
ของรายได้�

ร�อยละ	19.16
ของพันักงาน 

ไทย	(สำานำักงานำใหญ�)

ร�อยละ	47.67
ของรายได้�

ร�อยละ	63.43
ของพันักงาน 

เกษต้รอุต้สาหกรรมและอาหาร

ค�าปลีก

ส่อสารและโทั่รคมนาคม

อ่น ๆ

6.27%
7.07%

56.34%

30.32%

ล�านบาทั่

3,320,897

การกำากับัดำ้แลดำ�านำความยั�งยืนำ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผู้นำวกบัทนำำา



ภาพรวมของเครือเจริญโภคภัณฑ์์

เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์มีิบริษัที่ เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ จำากัด เป็นบริษัที่แม่ิ ซื่้�งดำาเนินกิจกรรมิ

ในลักษณ์ะบริษัที่ Holding Company ถือหุ้นบริษัที่ในเครือฯ ทัี่�งในและต่่างประเที่ศ 

รวิมิ 21 ประเที่ศและเขึ้ต่เศรษฐ์กิจทัี่�วิโลก

เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์มีิการดำาเนินธุุรกิจทีี่�หลากหลาย แบ่งออกเป็น 8 สายธุุรกิจหลัก และ  

14 กลุ่มิธุุรกิจ สายขึ้องธุุรกิจสามิารถแบ่งออกเป็นธุุรกิจเกษต่รอุต่สาหกรรมิและอาหาร  

ธุรุกจิค้าปลกี ธุรุกจิส่อสารและโที่รคมินาคมิ ธุรุกจิอคีอมิเมิิร์ซื่และดจิิทัี่ล ธุรุกจิอสงัหารมิิที่รพัื่ย์ 

ธุรุกิจยานยนต์่และอตุ่สาหกรรมิ ธุรุกิจยาและเวิช้ภัณ์ฑ์์ ไปจนถง้ธุรุกิจการเงินและการธุนาคาร

B

F H

C DA

E G

สัญลักษณ์ของสายธุุรกิจหลัก

เกษต่รอตุ่สาหกรรมิและอาหาร ส่อสารและโที่รคมินาคมิ

อสงัหาริมิที่รพัื่ย์

ค้าปลกี อคีอมิเมิิร์ช้และดิจทิี่ลั

ยานยนต์่และอตุ่สาหกรรมิ ยาและเวิช้ภณั์ฑ์์ การเงนิและการธุนาคาร

ประเทศึและ	

เขติเศึรษฐกิจ

สายธุุรกิจหลัก

กลุ�มธุุรกิจ

21

8

14

ไทย จ่นำ อ่นำ	ๆ รวมทั�งหมดำ

(สำานักงานใหญ่)

โรงงานำผู้ลิติ  

(แห่ง)
127 104 99 330

ฟื้าร์มเล่�ยงสัติว์บัก/สัติว์นำำ�า	

(แห่ง)
433 212 430 1,075

ร�านำเซ่เว�นำ	อ่เลฟื้เว�นำ	

(สาข้า)
14,545 - 85 14,630

ศึ้นำย์จำาหนำ�ายสินำค�าฯ	Makro		

(สาข้า)
160 - 8 168

ไฮเปอร์มาร์เก็ติ	/	ซ่้เปอร์มาร์เก็ติ	/	

มินำิซ่้เปอร์มาร์เก็ติ	ของ	Lotus’s		

และ	Lotus	Supercenter	(สาข้า)

2,454 83 68 2,605

ศึ้นำย์วิจัย	/	พัฒนำา		

(แห่ง)
44 42 5 91

พนำักงานำ		

(คน)
287,179 86,762 78,853 452,794

สายธุุรกิจหลัก

B

F

C DA

E G

B

H

FA

G

E B FDA B

F H

C DA

GE
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ห�วงโซ่�คุณค�า

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์

เครือเจริญโภคภัณฑ์์มีการดำำาเนินธุรกิจทีี�หลากหลาย	ตุั�งแตุ่ธุรกิจเกษตุรอุตุสาหกรรมและอาหาร	ธุรกิจ 

ค�าปลีก	ธุรกิจส่อสารและโทีรคมนาคม	ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดำิจิทีัล	ธุรกิจอสังหาริมทีรัพย์	ธุรกิจยานยนตุ์

และอุตุสาหกรรม	ธุรกิจยาและเวุชภัณฑ์์	ไปจนถึงธุรกิจการเงินและการธนาคาร	ซึ�งเครือฯ	ไดำ�บ้รณาการ 

ประโยชน์ดำ�านตุ่าง	ๆ	จากแตุ่ละกลุ่มธุรกิจเข้�าดำ�วุยกัน	เพ่อข้ยายพลประโยชน์และส่งมอบคุณค่าทีี�ยั�งยืน 

ให�แก่ประเทีศ	ประชาชน	และบริษัทีสืบไป

การกำากับัดำ้แลดำ�านำความยั�งยืนำ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผู้นำวกบัทนำำา



กลุม่ิธุรุกิจเกษต่รอุต่สาหกรรมิและอาหาร

กลุม่ิธุรุกิจการค้าวิตั่ถุดบิอาหารสตั่ว์ิ

กลุม่ิธุรุกิจพื่ชื้ครบวิงจร

กลุม่ิธุรุกิจอาหารสัต่ว์ิเลี�ยง

กลุม่ิธุรุกิจเมิล็ดพื่นัธุุ ์ปุ�ยและผลิต่ภัณ์ฑ์์อารักขึ้าพื่ชื้

กลุม่ิธุรุกิจยาและเวิช้ภัณ์ฑ์์

กลุม่ิธุรุกิจยานยนต์่

8	สายธุุรกิจหลัก		

ครอบัคลุม	14	กลุ�มธุุรกิจ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

กลุม่ิธุรุกิจบรรจภุณั์ฑ์์

กลุม่ิธุรุกิจการต่ลาดและการจดัจำาหน่าย

กลุม่ิธุรุกิจการค้าระหว่ิางประเที่ศ

กลุม่ิธุรุกิจอคีอมิเมิิร์ซื่และดิจิทัี่ล

กลุม่ิธุรุกิจโที่รคมินาคมิ

กลุม่ิธุรุกิจการเงนิและการธุนาคาร

กลุม่ิธุรุกิจพื่ฒันาอสงัหารมิิที่รพัื่ย์

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 22		|		23



เครือเจริญโภคภัณฑ์์มีบริษัที	เครือเจริญโภคภัณฑ์์	จำากัดำ	 

เป็นบริษัทีแม่	ซึ�งดำำาเนินกิจกรรมในลักษณะบริษัที	Holding	

Company	ถือหุ�นบริษัทีในเครือฯ	ทีั�งในและตุ่างประเทีศ 

มีการดำำาเนินธุรกิจทีี�หลากหลาย	ทัี�งอุตุสาหกรรมการผู้ลิตุและ

การบริการ

• บรษิทัี่ เจริญโภคภัณ์ฑ์์อาหาร จำากดั (มิหาช้น) 
1
  

และบรษิทัี่ย่อย

• Agro-Industry and Food Business Group (China)

• Chia Tai Enterprises International Limited

• Myanmar C.P. Livestock Company Limited

• C.P. Bangladesh Company Limited

• Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Limited

• Chia Tai Feedmill Pte. Limited

• บรษิทัี่ เจียไต๋่ จำากดั และบรษิทัี่ย่อย

• บรษิทัี่ ซื่.ีพื่.ี อนิเต่อร์เที่รด จำากดั และบรษิทัี่ย่อย

• บรษิทัี่ เจริญโภคภัณ์ฑ์์โปรดิ�วิส จำากดั และบรษิทัี่ย่อย

• บรษิทัี่ เจริญโภคภัณ์ฑ์์การเกษต่ร จำากดั

• บรษิทัี่ เจริญโภคภัณ์ฑ์์วิศิวิกรรมิ จำากดั

• บรษิทัี่ เพื่อร์เฟื้ค คอมิพื่าเนียน กรุป๊ จำากดั

• บรษิทัี่ ซื่พีื่ ีออลล์ จำากัด (มิหาช้น) 
1
 และบรษิทัี่ย่อย

• บรษิทัี่ ซื่พีื่ ีแอก็ซ์ื่ต่ร้า จำากัด (มิหาช้น) และบรษิทัี่ย่อย

• C.P. Lotus Corporation

ภาพรวมธุุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์์

• บริษัที่ ที่ร่ คอร์ปอเรชั้�น จำากัด (มิหาช้น) 
1 
และ

บรษิทัี่ย่อย

• บรษิทัี่ แอสเซื่นด์ กรุป๊ จำากดั และบรษิทัี่ย่อย

• บรษิทัี่ ฟื้รวีิลิล์ โซื่ลชั่้�นส์ จำากัด

ประเทศึและ	

เขติเศึรษฐกิจ

สายธุุรกิจหลัก กลุ�มธุุรกิจ

218 14

1.	ธุุรกิจเกษติรอุติสาหกรรมและอาหาร 2.	ธุุรกิจค�าปล่ก

3.	ธุุรกิจส่อสารและโทรคมนำาคม

4.	ธุุรกิจอ่คอมเมิร์ซ่และธุุรกิจดำิจิทัล

การกำากับัดำ้แลดำ�านำความยั�งยืนำ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผู้นำวกบัทนำำา



• บรษิทัี่ ซื่.ีพื่.ี แลนด์ จำากดั (มิหาช้น) และบริษทัี่ย่อย

• บรษิทัี่ ซื่พีื่ ีพื่รอ็พื่เพื่อร์ต่ี� โฮลดิ�ง จำากดั 

• บรษิทัี่ ซื่พีีื่ ฟิื้วิเจอร์ ซื่ติ่ี� ดเีวิลลอปเม้ินท์ี่ คอร์ปอเรชั้�น จำากดั

• Shanghai Kinghill Limited

• Chia Tai Land Company Limited

• Chia Tai Di Jing (Shanghai)  

Investment Management Limited

• บรษิทัี่ อซีื่ไีอ กรุป๊ จำากดั และบรษิทัี่ย่อย

• บรษิทัี่ ซื่พีื่พีื่ซีื่ ีจำากัด (มิหาช้น) และบริษทัี่ย่อย

• บรษิทัี่ ธุนเที่เลคอมิ จำากดั และบรษิทัี่ย่อย

• บรษิทัี่ พื่ฒันาผ่น้ำาเครอืเจรญิโภคภัณ์ฑ์์ จำากัด

• บรษิทัี่ เค.เอส.พื่ ีอปุกรณ์์ จำากดั

• บรษิทัี่ เกษต่รภณั์ฑ์์อุต่สาหกรรมิ จำากดั

• บรษิทัี่ ออลล์ นาวิ โลจสิต่กิส์ จำากดั

• บรษิทัี่ อลัเต่อร์วิมิิ จำากดั

• บรษิทัี่ เอเช้ยี เอรา วินั จำากดั

• บรษิทัี่ ซื่พีื่ ีเมิดคิลั เซื่น็เต่อร์ จำากดั

• บรษิทัี่ ซื่พีื่ ีโซื่เช้ยีลอมิิแพื่คท์ี่ จำากดั

• บรษิทัี่ ซื่พีื่ ีซื่ดีดิ�ง โซื่เช้ยีลอมิิแพื่คท์ี่ จำากัด

• บรษิทัี่ แอ๊ดว้ิานซ์ื่ฟื้าร์ม่ิา จำากดั

• CPBIO

• CP Pharmaceutical Group

• Zheng Xin Bank Company Limited

หมิายเหตุ่:
 1

 บริษัที่ที่ี�จดที่ะเบียนในต่ลาดหลักที่รัพื่ย์

ธุุรกิจอ่นำ	ๆ

5.	ธุุรกิจอสังหาริมทรัพย์

6.	ธุุรกิจยานำยนำติ์และอุติสาหกรรม

7.	ธุุรกิจยาและเวชภัณฑ์์

8.	ธุุรกิจการเงินำและการธุนำาคาร

สามารถึศึ้กษาข�อม้ลเพิ�มเติิมไดำ�ท่�

 ธุรกิจข้องเรา
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เครือเจริญโภคภัณฑ์์วุิเคราะห์บริบทีการดำำาเนินงานข้องเครือฯ	เป็นประจำาทีุกปี	อีกทัี�งยังไดำ�นำาผู้ลจากการวุิเคราะห์รวุมเข้�าไปใน

กระบวุนการบริหารควุามเสี�ยงองค์กร	และการประเมินประเด็ำนสำาคัญดำ�านควุามยั�งยืน	เพ่อให�เครือฯ	มีควุามสามารถในการรับมือ

ตุ่อควุามที�าทีายตุ่าง	ๆ	พร�อมทัี�งสามารถจัดำทีำาแผู้นกลยุทีธ์องค์กร	เพ่อรองรับการเปลี�ยนแปลงอย่างเหมาะสม	ในการวุิเคราะห์

บริบทีการดำำาเนินงาน	เครือฯ	ไดำ�นำาปัจจัยทีี�เกี�ยวุข้�องตุ่าง	ๆ	ไม่วุ่าจะเป็นการเปลี�ยนแปลงตุลอดำห่วุงโซ่คุณค่า	การเปลี�ยนแปลงข้อง 

ข้�อกำาหนดำและกฎหมาย	ควุามแปรปรวุนข้องระดำับภ้มิภาค	และแนวุโน�มข้องตุลาดำ	มาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณา

การวิเคราะห์บัริบัทการดำำาเนำินำงานำ

ธุุรกิจเกษติรอุติสาหกรรมและอาหาร

ภายใต้่สถานการณ์์ในปัจจุบัน กลุ่มิธุุรกิจเกษต่รอุต่สาหกรรมิ 

และอาหารต้่องเผชิ้ญกับควิามิท้ี่าที่ายทีี่�หลากหลาย ไม่ิว่ิาจะเป็น 

การจัดการผลกระที่บต่่อสิ�งแวิดล้อมิ การรับรองควิามิปลอดภัย 

และคุณ์ภาพื่ขึ้องอาหาร การปรับต่ัวิให้เข้ึ้ากับควิามิต้่องการขึ้อง 

ผ่บ้รโิภค และการพื่ฒันาขึ้องเที่คโนโลย ีหากธุรุกจิเกษต่รฯ ไม่ิสามิารถ 

รับมืิอได้ทัี่น ก็จะนำาไปส่่การส่ญเสียควิามิสามิารถในการแข่ึ้งขัึ้นได้  

ด้วิยเหตุ่นี� กลุ่มิธุุรกิจฯ จ้งได้นำาเที่คโนโลยีและดิจิที่ัลเข้ึ้ามิาใช้้ใน 

การเกษต่ร เพ่ื่อลดผลกระที่บต่่อสิ�งแวิดล้อมิ และอนุรกัษ์ที่รพัื่ยากร

ที่างธุรรมิช้าติ่ นอกจากนี� ธุรุกิจเกษต่รฯ ยงัมีิการดำาเนินงานที่างด้าน

การต่รวิจสอบย้อนกลับ เพ่ื่อเสริมิสร้างควิามิปลอดภัยขึ้องอาหาร 

และป้องกันการดำาเนินงานทีี่�ไม่ิสอดคล้องกับข้ึ้อกำาหนดและกฎหมิาย

ธุุรกิจค�าปล่ก

ธุุรกิจค้าปลีกได้เผชิ้ญกับควิามิท้ี่าที่าย เช่้น การแข่ึ้งขัึ้นทีี่�รุนแรง  

ควิามิต้่องการขึ้องผ่บ้ริโภคทีี่�เปลี�ยนแปลงอย่างรวิดเร็วิ และควิามิจำาเป็น 

ในการเปลี�ยนแปลงที่างดิจิที่ัล เพ่ื่อรับมิือกับควิามิท้ี่าที่ายเหล่านี�  

ธุุรกิจค้าปลีกได้กำาหนดกลยุที่ธ์ุ และนำามิาต่รการต่่าง ๆ มิาใช้้ เช่้น  

การขึ้ยายแพื่ลต่ฟื้อร์มิอีคอมิเมิิร์ซื่ การเปิดโอกาสให้ล่กค้าเข้ึ้าถ้ง 

ผลิต่ภัณ์ฑ์์ได้หลากหลายช่้องที่าง (Omnichannel) เพ่ื่อมิอบ

ประสบการณ์์การช้็อปปิ�งที่ี�ราบร่น และการนำาดิจิที่ัลมิาใช้้ในการ

วิิเคราะห์ข้ึ้อม่ิล เพ่ื่อที่ำาควิามิเข้ึ้าใจและคาดการณ์์ควิามิต้่องการ 

ขึ้องล่กค้าได้ดียิ�งข้ึ้�น ควิามิพื่ยายามิเหล่านี�มิีจุดมุ่ิงหมิายเพ่ื่อรักษา

ควิามิสามิารถในการแข่ึ้งขึ้ันและต่อบสนองควิามิต่้องการขึ้อง 

ต่ลาดที่ี�กำาลงัพื่ฒันาอย่างมิปีระสทิี่ธุภิาพื่

การกำากับัดำ้แลดำ�านำความยั�งยืนำ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผู้นำวกบัทนำำา



ธุุรกิจส่อสารและโทรคมนำาคม

ควิามิท้ี่าที่ายทีี่�ธุรุกิจส่อสารและโที่รคมินาคมิต้่องเผชิ้ญในยุคปัจจบุนั 

ได้แก่ เที่คโนโลยีที่ี�ก้าวิหน้าอย่างรวิดเร็วิ การแข่ึ้งขัึ้นที่ี�สง่ และควิามิ

คาดหวิังขึ้องผ่้บริโภคทีี่�เปลี�ยนแปลงไป เพ่ื่อรับมิือต่่อควิามิท้ี่าที่าย

เหล่านี�ได้อย่างมิปีระสิที่ธุภิาพื่ ธุรุกิจส่อสารฯ ได้ลงทุี่นในการอัพื่เกรด

โครงสร้างพื่ื�นฐ์านเครอืข่ึ้ายเพ่ื่อรองรับเที่คโนโลยี 5G และปรับปรงุ

การบริการล่กค้าผ่าน AI นอกจากนี� ธุุรกิจส่อสารฯ ยังมุ่ิงเน้นไปที่ี�

ควิามิร่วิมิมืิอเชิ้งกลยทุี่ธ์ุกบัภาคส่วินต่่าง ๆ เพ่ื่อสร้างประสบการณ์์

การใช้้บรกิารที่ี�รวิดเร็วิและเช่้อถอืได้

ธุุรกิจอ่คอมเมิร์ซ่และธุุรกิจดำิจิทัล

ในยุคสมัิยที่ี� เที่คโนโลยีและดิจิที่ัลได้เ ข้ึ้ามิามีิบที่บาที่สำาคัญ 

ต่่อการดำาเนินธุุรกิจ และการใช้้ช้ีวิิต่ประจำาวิัน สิ�งเหล่านี�ที่ำาให้การ

ดำาเนินงานเป็นไปอย่างรวิดเร็วิ แต่่อย่างไรก็ต่ามิ การแข่ึ้งขัึ้นในต่ลาด 

ที่ี�รนุแรง ภยัคกุคามิด้านควิามิปลอดภยัที่างไซื่เบอร์ และควิามิต้่องการ 

นวิตั่กรรมิอย่างต่่อเน่องกเ็ป็นหน้�งในควิามิท้ี่าที่ายที่ี�ธุรุกิจอคีอมิเมิิร์ซื่

และธุุรกิจดิจิที่ัลต้่องเผช้ิญ เพ่ื่อเป็นการป้องกันธุุรกิจอีคอมิเมิิร์ซื่ 

ได้ใช้้มิาต่รการรักษาควิามิปลอดภัยที่างไซื่เบอร์ที่ี�แขึ้็งแกร่งเพ่ื่อ 

ปกป้องข้ึ้อม่ิลและธุรุกรรมิขึ้องลก่ค้า อกีทัี่�งยงัได้ลงที่นุในเคร่องมิอื 

การวิิเคราะห์ข้ึ้อม่ิลขัึ้�นส่งและ AI เพ่ื่อปรับแต่่งประสบการณ์์ขึ้อง

ลก่ค้าให้เป็นแบบส่วินตั่วิและปรบัปรงุประสทิี่ธุภิาพื่การดำาเนนิงาน

ธุุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ธุุรกิจอสังหาริมิที่รัพื่ย์เผช้ิญกับควิามิท้ี่าที่ายหลายประการ เช่้น  

ควิามิผันผวินขึ้องต่ลาด การเปลี�ยนแปลงด้านกฎระเบียบอาคาร  

และควิามิต้่องการทีี่�มีิต่่อการอย่่อาศัยทีี่�ยั�งยืนและช้าญฉลาด 

ที่ี�เพื่ิ�มิข้ึ้�น เพ่ื่อรับมิือกับควิามิท้ี่าที่ายเหล่านี� ธุุรกิจอสังหาริมิที่รัพื่ย์ 

ได้นำาแนวิปฏิิบัต่ิด้านอาคารที่ี�ยั�งยืนมิาใช้้ โดยผสมิผสานเที่คโนโลยี 

สีเขีึ้ยวิและระบบประหยัดพื่ลังงาน นอกจากนี� ยังมุ่ิงเน้นไปทีี่�

นวิัต่กรรมิบ้านอัจฉริยะ โดยใช้้ประโยช้น์จาก Internet of Things 

และระบบอัต่โนมัิต่ิ เพ่ื่อยกระดับประสบการณ์์การใช้้ชี้วิิต่ และ 

ร่วิมิรกัษาสิ�งแวิดล้อมิ
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ธุุรกิจยานำยนำติ์และอุติสาหกรรม

สถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่ี�เกดิข้ึ้�นทัี่�วิโลก ไม่ิว่ิาจะเป็นควิามิขึ้ดัแย้งระหว่ิาง

ประเที่ศ การเปลี�ยนแปลงสภาพื่ภ่มิิอากาศ และควิามิต้่องการขึ้อง 

ผ่้บริโภค ล้วินแล้วิแต่่เป็นปัจจัยที่ี�ขึ้ับเคล่อนให้เกิดการหยุดช้ะงัก

ขึ้องห่วิงโซ่ื่อุปที่าน ควิามิก้าวิหน้าที่างเที่คโนโลยี และการเปลี�ยน 

ไปใช้้ยานพื่าหนะไฟื้ฟ้ื้าและรถยนต์่ขัึ้บเคล่อนอตั่โนมิตั่ ิธุรุกิจยานยนต์่ 

และอุต่สาหกรรมิจ้งจำาเป็นต้่องปรับแผนกลยุที่ธ์ุการดำาเนินงาน 

ให้มิีควิามิเหมิาะสมิกับควิามิท้ี่าที่ายเหล่านี� ธุุรกิจยานยนต์่ฯ ได้เริ�มิ

เพื่ิ�มิควิามิยืดหยุ่นขึ้องห่วิงโซ่ื่อุปที่าน โดยเน้นไปทีี่�การจัดหาจาก

แหล่งใหม่ิและลดการพื่้�งพื่าแหล่งเดยีวิ ธุรุกจิยานยนต์่ฯ ยงัได้ลงที่นุ

ในการวิิจัยและพื่ัฒนาเพ่ื่อให้อย่่ในระดับแนวิหน้าขึ้องนวิัต่กรรมิ

ที่างเที่คโนโลยี โดยมุ่ิงเน้นไปที่ี�ส่วินประกอบขึ้องรถยนต์่ไฟื้ฟ้ื้าและ

กระบวินการผลิต่ขัึ้�นส่ง นอกจากนี� ธุุรกิจยานยนต์่ฯ ยังได้จัดต่ั�ง 

ควิามิร่วิมิมืิอเช้ิงกลยุที่ธ์ุกับบริษัที่เที่คโนโลยีเพ่ื่อเร่งการพื่ัฒนา

เที่คโนโลยีการขึ้ับขีึ้�แบบอัต่โนมิัต่ิ เพ่ื่อให้มัิ�นใจว่ิาจะยังคงสามิารถ

แข่ึ้งขึ้นัได้ในอตุ่สาหกรรมิยานยนต์่ทีี่�มิกีารพื่ฒันาอย่างรวิดเรว็ิ

ธุุรกิจยาและเวชภัณฑ์์

จากการแพื่ร่ระบาดขึ้อง COVID-19 ที่ำาให้ประช้าช้นหันมิาให้ควิามิสำาคญั 

ต่่อสุขึ้ภาพื่และสุขึ้อนามัิยที่ี�ดี ซื่้�งการสนใจขึ้องประช้าช้นนี� ที่ำาให้

องค์กรนานาช้าต่ิได้ออกกฎระเบียบที่ี�เข้ึ้มิงวิดมิากข้ึ้�น เพ่ื่อเป็นการ 

รกัษาไว้ิซื่้�งควิามิปลอดภัยและสขุึ้ภาพื่ทีี่�ดขีึ้องผ่บ้ริโภค ซื่้�งกฎระเบยีบ 

ที่ี� เ ข้ึ้มิงวิดข้ึ้�นส่งผลให้ต้่นทีุ่นด้านการวิิจัยและพื่ัฒนาส่งข้ึ้�น  

และการแข่ึ้งขึ้ันในต่ลาดก็มิีควิามิรุนแรงมิากข้ึ้�น ด้วิยเหตุ่นี�ธุุรกิจ 

ยาและเวิช้ภัณ์ฑ์์ได้ปรับปรุงกระบวินการปฏิิบัต่ิต่ามิกฎระเบียบโดย

การนำาระบบการควิบคุมิคุณ์ภาพื่ขัึ้�นส่งมิาใช้้ และรักษาการส่อสาร

ที่ี�โปร่งใสกับหน่วิยงานกำากับด่แล ธุุรกิจยาฯ ได้เพื่ิ�มิการลงทุี่นด้าน

การวิจัิยและพื่ฒันาเพ่ื่อสร้างสรรค์และนำาผลติ่ภณั์ฑ์์ใหม่ิออกส่่ต่ลาด 

อย่างมิีประสิที่ธุิภาพื่มิากข้ึ้�น นอกจากนี� ยังได้ต่ิดต่ามิควิามิร่วิมิมิือ 

เช้ิงกลยุที่ธ์ุและควิามิร่วิมิมิือกับบริษัที่เภสัช้กรรมิและสถาบัน 

การวิิจยัอ่น ๆ  เพ่ื่อแบ่งปันควิามิร่ ้ลดต้่นที่นุ และเร่งการพื่ฒันายาใหม่ิ  

เพ่ื่อให้มัิ�นใจว่ิายาเหล่านั�นจะยังคงแข่ึ้งขึ้ันได้และต่อบสนอง 

ควิามิต้่องการขึ้องต่ลาดได้อย่างมีิประสทิี่ธุภิาพื่
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ธุุรกิจการเงินำและการธุนำาคาร

ธุรุกจิการเงนิและการธุนาคารต้่องเผช้ญิกบัควิามิท้ี่าที่าย เช่้น ควิามิ

ผนัผวินขึ้องต่ลาด การเปลี�ยนแปลงด้านกฎระเบียบ และควิามิเสี�ยง

ด้านควิามิปลอดภัยที่างไซื่เบอร์ เพ่ื่อรับมืิอกับควิามิท้ี่าที่ายเหล่านี�

ธุุรกิจการเงินและการธุนาคารได้ใช้้กลยุที่ธ์ุการบริหารควิามิเสี�ยง 

ที่ี�แขึ้็งแกร่ง รวิมิถ้งการกระจายพื่อร์ต่การลงทีุ่นและการป้องกัน

ควิามิเสี�ยงจากควิามิผนัผวินขึ้องต่ลาด อกีทัี่�งยงัได้ปรบัปรงุมิาต่รการ 

รักษาควิามิปลอดภัยที่างไซื่เบอร์เพ่ื่อปกป้องข้ึ้อม่ิลที่างการเงิน

และธุุรกรรมิที่ี�ละเอียดอ่อน นอกจากนี� ธุุรกิจการเงินฯ ยังคง 

ควิามิคล่องตั่วิและต่อบสนองต่่อการเปลี�ยนแปลงด้านกฎระเบียบ

โดยการต่ดิต่ามิกฎระเบยีบขึ้องอตุ่สาหกรรมิอย่างใกล้ช้ดิ และปรบั

กลยุที่ธ์ุการลงทุี่นให้สอดคล้องกัน ควิามิร่วิมิมืิอเชิ้งกลยุที่ธ์ุและ

ควิามิร่วิมิมืิอกับบริษัที่ฟิื้นเที่คยังได้รับการต่ิดต่ามิเพ่ื่อใช้้ประโยช้น์

จากเที่คโนโลยีที่ี�เป็นนวัิต่กรรมิและรักษาควิามิสามิารถในการแข่ึ้งขึ้นั

ในภาคการเงิน

ธุุรกิจอ่นำ	ๆ

เพ่ื่อเป็นการส่งเสริมิวิิสัยที่ัศน์ และต่อบสนองต่่อการเปลี�ยนแปลง

ขึ้องต่ลาดและควิามิต้่องการขึ้องผ่้บริโภค เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ 

ได้จัดต่ั�งกลุ่มิธุุรกิจอ่น ๆ ได้แก่ ธุุรกิจด้านพื่ลังงานสีเขึ้ียวิ ธุุรกิจ 

ด้านการขึ้นส่ง และธุรุกจิด้านบรกิารที่างการแพื่ที่ย์ ซ้ื่�งวิตั่ถปุระสงค์

ขึ้องการจัดต่ั�งธุุรกิจทัี่�งหลายนี� คือเพ่ื่อลดผลกระที่บจากการ

เปลี�ยนแปลงสภาพื่ภ่มิิอากาศ ลดควิามิเหล่อมิลำ�าขึ้องสังคมิ  

เพื่ิ�มิควิามิสะดวิกสบายในการเข้ึ้าถง้ที่รัพื่ยากรต่่าง ๆ ที่ี�จำาเป็น 
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ค่านิยม	6	ประการ	หล่อหลอมให�บุคลากรมีควุามเช่อ	ควุามประพฤตุิ	และการปฏิิบัตุิไปในแนวุทีางเดำียวุกัน	นำามาให�องค์กรสามารถ 

ก�าวุข้�ามอุปสรรค์ตุ่าง	ๆ	สามารถดำำาเนินธุรกิจให�เติุบโตุในทุีกดำ�าน	ทัี�งเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ�งแวุดำล�อมไปพร�อม	ๆ	กัน	เพ่อ 

นำาประโยชน์ทีี�สร�างส่งตุ่อให�คนรุ่นถัดำไปอย่างยั�งยืน

ค�านำิยมองค์กร	6	ประการ

สามประโยชนำ์

ไม่ิมิีองค์กรธุุรกิจใดในโลกที่ี�เต่ิบโต่อย่างมัิ�นคง แขึ้็งแรงได้โดยลำาพื่ัง หากแต่่ต้่องมีิควิามิเข้ึ้มิแข็ึ้งขึ้องประช้าช้น 

สังคมิ และประเที่ศช้าติ่เคียงข้ึ้างด้วิยเสมิอ เช่้นเดียวิกันกับเครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ทีี่�สามิารถนำาพื่าองค์กรเติ่บโต่ 

อย่างยั�งยืน เพื่ราะดำาเนนิธุรุกิจโดยยด้หลัก “3 ประโยช้น์” ต่ั�งเเต่่อดตี่ถง้ปัจจุบนั ได้แก่ ประโยช้น์ต่่อประเที่ศทีี่�เข้ึ้าไป

ลงทีุ่น ประโยช้น์ต่่อประช้าช้นในทีุ่กประเที่ศที่ี�เข้ึ้าไปลงทุี่น และประโยช้น์ต่่อบริษัที่ ซื่้�งเครือฯ ได้ปล่กฝัึงแนวิคิด 

ค่านยิมินี�มิาต่ั�งแต่่ยุคบุกเบิกธุรุกจิส่ก่ารกระที่ำาทีี่�มุ่ิงหวิงัให้ประเที่ศทีี่�ได้ลงทุี่นเกดิประโยช้น์เเละธุรุกจิเต่บิโต่ก้าวิหน้า

ทำาเร็วม่คุณภาพ

การดำาเนินธุุรกิจในยุคโลกไร้พื่รมิแดนเช่้นปัจจุบัน สิ�งสำาคัญทีี่�ที่ำาให้ธุุรกิจอย่่รอดและเติ่บโต่ก้าวิหน้าได้อย่างยั�งยืน  

คอื “ที่ำาเร็วิ” และ “มีิคณุ์ภาพื่” เพ่ื่อให้ธุรุกจิก้าวิที่นัการเปลี�ยนแปลง ไม่ิว่ิาจะเป็นการเปลี�ยนแปลงในด้านเที่คโนโลยี 

ข้ึ้อม่ิลข่ึ้าวิสาร พื่ฤต่กิรรมิผ่บ้รโิภค เเละกฎระเบยีบ การค้าต่่าง ๆ  เครอืฯ จ้งต้่องคดิเรว็ิ ที่ำาเรว็ิ และที่ำาอย่างมิคีณุ์ภาพื่ 

ถอืเป็นนโยบายสำาคัญในการดำาเนนิธุรุกิจที่ี�ทุี่กคนในองค์กรได้ยด้ถอืและปฏิบัิต่ิ

ทำาเร่องยากให�เป็นำเร่องง�าย

เครอืเจรญิโภคภณั์ฑ์์มิกีารลงที่นุใน 21 ประเที่ศ และเขึ้ต่เศรษฐ์กจิ มิบีรษิทัี่ในเครอืมิากกว่ิา 200 บรษิทัี่ เเละมิพีื่นกังาน

ทัี่�งหมิดกว่ิา 450,000 คน โดยเครือฯ ให้ควิามิสำาคัญกับการพื่ัฒนาปรับปรุง ขัึ้�นต่อน และกระบวินการที่ำางานให้ 

รวิดเร็วิ ลดขัึ้�นต่อนต่่าง ๆ ที่ี�ไม่ิจำาเป็น โดยมิีนวิัต่กรรมิและเที่คโนโลยีที่ี�ที่ำาให้การที่ำางานง่ายข้ึ้�น สะดวิกข้ึ้�น เพ่ื่อให้ 

การบริหารงานมิีประสิที่ธิุภาพื่และมิีประสิที่ธิุผล “การที่ำาเร่องยากเป็นเร่องง่าย” จ้งเป็นข้ึ้อปฏิิบัติ่ทีี่�สำาคัญขึ้อง 

ที่กุคนในองค์กรทีี่�จะนำามิาซื่้�งควิามิสำาเรจ็ในการดำาเนินธุรุกิจขึ้องเครอืฯ นบัแต่่อดีต่จนถง้ปัจจุบนั
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ยอมรับัการเปล่�ยนำแปลง

โลกเต่ม็ิไปด้วิยการเปลี�ยนแปลง ทัี่�งการเปลี�ยนแปลงที่างสภาพื่สังคมิ เศรษฐ์กิจ การเมืิอง เที่คโนโลยี เเละพื่ฤติ่กรรมิ

ผ่้บริโภค รวิมิไปถ้งการเปลี�ยนแปลงที่างด้านภ่มิิอากาศและภัยพิื่บัต่ิต่่าง ๆ ที่ี�อาจเกิดข้ึ้�นอย่างฉับพื่ลัน ดังนั�น  

กลยุที่ธ์ุสำาคัญที่ี�ที่ำาให้เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์เกิดควิามิยั�งยืนได้คือ “การยอมิรับการเปลี�ยนแปลง” เพ่ื่อให้สามิารถ 

ปรับตั่วิให้เข้ึ้ากับสถานการณ์์ได้ต่ลอดเวิลา การเปลี�ยนแปลงเหล่านี�ช่้วิยให้เครือฯ เกิดการปรับตั่วิพื่ยายามิค้นคว้ิา 

ศ้กษา วิิจัย มิองหาโอกาสใหม่ิไม่ิหยุดนิ�งทัี่�งยังมุ่ิงมัิ�นพื่ัฒนาเพ่ื่อสิ�งที่ี�ดีกว่ิา เพ่ื่อต่อบสนองทีุ่กควิามิต้่องการขึ้อง 

ผ่บ้รโิภค เเละประเที่ศช้าติ่

สร�างสรรค์สิ�งใหม�

บนวิิถแีห่งการดำาเนนิธุรุกิจ ควิามิคิดสร้างสรรค์คอืพื่ลงัขึ้บัเคล่อนให้เกดิควิามิก้าวิหน้าในที่กุระดบัขึ้องการดำาเนินธุรุกิจ  

ทัี่�งแนวิคิด วิิธุีการ กระบวินการ ผลิต่ภัณ์ฑ์์ และบริการ เพื่ราะโลกไม่ิหยุดนิ�งธุุรกิจจ้งต้่องสร้างสรรค์นวิัต่กรรมิ

ต่ลอดเวิลา พื่นักงานเครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์จ้งที่ำางานด้วิยควิามิพื่ร้อมิที่ี�จะ “สร้างสรรค์สิ�งใหม่ิ” ทีี่�ดีกว่ิา “องค์กร

แห่งนวัิต่กรรมิ” คือเป้าหมิายทีี่�ทีุ่กองค์กรในเครือฯ กำาลังมุ่ิงมัิ�นขัึ้บเคล่อน และแน่นอนว่ิาผลสุดท้ี่ายย่อมินำามิาซื่้�ง 

การสร้างสรรค์ผลติ่ภัณ์ฑ์์และบรกิารทีี่�ดทีีี่�สดุสำาหรบัผ่บ้รโิภคนั�นเอง

คุณธุรรมและความซ่่อสัติย์

เครือเจริญโภคภัณ์ฑ์์ดำาเนินกจิการมิายาวินานมิาหน้�งศต่วิรรษด้วิยยด้มัิ�นในหลักการขึ้องควิามิซ่ื่อสัต่ย์และมีิคณุ์ธุรรมิ

อย่างต่่อเน่อง จวิบจนปัจจุบันทีี่�ธุรุกิจเครือฯ แต่กแขึ้นงไปมิากมิาย ควิามิซ่ื่อสัต่ย์และมีิคณุ์ธุรรมิยังคงเป็นเสาหลัก

ขึ้ององค์กร เราคำาน้งอย่เ่สมิอว่ิาธุรุกิจการค้าทีี่�มุ่ิงหวิงัผลประโยช้น์แต่่เพื่ยีงฝ่ึายเดยีวิ ย่อมิไม่ิอาจดำารงยนืนาน และ

ไม่ิอาจได้รบัควิามิไว้ิเนื�อเช่้อใจ ทัี่�งจากค่่ค้า ผ่บ้ริโภค และผ่ม้ิส่ีวินได้เสยีอ่น ๆ ในภาคสังคมิ ดังนั�น ไม่ิว่ิาจะจำาหน่าย

สนิค้าเพื่ยีงหน้�งชิ้�น หรือจำาหน่ายสนิค้าเป็นร้อย ๆ  ต่นั เราก็ต้่องต่ั�งมัิ�นบนหลักการขึ้อง “คุณ์ธุรรมิและควิามิซ่ื่อสัต่ย์”
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ในฐานะท่ี่�เครือืเจริืญโภคภัณฑ์เ์ป็็นบริืษััที่แนวหน้าของธุรุืกิิจกิารืเกิษัตรื และอุตสาหกิรืรืมอาหารื กิารืดำำาเนนิงาน 

ดำ้านความยั่ั�งยั่ืนตลอดำห่วงโซ่่คุณค่าจึงเป็็นหนึ�งในความมุ่งมั�นของเครืือฯ ดำังนั�น ในบที่น่�เรืาจะอธิุบายั่ถึึง

บที่บาที่หน้าที่่� และความรืับผิิดำชอบของคณะกิรืรืมกิารืกิารืบรืิหารืความยั่ั�งยั่ืน และคณะกิรืรืมกิารือ่น ๆ  

ที่่�เกิ่�ยั่วข้องในกิารืกิำากิับดำูแลกิารืดำำาเนินงานของเครืือฯ รืวมถึึงบรืิษััที่ในเครืือฯ เพื่่อให้ทีุ่กิฝ่่ายั่ม่กิารืดำำาเนินงาน

ดำ้านความยั่ั�งยืั่นท่ี่�เป็็นเลิศ พื่ร้ือมเผิชิญกัิบความที่้าที่ายั่ใหม่ ๆ ท่ี่�ซ่ับซ่้อน ในขณะเด่ำยั่วกิันเครืือฯ ไดำ้ส่งเสรืิม

กิารืดูำแลสังคม สิ�งแวดำล้อม ความเที่่าเท่ี่ยั่มที่างสังคม และความยั่ืดำหยัุ่่นที่างเศรืษัฐกิิจ นอกิจากิน่� ในบที่น่�ยั่ัง

ไดำอ้ธุบิายั่ถึึงกิารืสรืา้งความผิกูิพื่นัและกิารืรืว่มมอืกิบัผู้ิมส่ว่นไดำเ้สย่ั่ที่กุิภาคสว่น รืวมถึงึกิารืบรูืณากิารืป็รืะเดำน็ 

ท่ี่�อยัู่่ในความสนใจของผู้ิม่ส่วนได้ำเส่ยั่เข้ามาในกิรืะบวนกิารืป็รืะเมินป็รืะเด็ำนสำาคัญด้ำานความยัั่�งยืั่น ซ่ึ�งเป็็น 

กิรืะบวนกิารืสำาคัญสำาหรืับกิารืที่บที่วนกิลยัุ่ที่ธุ์และวางแผินกิารืดำำาเนินงานต่อไป็

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน 34
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เพ่ื่อให้้ธุรุกิจิมีีกิารพื่ฒันาอย่่างต่่อเน่อง โดย่มีีกิารบููรณากิารความีย่ั�งย่นื 

เป็็นส่่วนห้น่�งของกิารดำาเนินธุุรกิิจและกิารต่ัดส่ินใจที่ี�ส่ำาคัญ และ 

เป็็นไป็อย่่างทัี่�วถึง่ คณะกิรรมีกิารบูริษัทัี่ได้แต่่งต่ั�งคณะกิรรมีกิารบูริห้าร  

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์ เพ่ื่อกิำากิบัูดแูลกิารดำาเนนิงานในภาพื่รวมีของ

เครอืฯ และกิลุม่ีบูริษัทัี่ ครอบูคลมุีทัี่�ง 21 ป็ระเที่ศและเขต่เศรษัฐกิจิ 

ให้้เป็็นไป็ต่ามีทิี่ศที่างและวิส่ัย่ทัี่ศน์องค์กิร โดย่ในปี็ 2566 มีีกิาร

เป็ลี�ย่นแป็ลงทีี่�ส่ำาคัญ ได้แก่ิ เครือฯ ได้แต่่งต่ั�งให้้ ดร. ธุีระพื่ล  

ถึนอมีศักิดิ�ย่ทุี่ธุ ดำารงต่ำาแห้น่งป็ระธุานคณะผูู้้บูริห้ารด้านความีย่ั�งย่นื 

องค์กิรและกิารพื่ัฒนากิลยุ่ที่ธ์ุ โดย่ภาย่ใต้่คณะกิรรมีกิารบูริห้าร 

เครือฯ ได้แต่่งต่ั�งคณะกิรรมีกิารบูริห้ารความีย่ั�งย่ืน และคณะ

กิรรมีกิารด้านอ่น ๆ ที่ี�เกิี�ย่วข้องกิับูความีย่ั�งย่ืน (ดูโครงส่ร้าง 

กิารกิำากิบัูดแูลกิจิกิาร) คณะกิรรมีกิารเห้ล่านี�จะมีีกิารดำาเนนิงานกิบัู

ห้น่วย่งานทีี่�เกิี�ย่วข้องทัี่�งภาย่ในและภาย่นอกิองค์กิร เพ่ื่อร่วมีกัิน 

ขับูเคล่อนกิารดำาเนินงานด้านความีย่ั�งยื่นให้้มีีป็ระส่ิที่ธิุภาพื่และ

ป็ระส่ิที่ธุิผู้ล โดย่แต่่ละคณะกิรรมีกิารจะป็ระกิอบูไป็ด้วย่ผูู้้บูริห้าร

ระดับูสู่งและผูู้้เกิี�ย่วข้องที่ี�มีีป็ระส่บูกิารณ์และความีเชี่ี�ย่วชี่าญ 

ที่ี�ส่ามีารถึให้้นำาพื่ากิารดำาเนินงานในแต่่ละด้านไป็สู่่ความีส่ำาเร็จ 

ต่ามีเป้็าห้มีาย่

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ส่นับูส่นุนให้้ผูู้้บูริห้ารและพื่นักิงานเข้าถึ่ง 

กิารเรีย่นรู้ และกิารเพื่ิ�มีป็ระส่บูกิารณ์และที่ักิษัะให้ม่ี ๆ อย่่าง 

ต่่อเน่อง เพื่ราะส่ิ�งเห้ล่านี�ไม่ีเพื่ีย่งแค่ส่่งเส่ริมีให้้ผูู้้บูริห้ารและ

พื่นักิงานมีีความีรู้ที่ี�เป็็นป็ระโย่ชี่น์ต่่อกิารดำาเนินงานในยุ่คปั็จจุบูัน  

แต่่ยั่งช่ี่วย่ให้้ผูู้บู้รหิ้ารและพื่นกัิงานมีีความีพื่ร้อมีต่่อกิารเป็ลี�ย่นแป็ลง

ที่ี�เกิิดข่�นอย่่างรวดเร็ว ด้วย่เห้ตุ่นี� ผูู้้บูริห้ารและพื่นักิงานจ่งได้ 

เข้าร่วมีกิารส่มัีมีนาและกิารอบูรมีในหั้วข้อต่่าง ๆ  ทัี่�งทีี่�จดัโดย่องค์กิร

ภาย่นอกิ และโดย่ห้น่วย่งานของเครือฯ เองอย่่างต่่อเน่องต่ลอดปี็ 

โดย่หั้วข้อที่ี�เครือฯ ให้้ความีส่ำาคัญเป็็นอย่่างมีากิในปี็ 2566 ได้แก่ิ 

กิารดำาเนินงานต่ลอดห่้วงโซ่่คุณค่า เพ่ื่อมุ่ีงสู่่กิารเป็็นองค์กิรแห่้ง  

Net Zero กิารลดกิารเกิดิของเส่ยี่ กิารใช้ี่ที่รพัื่ย่ากิรอย่่างย่ั�งย่นื และ

กิารลดความีเห้ล่อมีลำ�าที่างสั่งคมีผู่้านกิารส่่งเส่ริมีกิารศ่กิษัาแห่้ง

อนาคต่

เครือเจริญโภคภัณฑ์์มีีความีมุ่ีงมัี�นที่ี�จะดำาเนินธุุรกิิจบูนพื่ื�นฐานของ

ความีย่ั�งย่ืน มีีจริย่ธุรรมี และโป็ร่งใส่ เพ่ื่อส่ร้างพื่รุ่งนี�ที่ี�ดีกิว่าให้้แก่ิ 

ผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ได้อย่่างไม่ีมีีวันห้มีดอายุ่ เครือฯ จ่งได้กิำาห้นดให้้ 

ผู้ลกิารดำาเนินงานต่ามีเป้็าห้มีาย่สู่่ความีย่ั�งย่ืนเครือฯ ปี็ 2573 เป็็น 

ห้น่�งในดัชี่นีชี่ี�วดัของป็ระธุานเจ้าห้น้าทีี่�บูริห้ารและผูู้้บูรหิ้ารทีี่�เกิี�ย่วข้อง  

เพ่ื่อใช้ี่ในกิารป็ระเมีนิผู้ลงานป็ระจำาปี็และพิื่จารณาค่าต่อบูแที่น
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คณะกรรมการบริษััท

ปัระธ์านกรรมการ
สี่ำานักบริห์ารความเสี่่�ยั่งองค์กร

สี่ำานักตรวจสี่อบภายั่ใน

สี่ำานักเลขึ้านุการบริษััท

คณะกรรมการบริห์ารความยั่ั�งยั่ืน
คณะกรรมการขึ้ับเคล่อนดู้านการกำากับ 

ดููแลกิจการ ความเสี่่�ยั่ง และการตรวจสี่อบ

คณะกรรมการบุคคล
คณะกรรมการขึ้ับเคล่อนดู้านการกำากับ 

การปัฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการกำากับดููแล

ความปัลอดูภัยั่ทางไซเบอร์

คณะกรรมการบริห์าร

ดู้านวิจัยั่และพััฒนา

ปัระธ์านคณะผู้บริห์าร

สี่ำานักปัระธ์านคณะผู้บริห์าร

สี่ำานักพััฒนาองค์กร

และระบบการจัดูการ

สี่ำานักบัญชี่และการเงิน

สี่ำานักกฎห์มายั่

สี่ำานักบริห์ารบุคคล

สี่ำานักพััฒนาธ์ุรกิจ

และการลงทุน

สี่ำานักยัุ่ทธ์ศาสี่ตร ์

ขึ้้อมูล และการสี่่อสี่าร

สี่ำานักบริห์ารความยั่ั�งยั่ืน

ธ์รรมาภิบาล  

และสี่่อสี่ารองค์กร

สี่ำานักกำากับการปัฏิิบัติ

ตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการบริห์าร
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โครงสี่ร้างและบทบาทห์น้าท่�ขึ้องคณะกรรมการ 

ท่�เก่�ยั่วขึ้้องกับความยั่ั�งยั่ืน

คณะกรรมการบริห์ารความยั่ั�งยั่ืน

กิำากิบัูดแูลกิารดำาเนนิงานด้านความีย่ั�งยื่นของเครือเจรญิโภคภัณฑ์์

และกิลุ่มีบูริษััที่ให้้เป็็นไป็ต่ามีเป้็าห้มีาย่และกิลยุ่ที่ธ์ุด้านความีย่ั�งย่ืน  

ป็ระกิาศและที่บูที่วนนโย่บูาย่ที่ี�เกิี�ย่วข้อง ต่ิดต่ามีผู้ลกิารป็ฏิิบูัต่ิ

ต่ามีนโย่บูาย่และแนวป็ฏิิบูัต่ิ ป็ระเมีินผู้ลกิารดำาเนินงานต่ามี

ดัชี่นีชีี่�วัด นอกิจากินี� ย่ังมีีห้น้าที่ี�ในกิารส่ร้างความีสั่มีพื่ันธ์ุทีี่�ดี 

กิับูผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ วิเคราะห์้และบูริห้ารความีเส่ี�ย่งและโอกิาส่ 

ด้านความีย่ั�งย่ืน อาที่ิ ความีเส่ี�ย่งด้านกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่ 

ภูมีิอากิาศ ความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชี่ีวภาพื่ และด้านความีมัี�นคงของ

ห่้วงโซ่่อปุ็ที่าน เป็็นต้่น

คณะกรรมการบุคคล

กิำา กัิบูดูแลกิารดำา เ นินงานด้านที่รัพื่ย่ากิรบุูคคลของเครือ 

เจริญโภคภัณฑ์์ให้้เป็็นไป็ต่ามีกิลยุ่ที่ธ์ุ กิำาห้นดและที่บูที่วนกิลยุ่ที่ธ์ุ 

ด้านบูุคคล ผู้ลักิดันกิารดำาเนินงานให้้เป็็นไป็ต่ามีกิลยุ่ที่ธ์ุและมีี 

มีาต่รฐานที่ี�เทีี่ย่บูเท่ี่าส่ากิล คณะกิรรมีกิารฯ ป็ระกิอบูด้วย่ ผูู้้บูรหิ้าร

จากิส่าย่งานที่ี�เกิี�ย่วข้องเข้าร่วมีเป็็นคณะกิรรมีกิาร

คณะกรรมการกำากับดููแลความปัลอดูภัยั่

ทางไซเบอร์

ขับูเคล่อนและดำาเนินงานด้านความีมัี�นคงป็ลอดภัย่ที่างไซ่เบูอร์ 

ให้้เป็็นไป็ต่ามีนโย่บูาย่และแนวป็ฏิิบัูติ่ที่ี� ได้กิำาห้นดไว้ รวมีถ่ึง 

กิารต่อบูส่นองต่่อเห้ตุ่กิารณ์ทีี่�เกิิดข่�น และวางแผู้นความีต่่อเน่อง 

ที่างธุุรกิิจ คณะกิรรมีกิารฯ จะมีีกิารป็ระชีุ่มีเป็็นป็ระจำาทีุ่กิ 6 เดือน 

โดย่มีี Chief Digital Officer เป็็นป็ระธุาน และมีีผูู้้บูริห้ารด้าน

เที่คโนโลย่สี่ารส่นเที่ศ ห้รือความีป็ลอดภยั่ที่างไซ่เบูอร์จากิกิลุม่ีธุรุกิจิ

ต่่าง ๆ ในเครอืฯ เป็็นกิรรมีกิาร

คณะกรรมการขึ้ับเคล่อนการกำากับดููแลกิจการ 

ความเสี่่�ยั่ง และการตรวจสี่อบ

ส่นบัูส่นุนคณะกิรรมีกิารบูริห้ารภาย่ใต้่กิารกิำากิบัูดแูลให้้กิารดำาเนนิงาน 

ของเครอืเจรญิโภคภัณฑ์์เป็็นไป็ต่ามีห้ลักิกิารกิำากิบัูดแูลกิจิกิาร และ

มีีกิารบูริห้ารความีเส่ี�ย่ง กิารควบูคุมีภาย่ใน และกิารต่รวจส่อบูทีี่�มีี

ป็ระสิ่ที่ธุิภาพื่ พื่ร้อมีกิับูพิื่จารณากิลั�นกิรองกิลยุ่ที่ธ์ุ แผู้นงานและ

แนวที่างในกิารกิำากิับูดูแลกิิจกิารฯ คณะกิรรมีกิารฯ จะราย่งานผู้ล

กิารดำาเนินงานต่่อคณะกิรรมีกิารบูริห้ารเป็็นป็ระจำา

คณะกรรมการขึ้ับเคล่อนการกำากับ

การปัฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์

พื่ิจารณากิลั�นกิรองและที่บูที่วนนโย่บูาย่ มีาต่รฐานและแนวป็ฏิิบูัต่ิ

ที่ี�เกิี�ย่วข้องกิับูกิารกิำากิับูกิารป็ฏิิบูัต่ิต่ามีกิฎเกิณฑ์์ ต่ิดต่ามีดูแล 

ให้้มีีระบูบูกิารกิำากิับูกิารป็ฏิิบัูติ่ต่ามีกิฎเกิณฑ์์ทีี่�มีีป็ระส่ิที่ธิุภาพื่และ

มีีความีเป็็นอิส่ระ และพื่ิจารณาราย่งานกิารสื่บูส่วนส่อบูส่วนเร่อง

ที่ี�ได้รบัูกิารร้องเรยี่น แจ้งเบูาะแส่ห้รอืแจ้งข้อมีลูจากิผูู้มี้ีส่่วนได้เส่ยี่ 

คณะกิรรมีกิารฯ จะราย่งานผู้ลกิารดำาเนินงานต่่อคณะกิรรมีกิาร

บูรหิ้ารเป็็นป็ระจำา

คณะกรรมการบริห์ารดู้านวิจัยั่และพััฒนา

กิำาห้นดทิี่ศที่างด้านวิจัย่และพื่ฒันา และกิารตั่ดสิ่นใจในเร่องเกิี�ย่วกัิบู 

กิารวิจัย่และพื่ัฒนาของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ ซ่่�งต้่องส่ามีารถึ 

ต่อบูส่นองต่่อความีต้่องกิารของต่ลาด และเป็็นมิีต่รต่่อส่ิ�งแวดล้อมี 

โดย่คณะกิรรมีกิารฯ ต้่องนำาเส่นอโดย่ต่รงต่่อป็ระธุานคณะผูู้้บูรหิ้าร 

และป็ระธุานเครือฯ ต่ามีลำาดับู

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



The Next Chapter สีู่่เปั้าห์มายั่ความยั่ั�งยั่ืน

เครอืเจริญโภคภณัฑ์์ดำาเนนิธุรุกิจิที่ี�คำาน่งถึง่ความีย่ั�งย่นืมีาโดย่ต่ลอด 

กิว่า 103 ปี็ ผู่้านห้ลักิ “คุณธุรรมีและความีซ่่อส่ัต่ย์่” และย่่ดมัี�น

ในป็รัชี่ญา “3 ป็ระโย่ชี่น์” ที่ี�คำาน่งถึ่งป็ระเที่ศชี่าติ่เป็็นลำาดับูแรกิ 

ป็ระชี่าชี่นในลำาดับูถึัดมีา และองค์กิรเป็็นลำาดับูสุ่ดท้ี่าย่ ส่ิ�งที่ี�ส่ำาคัญ 

คือกิารนำาเป้็าห้มีาย่และตั่วชีี่�วัดมีาขับูเคล่อนบููรณากิารทัี่�งเครือ  

กิารมีีส่่วนร่วมีทัี่�งภาย่ในและภาย่นอกิองค์กิรคอืห้วัใจส่ำาคญั 

กิารรบัูฟัังความีเห้น็แบูบูรอบูด้าน เพ่ื่อนำามีาป็รับูองค์กิรให้้ครบูทุี่กิมิีต่ิ 

จะที่ำาให้้องค์กิรป็รบัูต่วัได้อย่่างรวดเร็ว ส่อดรบัูกิบัูความีท้ี่าที่าย่ของ

กิารเป็ลี�ย่นแป็ลงโลกิ ทัี่�งเศรษัฐกิจิ ส่งัคมี และส่ิ�งแวดล้อมี 

ดงันั�น กิารดำาเนนิธุรุกิจิของเครอืฯ จากิวนันี�ไป็จนอกีิ 100 ปี็ข้างห้น้า 

จ่งต้่องขับูเคล่อนองค์กิรด้วย่กิาร “ส่ร้างระบูบู” เพ่ื่อส่ร้างความีย่ั�งย่นื

ในทีุ่กิมิีต่ิ ต้่องที่ำาให้้กิารที่ำาธุุรกิิจและความีย่ั�งย่ืนเป็็นเนื�อเดีย่วกัิน  

เพ่ื่อส่ร้างป็ระโย่ชี่น์ส่งูส่ดุให้้กิบัูส่งัคมีและป็ระเที่ศชี่าต่ใิห้้ได้มีากิที่ี�ส่ดุ

The Next Chapter ห้รือก้ิาวต่่อไป็ในกิารส่ร้างความีย่ั�งยื่นของเรา

จะผู้น่กิกิำาลังทุี่กิกิลุ่มีธุุรกิิจขับูเคล่อนด้านกิารพัื่ฒนาทีี่�ย่ั�งย่ืนให้้มีี

ป็ระส่ิที่ธุิภาพื่และเป็็นเนื�อเดีย่วกิันกิับูธุุรกิิจ โดย่จะดำาเนินโครงกิาร

ที่ี�เป็็นความีท้ี่าที่าย่ใน 5 เร่องห้ลักิที่ี�เป็็นนโย่บูาย่ของป็ระธุาน 

คณะผูู้บู้รหิ้าร เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์ คอื 1. กิารนำาองค์กิรสู่่กิารป็ล่อย่

ก๊ิาซ่เรือนกิระจกิสุ่ที่ธุิเป็็นศูนย์่ ห้รือ Net Zero 2. กิารมุ่ีงสู่่องค์กิร 

ที่ี�ส่ามีารถึลดขย่ะและของเสี่ย่ให้้เป็็นศูนย์่ ห้รือ Zero Waste  

3. กิารพื่ฒันาส่นิค้าและบูรกิิารด้านความีย่ั�งย่นื 4. กิารส่ร้างคนรุน่ให้ม่ี 

ขบัูเคล่อนความีย่ั�งย่นื 5. กิารส่ร้างวฒันธุรรมีองค์กิรด้านความีย่ั�งย่นื 

ร่วมีกินั

เรามีีความีมัี�นใจว่าทุี่กิก้ิาวเดินของเราสู่่อีกิ 100 ปี็ข้างห้น้าในกิาร

ดำาเนินธุุรกิิจของเรา ความีส่ำาเร็จของเราจะส่ร้างอนาคต่ที่ี�ย่ั�งย่ืน 

ในทุี่กิมีติ่ ิทัี่�งด้านเศรษัฐกิจิ ส่งัคมี และส่ิ�งแวดล้อมี แก่ิชี่มุีชี่น ส่งัคมี 

ป็ระเที่ศ และโลกิของเรา ในเร่องความีย่ั�งย่นืในอีกิ 100 ปี็ข้างห้น้า

The Next Chapter ห์รอืกา้วตอ่ไปัในการสี่ร้างความยั่ั�งยั่นื 

ขึ้องเราจะผน้กกำาลังทุกกลุ่มธ์รุกิจขัึ้บเคล่อนดู้านการพัฒันา 

ท่�ยั่ั�งยั่นืให์้ม่ปัระสี่ิทธ์ิภาพัและเปั็นเนื�อเดู่ยั่วกันกับธ์ุรกิจ

ดูร. ธ์่ระพัล ถนอมศักดูิ�ยัุ่ทธ์

ป็ระธุานคณะผูู้้บูรหิ้ารด้านความีย่ั�งย่นืองค์กิร และกิารพื่ฒันากิลย่ทุี่ธ์ุ

เครอืเจรญิโภคภัณฑ์์
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การวิเคราะห์์ผลกระทบภายั่นอก

บูริบูที่ของกิารดำาเนินธุุรกิิจมีีกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงต่ลอดเวลา เครือ

เจริญโภคภัณฑ์์จ่งต่ระห้นักิถึ่งความีส่ำาคัญของกิารบูริห้าร 

ความีเส่ี�ย่งองค์กิรที่ี�มีีป็ระส่ิที่ธุิภาพื่ ซ่่�งเป็็นรากิฐานส่ำาคัญของ 

กิารดำาเนนิงานที่ี�ย่ั�งย่นื เครอืฯ มีีแนวที่างกิารวเิคราะห์้ความีเส่ี�ย่งที่ี�

ครอบูคลมุีจากิมีมุีมีองที่ี�ห้ลากิห้ลาย่ ไม่ีว่าจะเป็็นป็ระเดน็ที่ี�เกิี�ย่วข้อง

กิับูธุุรกิิจทัี่�งห้มีดของเครือฯ คู่ค้า และผูู้้มีีส่่วนได้เสี่ย่ทุี่กิกิลุ่มี อีกิทัี่�ง  

ย่งัมีีกิารวิเคราะห์้ถ่ึงผู้ลกิระที่บูในช่ี่วงระย่ะเวลาต่่าง ๆ  เพ่ื่อป็ระเมิีน

ระดบัูผู้ลกิระที่บูของความีเส่ี�ย่งทีี่�อาจเกิดิข่�น พื่ร้อมีกิำาห้นดมีาต่รกิาร

รองรับู นอกิจากินี� เครือฯ ย่ังได้นำาป็ระเด็นความีส่ำาคัญด้านความี

ย่ั�งย่นืมีาเป็็นส่่วนห้น่�งในกิารวิเคราะห์้และป็ระเมิีนความีเส่ี�ย่งองค์กิร 

และความีเส่ี�ย่งทีี่�อาจเกิดิข่�นให้ม่ี เพ่ื่อให้้มัี�นใจว่ากิารบูริห้ารความีเส่ี�ย่ง 

องค์กิรจะไม่ีเพื่ีย่งแค่พื่ิจารณาป็ระเด็นทีี่�เกิี�ย่วข้องกัิบูธุุรกิิจเท่ี่านั�น 

แต่่ได้คำาน่งถ่ึงความีเส่ี�ย่งและผู้ลกิระที่บูทีี่�มีีต่่อกิารกิำากิบัูดแูลสั่งคมี 

และส่ิ�งแวดล้อมีอกีิด้วย่

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ที่ำากิารวิเคราะห์้ความีเส่ี�ย่งองค์กิร และ 

ความีเส่ี�ย่งที่ี�อาจเกิิดข่�นให้ม่ีเป็็นป็ระจำาทุี่กิปี็ และมีีกิารที่บูที่วน

ระดับูของความีเส่ี�ย่งที่ี�ได้ถึูกิระบุู รวมีถึ่งมีาต่รกิารห้รือแผู้นจัดกิาร 

ความีเส่ี�ย่งเพ่ื่อบูรรเที่าผู้ลกิระที่บูอย่่างต่่อเน่อง ส่ำาห้รับูปี็ 2566 

ป็ระเดน็ความีเส่ี�ย่งองค์กิรทีี่�มีีนยั่ส่ำาคัญ มีีดงันี�

การแสี่ดูงความเชี่อมโยั่งปัระเดู็นความเสี่่�ยั่ง

การหยุดชะงักของระบบที่

สำคัญของหวงโซอุปทาน
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การไมปฏิบัติ

ตามขอกำหนด

ความผันผวน

ของตลาด

การเปลี่ยนผานสู

เทคโนโลยีสีเขียว

การขาดแคลน

ทรัพยากรธรรมชาติ

การแบงขั้วทางสังคม

ชนิดของความเสี่ยง

ดานเศรษฐกิจ

ดานสังคม

ดานสิ่งแวดลอม

ดานเทคโนโลยี

ดานภูมิรัฐศาสตร

ระดับความเสี่ยง

สูง

กลาง

ต่ำ

ระดับความสัมพันธของความเสี่ยง

สูง กลาง ต่ำ

การละเมิดสิทธิมนุษยชน

ในหวงโซคุณคา 

ภัยคุกคามทางไซเบอร

ที่กอใหเกิดการเขาใจที่ผิด

และการบิดเบือนขอมูล

การไมปฏิบัติตามขอกำหนด

ดานความยั่งยืนในหวงโซอุปทาน

ความเขมงวดของขอกำหนด และกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการปองกันการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

และการลมสลายของระบบนิเวศ

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



ความเขึ้้มงวดูขึ้องขึ้้อกำาห์นดู และกฎห์มายั่ท่�เก่�ยั่วขึ้้องกับการปั้องกันการเปัล่�ยั่นแปัลงสี่ภาพัภูมิอากาศ

ชีนิดูขึ้องความเสี่่�ยั่ง: ดำ้านสิ�งแวดำล้อม

ผลกระทบต่อ Capital:  Relationship  Natural

ปัระเดู็นสี่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืนท่�เก่�ยั่วขึ้้อง: กิารืป็รืับตัวต่อกิารืเป็ล่�ยั่นแป็ลงสภาพื่ภูมิอากิาศ l กิารืจัดำกิารืห่วงโซ่่อุป็ที่านอยั่่างรืับผิิดำชอบ

กิารเป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่ภูมีิอากิาศเป็็นความีเส่ี�ย่งส่ำาคัญของโลกิ

ป็ระเที่ศต่่าง ๆ จ่งได้มีีกิารออกิข้อกิำาห้นด กิฎห้มีาย่ที่ี�เกิี�ย่วข้อง

กิับูกิารลดกิารป็ล่อย่ก๊ิาซ่เรือนกิระจกิ  ข้อกิำาห้นดเห้ล่านี�มีีความี

แต่กิต่่างกัินออกิไป็ในแต่่ละป็ระเที่ศ  ซ่่�งส่่งผู้ลให้้กิารดำาเนนิงาน

ระห้ว่างป็ระเที่ศ โดย่เฉพื่าะกิารนำาเข้าห้รือส่่งออกิวัต่ถึุดิบูและ 

ส่ินค้ามีีความีย่ากิลำาบูากิมีากิย่ิ�งข่�น นอกิจากินี� ในบูางกิรณี  

ธุุรกิิจกิ็อาจไม่ีส่ามีารถึดำาเนินกิารได้ต่ามีข้อกิำาห้นด ห้รือที่ันช่ี่วง

ระย่ะเวลาทีี่�ถูึกิกิำาห้นดไว้ ซ่่�งที่ำาให้้เกิดิกิารห้ยุ่ดชี่ะงักิของธุรุกิจิ

 
การบริหารความเสี่่�ยง

เข้าร่วมีเป็็นส่มีาชิี่กิกัิบูองค์กิรต่่าง ๆ ทัี่�งในและต่่างป็ระเที่ศ

ที่ี�เกิี�ย่วข้องกัิบูกิารบูริห้ารจัดกิารกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงด้านส่ภาพื่ 

ภมูีอิากิาศ เพ่ื่อติ่ดต่ามีกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงของข้อกิำาห้นด กิฎห้มีาย่

เป็็นป็ระจำา และนำามีาป็รบัูป็รงุเป้็าห้มีาย่ และแผู้นกิารดำาเนินงาน 

ให้้เกิดิความีส่อดคล้องกิบัูกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงที่ี�จะเกิดิข่�น นอกิจากินี�  

เครือฯ ได้ที่ำากิารส่่อส่ารกิับูคู่ ค้าและพื่ันธุมีิต่รที่างธุุรกิิจได้ 

รับูที่ราบูอย่่างชี่ัดเจน เพ่ื่อให้้คู่ค้าและพื่ันธุมีิต่รที่างธุุรกิิจมีีกิาร

ดำาเนินงานไป็ในที่ิศที่างเดีย่วกัินกิับูเครือฯ เพ่ื่อร่วมีส่ร้างห่้วงโซ่่

อปุ็ที่านทีี่�มัี�นคง

สี่งครามและความขึ้ัดูแยั่้งระห์ว่างปัระเทศ

ชีนิดูขึ้องความเสี่่�ยั่ง: ดำ้านภูมิรืัฐศาสตรื์

ผลกระทบต่อ Capital:  Manufacturing  Human  Relationship

ปัระเดู็นสี่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืนท่�เก่�ยั่วขึ้้อง: กิารืกิำากิับดำูแลกิิจกิารื l สิที่ธุิมนุษัยั่ชนและกิารืป็ฏิิบัติดำ้านแรืงงาน l กิารืบรืิหารืจัดำกิารืนวัตกิรืรืม l  

 กิารืจัดำกิารืห่วงโซ่่อุป็ที่านอยั่่างรืับผิิดำชอบ

เครอืเจริญโภคภณัฑ์์มีีกิารนำาเข้าวตั่ถุึดบิูทีี่�จำาเป็็นต่่อกิระบูวนกิารผู้ลิต่ 

จากิห้ลากิห้ลาย่แห้ล่งทัี่�วโลกิ อีกิทัี่�งย่ังมีีกิารส่่งออกิผู้ลิต่ภัณฑ์์ 

ไป็ยั่งป็ระเที่ศต่่าง ๆ เช่ี่นกิัน โดย่ส่งครามีและความีขัดแย้่ง

ระห้ว่างป็ระเที่ศที่ำาให้้กิารนำาเข้าและส่่งออกินั�นมีีความีล่าช้ี่า 

ห้รือไม่ีส่ามีารถึดำาเนินกิารได้ ซ่่�งอาจที่ำาให้้เกิิดกิารห้ยุ่ดชี่ะงักิ 

ของธุรุกิจิ นอกิจากินี� ความีผัู้นผู้วนของต่ลาด ความีเข้มีงวดของ

กิฎระเบูีย่บูและข้อกิำาห้นด ความีกิังวลด้านความีป็ลอดภัย่ และ 

กิารละเมิีดสิ่ที่ธิุมีนุษัย่ชี่น ล้วนแล้วแต่่เป็็นผู้ลกิระที่บูต่่อเน่องทีี่� 

เกิดิข่�นจากิส่งครามีและความีขัดแย้่งระห้ว่างป็ระเที่ศ 

 
การบริหารความเสี่่�ยง

ต่ิดต่ามีส่ถึานกิารณ์อย่่างใกิล้ชี่ิด พื่ร้อมีป็ระเมีินผู้ลกิระที่บูและ

โอกิาส่ทีี่�อาจเกิิดข่�นต่ลอดห่้วงโซ่่คุณค่า และจัดที่ำามีาต่รกิาร

รองรับูต่่อปั็จจัย่ต่่าง ๆ อย่่างเห้มีาะส่มี อาที่ิ แผู้นกิารรับูมืีอ 

ต่่อกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงของกิฎระเบีูย่บู แผู้นกิารจัดห้าวัต่ถุึดิบูจากิ

แห้ล่งให้ม่ีห้รือที่ดแที่น แผู้นกิารป็รับูป็รุงสู่ต่รกิารผู้ลิต่ส่ำาห้รับู

กิรณีที่ี�ต้่องเป็ลี�ย่นไป็ใช้ี่วัต่ถึุดิบูที่ดแที่น แผู้นกิารเพื่ิ�มีความี

ป็ลอดภัย่ให้้แก่ิพื่นักิงานและผูู้้ที่ี�เกิี�ย่วข้องที่ี�ป็ฏิิบูัต่ิงานในเขต่ 

ที่ี�มีีความีเส่ี�ย่ง

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 38  |  39



ภัยั่คุกคามทางไซเบอร์ท่�ก่อให์้เกิดูการเขึ้้าใจท่�ผิดูและการบิดูเบือนขึ้้อมูล

ชีนิดูขึ้องความเสี่่�ยั่ง: ดำ้านเที่คโนโลยั่่

ผลกระทบต่อ Capital:  Intellectual  Relationship

ปัระเดู็นสี่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืนท่�เก่�ยั่วขึ้้อง: ความป็ลอดำภัยั่ที่างไซ่เบอรื์และกิารืป็กิป็้องข้อมูล 

ทีุ่กิวันนี� เที่คโนโลย่ีและดิจิที่ัลได้เข้ามีามีีบูที่บูาที่ส่ำาคัญต่่อ 

กิารดำาเนนิชี่วีติ่และกิารที่ำาธุรุกิจิเป็็นอย่่างมีากิ เพื่ราะเที่คโนโลย่ี

และดิจทิี่ลัมีีส่่วนส่นับูส่นุนให้้กิารที่ำางานเป็็นไป็ได้อย่่างรวดเร็วและ

มีีป็ระส่ิที่ธุิภาพื่ แต่่อย่่างไรกิ็ต่ามี ความีก้ิาวห้น้าของเที่คโนโลย่ี

และดิจิทัี่ลก็ินำาพื่ามีาซ่่�งภัย่คุกิคามีที่างไซ่เบูอร์ ทีี่�ไม่ีได้มีีเพีื่ย่ง 

กิารเจาะระบูบูเพ่ื่อขโมีย่ข้อมีลูที่ี�ส่ำาคัญ เช่ี่น ข้อมีลูกิารดำาเนนิงาน 

ข้อมีูลกิารซ่ื�อขาย่ และข้อมีูลส่่วนบูุคคล เป็็นต้่น แต่่ย่ังมีีกิารนำา 

ข้อมีูลขององค์กิรไป็ใช้ี่ในที่างที่ี�ผู้ิด อาที่ิ กิารส่่อส่ารข้อมีูลที่ี� 

ไม่ีถึกูิต้่อง ห้รอืกิารบูดิเบูอืนข้อมีลูให้้แก่ิส่าธุารณะ เพ่ื่อส่ร้างความี

ไม่ีพื่อใจ ห้รือกิารเข้าใจทีี่�ผู้ิดต่่อเครือเจริญโภคภัณฑ์์ ภัย่คุกิคามี 

เห้ลานี�เป็็นความีเส่ี�ย่งทีี่�ส่่งผู้ลกิระที่บูต่่อช่ี่อเสี่ย่งองค์ร ความีเช่ี่อมัี�น 

ของผูู้มี้ีส่่วนได้เส่ยี่ และความีต่่อเน่องในกิารดำาเนินธุรุกิจิ

 
การบริหารความเสี่่�ยง

ป็ระกิาศนโย่บูาย่และแนวป็ฏิบิูตั่ด้ิานไซ่เบูอร์ที่ี�ครอบูคลมุีกิจิกิรรมี

ต่่าง ๆ ของเครือฯ พื่นักิงาน และคู่ค้า และส่่อส่ารนโย่บูาย่ และ

ความีรูอ่้น ๆ  ที่ี�เกิี�ย่วข้องไป็ย่งัผูู้บู้รหิ้าร พื่นกัิงาน และคูค้่า เพ่ื่อส่ร้าง 

ความีต่ระห้นักิเกิี�ย่วกัิบูภัย่คุกิคามีที่างไซ่เบูอร์ และกิารป้็องกิัน 

นอกิจากินี� เครือฯ ย่ังที่ำากิารที่ดส่อบูระบูบูความีป็ลอดภัย่เป็็น

ป็ระจำาโดย่ห้น่วย่งานภาย่นอกิ อีกิทัี่�งย่ังมีีกิารเฝ้้าระวังกิิจกิรรมี 

ที่ี�ผู้ดิป็กิติ่ที่างไซ่เบูอร์ต่ามีมีาต่รฐานส่ากิล

การละเมิดูสี่ิทธ์ิมนุษัยั่ชีนในห์่วงโซ่คุณค่า

ชีนิดูขึ้องความเสี่่�ยั่ง: ดำ้านสังคม

ผลกระทบต่อ Capital:  Financial  Human  Relationship

ปัระเดู็นสี่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืนท่�เก่�ยั่วขึ้้อง: สิที่ธุิมนุษัยั่ชนและกิารืป็ฏิิบัติดำ้านแรืงงาน l กิารืจัดำกิารืห่วงโซ่่อุป็ที่านอยั่่างรืับผิิดำชอบ

กิารละเมิีดส่ทิี่ธิุมีนุษัย่ชี่น  ก่ิอให้้เกิดิผู้ลกิระที่บูได้ในวงกิว้าง เช่ี่น  

กิระที่บูต่่อพื่นักิงาน คู่ค้า ห้รือชีุ่มีชี่น ส่่งผู้ลต่่อภาพื่ลักิษัณ์ 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ ทัี่�งที่ี�เป็็นต่ัวเงินและไม่ีเป็็นต่ัวเงิน โดย่

ความีเส่ี�ย่งที่ี�อาจจะเกิดิข่�นจากิกิารขาดกิารควบูคมุีอย่่างเห้มีาะส่มี  

กิารป็ฏิิบูัต่ิทีี่�ไม่ีส่อดคล้องกัิบูข้อกิำาห้นดด้านต่่าง ๆ เครือฯ อาจ

มีีความีเส่ี�ย่งในกิารสู่ญเสี่ย่ความีเช่ี่อมัี�นจากิผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ และ 

ส่่งผู้ลกิระที่บูต่่อธุรุกิจิในวงกิว้าง

 
การบริหารความเสี่่�ยง

แนวป็ฏิบัิูต่สิ่ำาคญัทีี่�เครือเจริญโภคภัณฑ์์และกิลุม่ีธุรุกิจิย่ด่มัี�น คือ 

กิารต่รวจส่อบูส่ทิี่ธุมิีนษุัย่ชี่นอย่่างรอบูด้าน (Human Rights Due 

Diligence: HRDD) และกิารป็ระเมีนิผู้ลกิระที่บูด้านส่ทิี่ธุมิีนษุัย่ชี่น 

(Human Rights Impact Assessment: HRIA) ของทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจ  

เพ่ื่อให้้กิลุ่มีธุรุกิจินำาไป็กิำาห้นดมีาต่รกิารและย่กิระดบัูกิารดำาเนินงาน 

ด้านส่ทิี่ธุมิีนษุัย่ชี่นอย่่างต่่อเน่อง

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



การสีู่ญเสี่่ยั่ความห์ลากห์ลายั่ทางชี่วภาพั และการล่มสี่ลายั่ขึ้องระบบนิเวศ

ชีนิดูขึ้องความเสี่่�ยั่ง: ดำ้านสิ�งแวดำล้อม

ผลกระทบต่อ Capital:  Manufacturing  Natural

ปัระเดูน็สี่ำาคัญดู้านความยัั่�งยั่นืท่�เก่�ยั่วข้ึ้อง: กิารืป็รัืบตวัต่อกิารืเป็ล่�ยั่นแป็ลงสภาพื่ภูมอิากิาศ l กิารืป็กิป้็องรืะบบนิเวศ และความหลากิหลายั่ที่างชว่ภาพื่ l  

 กิารืจัดำกิารืห่วงโซ่่อุป็ที่านอยั่่างรืับผิิดำชอบ

กิารสู่ญเส่ีย่ความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชี่ีวภาพื่ และกิารล่มีส่ลาย่ 

ของระบูบูนิเวศมีีส่าเห้ตุ่มีาจากิปั็จจัย่ต่่าง ๆ เช่ี่น กิารที่ำาลาย่ถึิ�น 

ที่ี�อยู่อ่าศัย่ กิารต่ดัไม้ีที่ำาลาย่ป่็า มีลพื่ษิั กิารใช้ี่ที่รัพื่ย่ากิรธุรรมีชี่าต่ิ

เกิินขีดจำากิัด กิารเป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่ภูมีิอากิาศ และกิารรุกิลำ�า

ของส่าย่พื่ันธุุ์ต่่างถึิ�น กิิจกิรรมีที่ี�เกิิดจากิมีนุษัย์่เห้ล่านี�รบูกิวน 

ระบูบูนิเวศ เส่่อมีโที่รมีแห้ล่งทีี่�อยู่อ่าศัย่ และนำาไป็สู่ค่วามีห้ลากิห้ลาย่ 

ที่างชีี่วภาพื่ทีี่�ลดลง รวมีถึ่งกิารสู่ญเส่ีย่ความีห้ลากิห้ลาย่ที่าง

พื่นัธุกุิรรมี และบูรกิิารของระบูบูนเิวศ 

กิารสู่ญเส่ีย่ความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชีี่วภาพื่ และกิารล่มีส่ลาย่ของ

ระบูบูนิเวศมีีความีส่ำาคัญต่่อเครือเจริญโภคภณัฑ์์ เน่องจากิเครอืฯ 

มีีกิารพ่ื่�งพื่าที่รัพื่ย่ากิรธุรรมีชี่าติ่และบูริกิารระบูบูนิเวศในกิาร

ดำาเนินงาน เช่ี่น กิารที่ำาเกิษัต่รกิรรมี และกิารเพื่าะเลี�ย่งสั่ต่ว์นำ�า 

เป็็นต้่น ดังนั�น กิารเป็ลี�ย่นแป็ลงความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชีี่วภาพื่

และความีส่มีบููรณ์ของระบูบูนิเวศส่ามีารถึส่่งผู้ลโดย่ต่รงต่่อ 

ความีพื่ร้อมีของวัต่ถึดุบิู ที่รัพื่ย่ากิรนำ�า บูริกิารกิารผู้ส่มีเกิส่ร และ

ความีย่ดืห้ยุ่น่โดย่รวมีของห่้วงโซ่่อปุ็ที่าน นอกิจากินี� กิารส่ญูเส่ยี่

ความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชี่ีวภาพื่ และกิารล่มีส่ลาย่ของระบูบูนิเวศ 

ย่ังก่ิอให้้เกิิดความีเส่ี�ย่งด้านกิฎระเบูีย่บู ช่ี่อเส่ีย่ง และกิารเข้าถึ่ง

ต่ลาดส่ำาห้รบัูเครอืเจรญิโภคภณัฑ์์ นอกิจากินี� ความีคาดห้วงัของ

ส่ังคมีและความีต้่องกิารของผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ยั่งมีีบูที่บูาที่ส่ำาคัญ  

ผูู้บู้ริโภค นกัิลงทุี่น และองค์กิรภาคป็ระชี่าส่งัคมีได้ให้้ความีส่ำาคญักิบัู 

บูรษิัทัี่ทีี่�แส่ดงให้้เห็้นถึง่ความีรับูผู้ดิชี่อบูต่่อส่ิ�งแวดล้อมี กิารอนรุกัิษ์ั

ความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชีี่วภาพื่ และกิารดำาเนินธุรุกิจิทีี่�ย่ั�งยื่นมีากิข่�น 

ดงันั�น กิารแก้ิปั็ญห้ากิารส่ญูเสี่ย่ความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชี่วีภาพื่ และ

กิารล่มีส่ลาย่ของระบูบูนเิวศจ่งเป็็นส่ิ�งส่ำาคัญส่ำาห้รับูเครอืฯ

 
การบริหารความเสี่่�ยง

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้กิำาห้นดมีาต่รกิารบูรรเที่าผู้ลกิระที่บูที่ี�

ครอบูคลุมี เพ่ื่อจัดกิารกัิบูความีเส่ี�ย่งทีี่�เกิี�ย่วข้องกัิบูกิารสู่ญเส่ีย่

ความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชีี่วภาพื่ และกิารล่มีส่ลาย่ของระบูบูนิเวศ  

ซ่่�งรวมีถึ่งกิารจัดลำาดับูความีส่ำาคัญของแนวที่างป็ฏิิบัูต่ิในกิาร

จัดห้าวัต่ถึุดิบูที่ี�ย่ั�งย่ืน เช่ี่น ผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่างกิารเกิษัต่รและอาห้าร

ที่ะเล เป็็นต้่น กิารส่่งเส่รมิีกิารเพื่าะเลี�ย่งส่ตั่ว์นำ�า กิารจดักิารป่็าไม้ี 

อย่่างมีีความีรับูผู้ิดชี่อบู และกิารลงทีุ่นในโครงกิารริเริ�มีด้าน 

กิารอนุรักิษ์ัความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชีี่วภาพื่ นอกิจากินี� เครือฯ  

ย่ังดำาเนินกิารป็ระเมีินผู้ลกิระที่บูส่ิ�งแวดล้อมีอย่่างเข้มีงวด  

เพ่ื่อป็ระเมีินผู้ลกิระที่บูที่ี�อาจเกิิดข่�นต่่อความีห้ลากิห้ลาย่ที่าง

ชี่วีภาพื่ และระบูบูนเิวศ มีีส่่วนร่วมีกิบัูผูู้มี้ีส่่วนได้เส่ยี่ เพ่ื่อส่่งเส่รมิี

กิารที่ำางานและกิารต่ัดส่ินใจร่วมีกัิน และลงทีุ่นในกิารวิจัย่และ

นวตั่กิรรมีส่ำาห้รบัูเที่คโนโลย่แีละแนวป็ฏิบิูตั่ทิี่ี�ย่ั�งย่นื มีากิไป็กิว่านี� 

เครือฯ มีีกิารป็ฏิิบูัต่ิต่ามีกิฎห้มีาย่และข้อบูังคับูด้านส่ิ�งแวดล้อมี 

อย่่างเคร่งครดั และส่นบัูส่นนุกิารเกิษัต่รและกิารเพื่าะเลี�ย่งส่ตั่ว์นำ�า 

ที่ี�เป็็นมีติ่รต่่อความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชีี่วภาพื่อย่่างจรงิจัง ความีพื่ย่าย่ามี 

เห้ล่านี�แส่ดงให้้เห้น็ถึง่ความีมุ่ีงมัี�นของเครอืฯ ในกิารอนรุกัิษ์ัความี

ห้ลากิห้ลาย่ที่างชีี่วภาพื่ ป็กิป้็องระบูบูนิเวศ และมีีส่่วนส่นับูส่นุน

เชี่งิบูวกิต่่อความีย่ั�งย่นืด้านส่ิ�งแวดล้อมีและความีพื่ย่าย่ามีในกิาร

อนรุกัิษ์ั

ปััจจัยั่ความเสี่่�ยั่งท่�อาจเกิดูขึ้้�นให์ม่
นอกิจากิกิารวิเคราะห์้และระบูุความีเส่ี�ย่งทีี่�อาจจะเกิิดข่�นในปั็จจุบูันแล้ว กิารวิเคราะห์้ความีเส่ี�ย่งทีี่�อาจจะเกิิดข่�นให้ม่ีกิ็มีีความีส่ำาคัญต่่อกิาร

ดำาเนินธุุรกิิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ที่ี�มีีความีห้ลากิห้ลาย่ที่างธุุรกิิจ และมีีความีซ่ับูซ้่อนในห่้วงโซ่่อุป็ที่านสู่ง ดังนั�น กิารมีีแผู้นกิารดำาเนิน

งานห้รอืแผู้นกิารรองรบัูต่่อความีเส่ี�ย่งที่ี�อาจเกิดิข่�นในอนาคต่จะช่ี่วย่ให้้เครอืฯ คงไว้ซ่่�งความีส่ามีารถึในกิารจดักิารกิบัูความีเส่ี�ย่งที่ี�เกิดิข่�นให้ม่ี ๆ   

ในเชี่ิงรุกิ ส่ามีารถึป็รับูป็รุงกิารต่ัดส่ินใจเชี่ิงกิลยุ่ที่ธ์ุ คว้าโอกิาส่ให้ม่ี ๆ บูรรเที่าภัย่คุกิคามีที่ี�อาจเกิิดข่�น รักิษัาความีได้เป็รีย่บูที่างกิารแข่งขัน 

ในส่ภาพื่แวดล้อมีที่ี�พื่ฒันาอย่่างรวดเรว็ และส่ามีารถึส่่งมีอบูคณุค่าให้้แก่ิส่งัคมีและส่ิ�งแวดล้อมีได้อย่่างย่ั�งย่นื

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 40  |  41



การไม่ปัฏิิบัติตามขึ้้อกำาห์นดูดู้านความยั่ั�งยั่ืนในห์่วงโซ่อุปัทาน

ชีนิดูขึ้องความเสี่่�ยั่ง: ดำ้านสังคม

ผลกระทบต่อ Capital:  Manufacturing  Relationship

ปัระเดู็นสี่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืนท่�เก่�ยั่วขึ้้อง: กิารืกิำากิับดำูแลกิิจกิารื l กิารืจัดำกิารืห่วงโซ่่อุป็ที่านอยั่่างรืับผิิดำชอบ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์มีีห่้วงโซ่่อุป็ที่านทีี่�ซั่บูซ้่อนและเกิี�ย่วข้องกัิบู 

คูค้่าที่ี�ห้ลากิห้ลาย่ ซ่่�งกิารดำาเนนิงานของคู่ค้าบูางราย่อาจไม่ีเป็็น

ไป็ต่ามีข้อกิำาห้นดด้านจริย่ธุรรมีที่ี�เกิี�ย่วข้องของแต่่ละป็ระเที่ศ และ

ของเครอืฯ โดย่ป็ระเดน็ที่ี�มีีความีเส่ี�ย่งต่่อกิารละเมีดิโดย่คูค้่า ได้แก่ิ 

กิารละเมิีดสิ่ที่ธิุแรงงาน กิารจัดห้าทีี่�ผู้ดิจริย่ธุรรมี กิารละเมิีดสิ่ที่ธิุ

มีนษุัย่ชี่น และกิารขาดความีโป็รง่ใส่ภาย่ในห่้วงโซ่่อปุ็ที่าน ซ่่�งกิาร

ละเมิีดของคูค้่าส่ามีารถึส่่งผู้ลกิระที่บูต่่อเครือฯ เช่ี่น ความีเส่ยี่ห้าย่

ต่่อช่ี่อเส่ยี่ง ความีไม่ีไว้วางใจของผูู้้มีีส่่วนได้เส่ยี่ และกิารห้ยุ่ดชี่ะงกัิ

ของห่้วงโซ่่อปุ็ที่าน

 
การบริหารความเสี่่�ยง

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์ต้่องใช้ี่กิลย่ทุี่ธ์ุที่ี�ห้ลากิห้ลาย่ เพ่ื่อลดความีเส่ี�ย่ง 

จากิกิารไม่ีป็ฏิิบัูต่ิต่ามีข้อกิำาห้นดด้านจริย่ธุรรมีในห่้วงโซ่่อุป็ที่าน 

ซ่่�งรวมีถึ่งกิารป็ระกิาศใช้ี่จรรย่าบูรรณส่ำาห้รับูคู่ค้า กิารกิำาห้นด

แนวที่างป็ฏิิบัูต่ิในส่ัญญากิารจัดซ่ื�อจัดจ้าง กิารดำาเนินกิาร 

ต่รวจส่อบูส่ถึานะอย่่างละเอยี่ดถึี�ถ้ึวนกัิบูคูค้่า และกิารลงโที่ษัห้ากิ 

ผู้ลกิารป็ระเมีินต่ำ�ากิว่าเกิณฑ์์ที่ี�กิำาห้นดไว้ ห้รือพื่บูว่ามีีกิารละเมีิด

ข้อกิำาห้นด นอกิจากินี� เครือฯ ริเริ�มีกิารต่รวจส่อบูย้่อนกิลับู 

และความีโป็ร่งใส่โดย่ใช้ี่เที่คโนโลยี่ เช่ี่น บูล็อกิเชี่น และระบูบู 

กิารจัดกิารห่้วงโซ่่อุป็ที่าน เป็็นต้่น เที่คโนโลยี่นี�ช่ี่วย่ให้้เครือฯ 

ส่ามีารถึต่ดิต่ามีและต่รวจส่อบูกิจิกิรรมีของคูค้่าได้อย่่างแม่ีนย่ำา

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



การสี่ร้างความผูกพัันกับผู้ม่สี่่วนไดู้เสี่่ยั่

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ให้้ความีส่ำาคัญต่่อกิารรับูฟัังและกิารส่่งเส่ริมี 

กิารมีีส่่วนร่วมีของผูู้้มีีส่่วนได้เส่ยี่ เพื่ราะความีสั่มีพื่นัธ์ุและความีคิดเห็้น 

ของผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่เป็รีย่บูเส่มีือนแรงขับูเคล่อนทีี่�นำาพื่าเครือฯ สู่่ 

ความีก้ิาวห้น้าและมัี�นคงไป็อกีิ 100 ปี็ ความีคดิเห้น็และข้อเส่นอแนะ

ของผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ช่ี่วย่ให้้เครือฯ มีีความีเข้าใจถ่ึงกิารเป็ลี�ย่นแป็ลง

ของต่ลาดโลกิ ซ่่�งส่ามีารถึนำามีาระบูุโอกิาส่และลดความีเส่ี�ย่ง 

พื่ร้อมีนำามีาพื่ัฒนากิลยุ่ที่ธ์ุและแผู้นกิารดำาเนินงาน เพ่ื่อส่ร้างกิาร

เป็ลี�ย่นแป็ลงเชิี่งบูวกิทัี่�งในระดบัูท้ี่องถึิ�นและระดับูโลกิ

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์มีีกิระบูวนกิารระบูแุละจดัลำาดับูความีส่ำาคัญของ

ผูู้มี้ีส่่วนได้เส่ยี่ห้ลกัิผู่้านกิารห้ารอืร่วมีกัิบูห้น่วย่งานและผูู้เ้ชีี่�ย่วชี่าญ

ภาย่ในทีี่�เกิี�ย่วข้องเป็็นป็ระจำา เพ่ื่อส่ร้างความีมัี�นใจว่าผูู้้มีีส่่วนได้เสี่ย่ 

ที่กุิกิลุม่ีจะได้รับูกิารส่่อส่าร และบูรหิ้ารจดักิารป็ระเด็นข้อห่้วงกัิงวล

อย่่างถึูกิต้่องและเห้มีาะส่มี โดย่เครือฯ ระบูุผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่จากิ 

ลกัิษัณะกิารมีีส่่วนร่วมีของผูู้มี้ีส่่วนได้เสี่ย่ และจดัลำาดบัูความีส่ำาคญั 

โดย่พื่จิารณาปั็จจยั่ด้านอทิี่ธุพิื่ลของผูู้มี้ีส่่วนได้เสี่ย่ที่ี�มีีต่่อกิารดำาเนนิงาน 

ของเครือฯ และผู้ลกิระที่บูจากิกิารดำาเนินงาน ห้รือกิลยุ่ที่ธ์ุของ

เครือฯ ทีี่�มีีต่่อผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ทัี่�งในปั็จจุบูันและอนาคต่ นอกิจากินี�  

เครอืฯ ย่งัมีีกิารที่บูที่วนความีคาดห้วงัของผูู้มี้ีส่่วนได้เส่ยี่จากิช่ี่องที่าง 

กิารรับูเร่องร้องเรีย่นและกิารมีีส่่วนร่วมีต่่าง ๆ รวมีถึ่งกิารส่ำารวจ

ความีผูู้กิพื่ันของผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ป็ระจำาปี็ ข้อมีูลทัี่�งห้มีดนี� เครือฯ  

ได้นำามีากิำาห้นดแนวที่างกิารดำาเนินงานทีี่�ส่่งเส่ริมีความีสั่มีพื่นัธ์ุอนัดี  

และความีไว้วางใจซ่่�งกิันและกัิน ส่ำาห้รับูปี็ 2566 ป็ระเด็นทีี่�อยู่่ใน 

ความีส่นใจและเป็็นข้อห่้วงกิงัวลของผูู้้มีีส่่วนได้เส่ยี่ ได้แก่ิ กิารป็รับูตั่ว 

ต่่อส่ภาพื่ภูมีิอากิาศ และกิารป็ล่อย่ก๊ิาซ่เรือนกิระจกิ กิารป็กิป้็อง 

และกิารฟ้ั�นฟัธูุรรมีชี่าต่ ิกิารจดักิารของเส่ยี่และเศรษัฐกิจิห้มีนุเวยี่น 

และกิารศก่ิษัาและกิารเรยี่นรูต้่ลอดชีี่พื่

 สี่ามารถศ้กษัาขึ้้อมูลเพัิ�มเติมไดู้ท่�

Stakeholder Engagement Report 2023

การระบุและการจัดูลำาดูับความสี่ำาคัญผู้ม่สี่่วนไดู้เสี่่ยั่

เกษัตรกร ภาครัฐ

ชีุมชีน สี่ังคม คู่แขึ้่งทางการค้า

คู่ค้าธ์ุรกิจ สี่่อมวลชีน

เจ้าห์น่� ผู้ถือห์ุ้น/นักลงทุน

พันักงานและครอบครัว ลูกค้า และผู้บริโภค
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สรางความพึงพอใจอยางตอเน�อง สรางการมีสวนรวมอยางใกลชิด

ติดตาม ใหขอมูลอยางตอเน�อง

ระดับผลกระทบจากการดําเนินงานของเครือฯ สูงตํ่า
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ความสี่ำาคัญในการม่สี่่วนร่วม ปัระเดู็นท่�อยัู่่ในความสี่นใจ การดูำาเนินงานเพั่อตอบสี่นอง คุณค่าท่�มอบให์้แก่ผู้ม่สี่่วนไดู้เสี่่ยั่

เกษัตรกร

เกิษัต่รกิรคือผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ 

ที่ี�ส่ำาคัญด้านกิารจัดห้าวัต่ถึุดิบู

ที่ี�จำาเป็็นต่่อกิารดำาเนินงาน 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์  

กิารมีีส่่วนร่วมีกิับูเกิษัต่รกิร

เป็็นส่ิ�งส่ำาคัญในกิารรักิษัาไว้ซ่่�ง

ความีมีั�นคงของห้่วงโซ่่คุณค่า 

• กิารส่่งเส่ริมีศักิย่ภาพื่เกิษัต่รกิร

• กิารเข้าถึ่งที่รัพื่ย่ากิรต่่าง ๆ 

อย่่างเพื่ีย่งพื่อและรวดเร็ว

• กิารรับูป็ระกิันราย่ได้

• กิารดำาเนินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธุรรมี

• กิารควบูคุมีคุณภาพื่ของ

ผู้ลิต่ภัณฑ์์

• ส่นับูส่นุนกิารที่ำาเกิษัต่ร 

อย่่างย่ั�งย่ืนเพื่่อลดผู้ลกิระที่บู 

ต่่อส่ิ�งแวดล้อมี

• ส่่งเส่ริมีด้านเที่คโนโลย่ี เพื่่อ

พื่ัฒนาผู้ลผู้ลิต่ให้้มีีคุณภาพื่

• รับูป็ระกิันแห้ล่งที่ี�มีาของ

ราย่ได้ 

• จัดที่ำาส่ัญญาที่ี�เป็็นธุรรมี

ต่ามีกิฎห้มีาย่และระเบูีย่บู

ข้อบูังคับู

• กิารส่ร้างงาน ส่ร้างอาชี่ีพื่ 

และราย่ได้ที่ี�มีั�นคง

• กิารป็กิป็้อง และรักิษัา 

ส่ิ�งแวดล้อมีโดย่รวมี

• ความีมีั�นคงของระบูบูอาห้าร

โลกิ

ชีุมชีน สี่ังคม

กิารส่ร้างความีส่ัมีพื่ันธุ์ 

เชี่ิงบูวกิกิับูชีุ่มีชี่นและส่ังคมี 

ถึือเป็็นส่ิ�งส่ำาคัญในกิารรักิษัา

ชี่่อเส่ีย่งที่ี�ดี ส่่งเส่ริมีความี 

ไว้วางใจ และส่นับูส่นุนกิาร

บูรรลุเป็้าห้มีาย่กิารดำาเนินงาน

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์

• กิารมีีส่่วนร่วมีในกิารส่่งเส่ริมี

คุณภาพื่ชี่ีวิต่ชีุ่มีชี่น

• กิารส่่งเส่ริมีกิารจ้างงาน 

ในชีุ่มีชี่น

• ผู้ลกิระที่บูจากิกิารดำาเนินธุุรกิิจ 

ที่ี�มีีต่่อส่ังคมี ชีุ่มีชี่น และ 

ส่ิ�งแวดล้อมี

• กิารนำานวัต่กิรรมีเข้ามีาป็รับูป็รุง

กิระบูวนกิารที่ำางาน

• จัดที่ำาโครงกิารเพื่่อพื่ัฒนา

คุณภาพื่ชี่ีวิต่ของชีุ่มีชี่น  

รวมีถึ่งกิลุ่มีเป็ราะบูาง

• ส่นับูส่นุนกิารจ้างแรงงาน 

และกิารส่ร้างธุุรกิิจในชีุ่มีชี่น

• จัดที่ำาโครงกิารพื่ัฒนา 

องค์ความีรู้ของชีุ่มีชี่น  

และส่ังคมี โดย่เฉพื่าะด้าน

นวัต่กิรรมี และเที่คโนโลย่ี

• กิารจ้างงานภาย่ในชีุ่มีชี่น

• ความีเข้มีแข็งของส่ังคมี 

และชีุ่มีชี่น

• กิารป็กิป็้อง และรักิษัา 

ส่ิ�งแวดล้อมีโดย่รวมี

คู่ค้าธ์ุรกิจ

คู่ค้าธุุรกิิจจัดห้าส่ินค้า บูริกิาร 

และที่รัพื่ย่ากิรที่ี�จำาเป็็น  

ซ่่�งชี่่วย่ให้้เครือเจริญโภคภัณฑ์์

ส่ามีารถึดำาเนินงานได้อย่่างมีี

ป็ระส่ิที่ธุิภาพื่และต่อบูส่นอง

ความีต่้องกิารของลูกิค้า 

ได้อย่่างรวดเร็ว

• กิารส่่งเส่ริมีศักิย่ภาพื่คู่ค้า

ในกิารดำาเนินธุุรกิิจอย่่างมีี

ป็ระส่ิที่ธุิภาพื่และเป็็นระบูบู

• กิารคุ้มีครองส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่นและ

ลดผู้ลกิระที่บูต่่อส่ิ�งแวดล้อมี

• กิารดำาเนินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธุรรมี

• กิำาห้นดกิลย่ทุี่ธ์ุกิารดำาเนนิงาน 

ด้านกิารจัดกิารห้่วงโซ่่อุป็ที่าน

อย่่างมีีความีรับูผู้ิดชี่อบู 

• ส่่อส่ารและต่รวจป็ระเมีินคู่ค้า 

และป็ระกิาศใชี่้จรรย่าบูรรณ

ธุุรกิิจส่ำาห้รับูคู่ค้า เพื่่อให้้เกิิด

กิารป็ฏิิบูัต่ิต่่อคู่ค้าทีุ่กิราย่ด้วย่

ความีเส่มีอภาคและยุ่ต่ิธุรรมี

• กิารพื่ัฒนาความีรู้ และ 

ความีส่ามีารถึของคู่ค้า

• ความีส่ามีารถึในกิารแข่งขัน 

ในต่ลาดโลกิ

• ความีมีั�นคงของระบูบูอาห้าร

โลกิ

• กิารป็กิป็้อง และรักิษัา 

ส่ิ�งแวดล้อมีโดย่รวมี

เจ้าห์น่�

เจ้าห้นี�ชี่่วย่ให้้เครือเจริญ

โภคภัณฑ์์ส่ามีารถึดำาเนินงาน

ได้อย่่างไร้รอย่ต่่อ ดังนั�น  

กิารป็ฏิิบูัต่ิต่ามีเง่อนไขที่ี�ระบูุไว้

ในส่ัญญากิู้เงินอย่่างเคร่งครัด

จ่งเป็็นเร่องส่ำาคัญ

• กิารกิำากิับูดูแลกิิจกิารที่ี�ดี

• กิารเป็ิดเผู้ย่ผู้ลกิารดำาเนินงาน 

อย่่างโป็ร่งใส่ และมีีป็ระส่ทิี่ธุภิาพื่

• กิารเส่ริมีส่ร้างความีแข็งแกิร่ง

ในกิารแข่งขันที่างธุุรกิิจ

• กิารต่อบูแที่นสู่่ส่ังคมี

• ดำาเนินธุุรกิิจต่ามีกิฎห้มีาย่ 

และห้ลักิธุรรมีาภิบูาล 

• ป็ฏิิบูัต่ิต่ามีเง่อนไขของเจ้าห้นี�

อย่่างเคร่งครัด

• ร่วมีกิับูห้น่วย่งานที่ี�เกิี�ย่วข้อง

เพื่่อพื่ัฒนาป็ระส่ิที่ธุิภาพื่ 

กิารดำาเนินงาน และส่ังคมี

• ความีมีั�นคงที่างกิารเงิน  

และเศรษัฐกิิจของป็ระเที่ศ

• กิารดำาเนินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริย่ธุรรมี

• กิารเป็็นพื่ันธุมีิต่รระย่ะย่าว

พันักงานและ

ครอบครัว

พื่นักิงานและครอบูครัว 

เป็็นแรงขับูเคล่อนห้ลักิใน

กิารนำาพื่าเครือเจริญโภคภัณฑ์์

มีุ่งสู่่เป็้าห้มีาย่เครือฯ จ่งมีี 

กิารส่ร้างส่ภาพื่แวดล้อมี 

กิารที่ำางานเชี่ิงบูวกิ

• กิารพื่ัฒนาศักิย่ภาพื่และ 

ความีกิ้าวห้น้าในอาชี่ีพื่

• กิารดำาเนินกิารต่ามีห้ลักิส่ิที่ธุิ

มีนุษัย่ชี่น 

• ส่ภาพื่แวดล้อมีในกิารที่ำางาน

และอาชี่ีวอนามีัย่และ 

ความีป็ลอดภัย่

• ความีคล่องต่ัวในกิารที่ำางาน

• พื่ัฒนาศักิย่ภาพื่ของพื่นักิงาน

อย่่างต่่อเน่อง 

• กิำาห้นด และป็ระกิาศใชี่้ 

แนวป็ฏิิบูัต่ิด้านส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่น 

• ป็ระกิาศใชี่้มีาต่รฐาน 

กิารจัดกิารความีป็ลอดภัย่  

อาชี่ีวอนามีัย่ และ 

ส่ิ�งแวดล้อมี 

• ความีมีั�นคงในส่าย่งานอาชี่ีพื่

• ความีรู้ และที่ักิษัะส่ำาห้รับู 

กิารเต่ิบูโต่

• ความีป็ลอดภัย่ และ 

ความีเที่่าเที่ีย่มี

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา
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NGOs

NGO มีีอิที่ธุพิื่ลต่่อความีคดิเห้น็ 

ของป็ระชี่าชี่นและกิารกิำาห้นด

นโย่บูาย่ กิารมีีส่่วนร่วมีถึือเป็็น

ส่ิ�งส่ำาคัญส่ำาห้รับูกิารที่ำาความี

เข้าใจต่่อข้อห้่วงกิังวลของ

ส่ังคมี

• ผู้ลกิระที่บูจากิกิารดำาเนินธุุรกิิจ 

ที่ี�มีีต่่อส่ังคมี ชีุ่มีชี่น และ 

ส่ิ�งแวดล้อมี

• กิารส่่งเส่ริมีความีเป็็นอยู่่ที่ี�ดี

ของส่ังคมี

• กิารเป็ิดเผู้ย่ข้อมีูลต่่อส่าธุารณะ

อย่่างครบูถึ้วน และโป็ร่งใส่

• รับูฟัังความีคิดเห้็นและห้ารือ

แนวที่างกิารป้็องกินัผู้ลกิระที่บู 

ร่วมีกิันอย่่างต่่อเน่อง

• ส่่อส่าร และเป็ิดเผู้ย่ข้อมีูล 

ที่ี�เป็็นป็ระโย่ชี่น์ให้้กิับูผูู้้ที่ี�

เกิี�ย่วข้องอย่่างส่มีำ�าเส่มีอ 

และโป็ร่งใส่ 

• กิารเป็็นพื่ันธุมีิต่รระย่ะย่าว

เพื่่อพื่ัฒนาส่ังคมี และ 

ส่ิ�งแวดล้อมี

• กิารดำาเนินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริย่ธุรรมี

ภาครัฐ

กิารมีีส่่วนร่วมีกิบัูภาครฐัอย่่างมีี 

ป็ระส่ิที่ธุิผู้ลถึือเป็็นส่ิ�งส่ำาคัญ 

ในกิารรับูรองกิารป็ฏิิบูัต่ิต่ามี

กิฎระเบูีย่บู กิารจัดกิารความี

เส่ี�ย่งได้อย่่างเต่็มีป็ระส่ิที่ธุิภาพื่

• กิารป็ฏิิบูัต่ิต่ามีกิฎห้มีาย่และ

ระเบูีย่บูป็ฏิิบูัต่ิที่ี�เกิี�ย่วข้อง

• กิารเป็็นต่ัวอย่่างในกิารดำาเนิน

ธุุรกิิจด้วย่ความีรับูผู้ิดชี่อบู 

กิารดำาเนินงานเพื่่อส่่งเส่ริมี

ป็ระเที่ศ และชีุ่มีชี่น

• ต่ิดต่ามีและป็ฏิิบูัต่ิต่ามี

กิฎห้มีาย่ และระเบูีย่บูป็ฏิิบูัต่ิ

ที่ี�เกิี�ย่วข้องอย่่างเคร่งครัด

• ร่วมีมีือ และส่นับูส่นุน 

กิารพื่ัฒนาโครงกิารที่ี�ส่ร้าง

ป็ระโย่ชี่น์ต่่อป็ระเที่ศและ

ชีุ่มีชี่น

• ความีมีั�นคงที่างกิารเงิน และ

เศรษัฐกิิจของป็ระเที่ศ

• กิารพื่ัฒนาโครงส่ร้างพื่ื�นฐาน

ของป็ระเที่ศ

• กิารดำาเนินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริย่ธุรรมี

คู่แขึ้่งทางการค้า

กิารต่ิดต่ามีและที่ำาความีเข้าใจ

กิลยุ่ที่ธุ์ จุดแข็ง และจุดอ่อน 

ของคูแ่ข่งเป็น็ส่ิ�งส่ำาคัญส่ำาห้รับู

กิารรักิษัาความีได้เป็รีย่บู

ที่างกิารแข่งขันในต่ลาด 

• กิารป็ฏิิบูัต่ิต่ามีจริย่ธุรรมี 

กิารแข่งขัน กิฎห้มีาย่ และ 

กิฎระเบูีย่บูที่างกิารค้า

• กิารต่อบูแที่นสู่่ส่ังคมี

• ป็ฏิิบูัต่ิต่ามีกิฎกิต่ิกิา / 

จริย่ธุรรมีกิารแข่งขันที่ี�ดี 

• ไมี่มีีกิารดำาเนินกิารใด ๆ  

เพื่่อให้้ได้มีาซ่่�งความีลับู

ที่างกิารค้าของคู่แข่ง

• ไมี่ที่ำาลาย่ชี่่อเส่ีย่งคู่แข่ง 

ด้วย่กิารให้้ร้าย่โดย่ป็ราศจากิ

ความีจริง

• กิารริเริ�มีนวัต่กิรรมีด้าน 

กิารผู้ลิต่และผู้ลิต่ภัณฑ์์ให้มี่ ๆ 

• กิารรักิษัาคุณภาพื่ของส่ินค้า

และบูริกิาร

• กิารเป็็นพื่ันธุมีิต่รเพื่่อพื่ัฒนา

ส่ังคมี และส่ิ�งแวดล้อมี

สี่่อมวลชีน

ส่่อมีวลชี่นมีีอิที่ธุิพื่ลต่่อ 

ความีคดิเห็้นเกิี�ย่วกิบัูผู้ลติ่ภณัฑ์์ 

บูริกิาร และกิิจกิรรมีของ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ เครือฯ 

จ่งมีีส่่วนร่วมีกิับูส่่อมีวลชี่น

เชี่ิงกิลยุ่ที่ธุ์และโป็ร่งใส่

• กิารกิำากิับูดูแลกิิจกิาร

• กิารเป็ิดเผู้ย่ข้อมีูลต่่อส่าธุารณะ

อย่่างครบูถึ้วน และโป็ร่งใส่

• ผู้ลกิระที่บูจากิกิารดำาเนินธุุรกิิจ 

ที่ี�มีีต่่อส่ังคมี ชีุ่มีชี่น และ 

ส่ิ�งแวดล้อมี

• ป็ฏิิบูัต่ิต่่อส่่อมีวลชี่น 

ด้วย่ความีส่ัมีพื่ันธุ์ที่ี�ดี

• ให้้ข้อมีูลที่ี�เป็็นป็ระโย่ชี่น ์

บูนพื่ื�นฐานของข้อเที่็จจริง

และที่ันต่่อเห้ตุ่กิารณ์

• กิารดำาเนินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริย่ธุรรมี

• กิารเป็ิดเผู้ย่ข้อมีูลที่ี�โป็ร่งใส่ 

และรวดเร็ว

ผู้ถือห์ุ้น/

นักลงทุน

กิารลงทีุ่นของผูู้้ถึือหุ้้น / 

นักิลงทีุ่นส่่งเส่ริมีให้้เกิิด

กิารดำาเนินธุุรกิิจอย่่างมีี

ป็ระส่ิที่ธุิภาพื่ เครือเจริญ

โภคภัณฑ์์มีุ่งเน้นกิารมีี 

ส่่วนร่วมีกิับูผูู้้ถึือหุ้้นและ 

นักิลงทีุ่นอย่่างโป็ร่งใส่ 

• กิารกิำากิับูดูแลกิิจกิาร

• กิารบูริห้ารความีเส่ี�ย่ง

• กิารเป็ิดเผู้ย่ข้อมีูลต่่อส่าธุารณะ

อย่่างครบูถึ้วน และโป็ร่งใส่

• กิารเพื่ิ�มีขีดความีส่ามีารถึ 

ในกิารแข่งขันที่างธุุรกิิจ

• ดำาเนินธุุรกิิจต่ามีห้ลักิ 

ธุรรมีาภิบูาล ข้อบูังคับูบูริษััที่ 

• ป็ระกิาศใชี่้นโย่บูาย่และ 

แนวป็ฏิิบูัต่ิด้านกิารบูริห้าร

ความีเส่ี�ย่ง

• เป็ิดเผู้ย่ผู้ลกิารดำาเนินงาน

อย่่างโป็ร่งใส่

• ความีมีั�นคงที่างกิารเงิน  

และเศรษัฐกิิจของป็ระเที่ศ

• กิารดำาเนินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริย่ธุรรมี

ลูกค้า  

และผู้บริโภค

เครือเจริญโภคภัณฑ์์มีุ่งคิดค้น

ผู้ลิต่ภัณฑ์์กิารบูริกิารให้มี่ ๆ  

ที่ี�ส่ามีารถึต่อบูส่นองต่่อ 

ความีต่้องกิารของลูกิค้าและ 

ผูู้้บูริโภค และเส่ริมีส่ร้าง 

ความีไว้วางใจของลูกิค้า

• กิารพื่ัฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์์และบูริกิาร

ที่ี�ดีต่่อสุ่ขภาพื่ของผูู้้บูริโภค

• กิารต่รวจส่อบูย่้อนกิลับูของ

ผู้ลิต่ภัณฑ์์

• กิารลดความีซ่ำ�าซ่้อนของระบูบู

กิารซ่ื�อของ

• ความีป็ลอดภัย่ของข้อมีูล 

ส่่วนบูุคคล

• พื่ัฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่ี�เส่ริมีส่ร้าง

สุ่ขภาพื่และสุ่ขภาวะที่ี�ดีให้้กิับู

ผูู้้บูริโภคแต่่ละชี่่วงวัย่

• พื่ัฒนาระบูบูต่รวจส่อบู 

ย่้อนกิลับู

• พื่ัฒนาระบูบูกิารส่ั�งซ่ื�อ

ออนไลน์ให้้มีีความีส่ะดวกิ 

และเชี่่อมีโย่ง

• กิารริเริ�มีนวัต่กิรรมีด้าน 

กิารผู้ลิต่และผู้ลิต่ภัณฑ์์ให้มี่ ๆ 

• กิารรักิษัาคุณภาพื่ของส่ินค้า

และบูริกิาร

• กิารจัดซ่ื�อจัดจ้างอย่่างย่ั�งย่ืน
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การปัระเมนิผลกระทบดู้าน ESG

การปัระเมินปัระเดู็นสี่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืน

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์มีีกิระบูวนกิารระบูปุ็ระเดน็ส่ำาคัญด้านความีย่ั�งย่นื 

ที่ี�ครอบูคลุมีมีุมีมีองจากิภาย่ในสู่่ภาย่นอกิ ซ่่�งเป็็นกิารพื่ิจารณา

ผู้ลกิระที่บู และความีเส่ี�ย่งจากิกิารดำาเนินงานของเครือฯ ที่ี�มีีต่่อ

ภาย่นอกิและผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ ในขณะที่ี�อิที่ธุิพื่ลจากิภาย่นอกิที่ี�มีีต่่อ

กิารดำาเนินงานของเครือฯ ห้รือกิารมีองจากิภาย่นอกิสู่่ภาย่ในก็ิได้

นำามีาพื่จิารณาด้วย่เช่ี่นกินั กิระบูวนกิารนี�เรยี่กิว่า Double Materiality  

ในขณะเดีย่วกิัน เครือฯ ย่ังได้ที่ำากิารพื่ิจารณากิารเป็ลี�ย่นแป็ลง  

และระดับูผู้ลกิระที่บูที่ี�มีีต่่อด้านกิารเงินของแต่่ละป็ระเด็นด้าน 

ความีย่ั�งยื่นที่ี�อาจเกิิดข่�นในช่ี่วงระย่ะเวลาต่่าง ๆ กิระบูวนกิารนี� 

เรยี่กิว่า Dynamic Materiality 

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์ระบูปุ็ระเดน็ส่ำาคัญด้านความีย่ั�งย่นืที่ี�เกิี�ย่วข้อง 

กิบัูเครอืฯ และผูู้มี้ีส่่วนได้เส่ยี่ต่ามีห้ลกัิกิารของ AA1000 Stakeholder  

Engagement Standards โดย่จะจัดที่ำาทุี่กิ ๆ 3 ปี็ และกิระบูวนกิาร

ที่บูที่วนลำาดับูความีส่ำาคัญของป็ระเด็นฯ จะจัดที่ำาเป็็นป็ระจำาทีุ่กิปี็  

เพ่ื่อพิื่จารณาความีส่อดคล้องกิบัูแนวโน้มีและความีคาดห้วังของผูู้มี้ี 

ส่่วนได้เส่ยี่ ซ่่�งกิลย่ทุี่ธ์ุและแนวที่างกิารดำาเนนิงานจะถึกูิป็รบัูป็รงุให้้มีี 

ความีเห้มีาะส่มีกัิบูกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงทีี่�เกิิดข่�น โดย่ผู้ลกิารป็ระเมิีน 

จะถึูกินำาเข้าไป็ให้้คณะกิรรมีกิารบูริห้ารความีย่ั�งยื่น พื่ิจารณา 

ความีเห้มีาะส่มี และราย่งานผู้ลไป็ย่ังคณะกิรรมีกิารบูริห้าร และ

คณะกิรรมีกิารบูรษิัทัี่ต่่อไป็

การปัระเมินปัระเดู็นสี่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืนแบบ Double และ Dynamic

คณุค่าทางธุ์รกจิ สี่งัคม และสิี่�งแวดูล้อม

การพัิจารณาการเปัล่�ยั่นแปัลงท่�อาจเกิดูขึ้้�นในอนาคต ทั�งในระยั่ะสี่ั�น และระยั่ะยั่าว

การปัระเมินผลกระทบดู้านการเงิน

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



การทบทวนปัระเดู็นสี่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืนปัระจำาปัี 2566

ในปี็ 2566 เครอืเจริญโภคภัณฑ์์ที่ำากิารที่บูที่วนลำาดับูความีส่ำาคัญและความีส่อดคล้องของป็ระเด็นส่ำาคญัด้านความีย่ั�งย่นื โดย่มีี 5 ขั�นต่อนห้ลักิ 

ดงันี�

 1. การวิจัยั่ขึ้ั�นทุติยั่ภูมิ

 เครือเจรญิโภคภัณฑ์์ดำาเนินกิารป็ระเมิีนว่าป็ระเด็นความี

ส่ำาคัญด้านความีย่ั�งย่ืนทีี่�ได้ถึูกิระบูุไว้ในปี็ 2565 นั�นย่ังมีี

ความีส่ำาคัญต่่อเครอืฯ และผูู้้มีีส่่วนได้เส่ยี่อยู่ห่้รอืไม่ี โดย่

วิเคราะห์้จากิกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงทีี่�เกิิดข่�น อาทิี่ แนวโน้มี 

โอกิาส่ และความีเส่ี�ย่งทีี่�เกิิดข่�นให้ม่ี ทิี่ศที่างของของ

ต่ลาด ความีคาดห้วังของผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ทัี่�งภาย่ในและ

ภาย่นอกิ

 2. การม่สี่่วนร่วมขึ้องผู้ม่สี่่วนไดู้เสี่่ยั่

ภายั่ใน

 เครือเจริญโภคภัณฑ์์ดำาเนินกิารส่่อส่ารผู้ลจากิกิารวิจัย่

ขั�นทีุ่ต่ิย่ภูมิีให้้แก่ิคณะกิรรมีกิารบูริห้ารความีย่ั�งย่ืน 

และผูู้้บูริห้ารจากิห้น่วย่งานต่่าง ๆ ได้รับูที่ราบู พื่ร้อมี

ที่ำากิารส่ัมีภาษัณ์ เพ่ื่อรับูฟัังถึ่งข้อคิดเห้็นที่ี�มีีต่่อลำาดับู 

ความีส่ำาคญัของป็ระเดน็ส่ำาคญัด้านความีย่ั�งย่นื รวมีถึง่

เป้็าห้มีาย่ กิลยุ่ที่ธ์ุ และแนวที่างกิารป็ฏิบัิูต่ิ

 3. การม่สี่่วนร่วมขึ้องผู้ม่สี่่วนไดู้เสี่่ยั่

ภายั่นอก

 เครือเจริญโภคภัณฑ์์ที่ำากิารวิเคราะห์้ข้อคิดเห็้น และ

ข้อห่้วงกัิงวลทีี่�ได้รับูจากิช่ี่องที่างกิารมีีส่่วนร่วมีของ 

ผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ และกิารส่ำารวจความีผูู้กิพื่ันของผูู้้มีีส่่วน 

ได้เสี่ย่ป็ระจำาปี็ นอกิจากินี� ยั่งได้มีีกิารสั่มีภาษัณ์ผูู้มี้ีส่่วน

ได้เส่ยี่ และผูู้เ้ชี่ี�ย่วชี่าญจากิด้านต่่าง ๆ  เพ่ื่อที่ำาความีเข้าใจ

ต่่อข้อมูีลเชิี่งล่กิ ซ่่�งผู้ลจากิกิารมีีส่่วนร่วมีของผูู้้มีีส่่วน 

ได้เส่ยี่ภาย่นอกิ

 4. การทวนสี่อบโดูยั่องค์กรภายั่นอก

 เครือเจริญโภคภัณฑ์์กิำาห้นดให้้กิระบูวนกิารป็ระเมิีน

ป็ระเด็นส่ำาคัญด้านความีย่ั�งย่ืนต้่องได้รับูกิารที่วนส่อบู

โดย่องค์กิรภาย่นอกิที่ี�มีีความีน่าเช่ี่อถึอืและเป็็นอสิ่ระจากิ

ธุุรกิิจและกิารดำาเนินงานของเครือฯ โดย่กิารที่วนส่อบู 

จะให้้ความีส่ำาคัญไป็ที่ี�ความีโป็ร่งใส่ และความีส่ามีารถึ 

ในกิารต่รวจส่อบูย้่อนกิลับูได้

 5. การทบทวนและการอนุมัติ

 คณะกิรรมีกิารบูริห้ารความีย่ั�งยื่น มีีห้น้าที่ี�ในกิารที่บูที่วน

ผู้ลของกิารป็ระเมีนิป็ระเดน็ส่ำาคญัด้านความีย่ั�งย่นื และ

ผู้ลจากิกิารที่วนส่อบูโดย่องค์กิรภาย่นอกิ ก่ิอนจะนำาไป็

ราย่งานให้้คณะกิรรมีกิารบูรหิ้ารได้รบัูที่ราบูและเห้น็ชี่อบู

ก่ิอนกิารเปิ็ดเผู้ย่
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ผลการทบทวนปัระเดู็นสี่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืนปัระจำาปัี 2566

การจัดูลำาดูับปัระเดู็นดู้านความยั่ั�งยั่ืนม่นัยั่สี่ำาคัญต่อเครือฯ และผู้ม่สี่่วนไดู้เสี่่ยั่

จากิกิารที่บูที่วนป็ระเด็นส่ำาคัญด้านความีย่ั�งย่ืนในปี็ 2566 พื่บูว่า  

ป็ระเด็นส่ำาคัญด้านความีย่ั�งยื่นที่ี�ได้ถึูกิระบุูไว้ในปี็ 2565 ย่ังคง 

เห้มืีอนเดิมี แต่่มีีกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงด้านลำาดับูของบูางป็ระเด็น 

เช่ี่น กิารจัดกิารห่้วงโซ่่อุป็ที่านอย่่างรับูผู้ิดชี่อบูทีี่�ได้ขยั่บูข่�นมีา 

มีีความีส่ำาคัญ เน่องจากิผู้ลกิระที่บูจากิภาย่นอกิสู่่เครือฯ นั�นมีี 

นัย่ส่ำาคัญ โดย่เฉพื่าะห้ากิเกิิดกิารดำาเนินงานที่ี�ไม่ีเป็็นไป็ต่ามี 

ข้อกิำาห้นด กิฎห้มีาย่โดย่คูค้่า ในขณะเดีย่วกัิน ผูู้้มีีส่่วนได้เสี่ย่ก็ิหั้นมีา

ให้้ความีส่นใจต่่อกิารได้มีาซ่่�งวัต่ถึุดิบูในกิารผู้ลิต่สิ่นค้าและบูริกิาร  

ส่ำาห้รบัูป็ระเดน็ด้านกิารบูรหิ้ารจดักิาร และกิารป็กิป้็องส่ิ�งแวดล้อมีนั�น  

ได้ลดระดับูลง เน่องจากินโย่บูาย่และกิารดำาเนินงานของเครือฯ  

มีีความีเข้มีข้น และมีีกิารดำาเนินงานอย่่างต่่อเน่อง 

นอกิจากินี� กิระบูวนกิารที่บูที่วนป็ระเด็นส่ำาคัญด้านความีย่ั�งย่ืน 

ที่ี�ดำาเนนิกิารในปี็ 2566 และผู้ลของกิารที่บูที่วนฯ ได้รบัูกิารต่รวจส่อบู 

โดย่องค์กิรภาย่นอกิที่ี�มีีความีน่าเช่ี่อถึอืและเป็็นอสิ่ระจากิธุรุกิจิและ

กิารดำาเนินงานของเครือฯ ราย่ละเอีย่ดและคำารบัูรองส่ามีารถึศก่ิษัา

ได้ทีี่�ห้น้า 272-273
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ความปลอดภัยทางไซเบอร และ

การปกปองขอมูล

อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

การปรับตัวตอสภาพภูมิอากาศ 

และการปลอยกาซเรือนกระจก

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี

การบริหารจัดการ 

และการปกปองสิ่งแวดลอม

การจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

แรงงานเด็ก

การตลาดที่มีความรับผิดชอบ

และการจัดการลูกคา

การมีสวนรวมและการบูรณาการ

ทางสังคมและชุมชน

สุขภาพและโภชนาการ

HEART: Living Right ประเด็นที่มีความสำคัญตอเครือฯ 

ประเด็นที่อาจเพิ่มความสำคัญในอนาคต

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ความผูกพันของ

ผูมีสวนไดเสีย

ความหลากหลาย ความเทาเทียม 

และการอยูรวมกัน

การศึกษา และการเรียนรู

ตลอดชีพ

การปกปองและ

การฟนฟูธรรมชาติ

การดูแลรักษา

ทรัพยากรน้ำ

การจัดการของเสีย 

และเศรษฐกิจหมุนเวียน

การกำกับดูแลกิจการ

การปฏิบัติ

ดานแรงงาน

ความเพียงพอ

ของอาหาร

แรงงานบังคับ

การดำเนินธุรกิจ

อยางมีสวนรวม

สิทธิในที่ดิน

ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล

HEALTH: Living Well

HOME: Living Together

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



ปัระเดู็นสี่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืน ผลกระทบต่อเศรษัฐกิจ สี่ังคม สี่ิ�งแวดูล้อม และสี่ิทธ์ิมนุษัยั่ชีน ชีนิดูขึ้องผลกระทบ

การปัรับตัวต่อสี่ภาพัภูมิอากาศ  

และการปัล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก

กิารเป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่ภูมีิอากิาศมีีผู้ลกิระที่บูโดย่ต่รงต่่อกิารดำาเนินงาน 

ของเครือฯ และผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ กิารดำาเนินงานผู้่านแนวที่างป็ฏิิบูัต่ิที่ี�ย่ั�งย่ืน

ไมี่เพีื่ย่งแต่่ป็รับูป็รุงป็ระส่ิที่ธุิภาพื่ด้านส่ิ�งแวดล้อมี สั่งคมี และธุรรมีาภิบูาล

เที่่านั�น แต่่ย่ังป็กิป็้องส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่นด้วย่กิารส่นับูส่นุนกิารเข้าถึ่งที่รัพื่ย่ากิร

ผู้ลกิระที่บูด้านลบูที่ี�เกิิดข่�นแล้ว

การอนุรักษั์และฟื้้�นฟืู้ 

ทรัพัยั่ากรธ์รรมชีาติ

ระบูบูนิเวศที่ี�ดีและความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชี่ีวภาพื่เป็็นส่ิ�งจำาเป็็นส่ำาห้รับูกิาร

รักิษัาความีอุดมีส่มีบููรณ์ของที่รัพื่ย่ากิรที่างธุรรมีชี่าต่ิ นอกิจากินี� ย่ังส่่งเส่ริมี

ให้้ชีุ่มีชี่นส่ามีารถึเข้าถึ่งนำ�าส่ะอาด ที่ี�ดินอันอุดมีส่มีบููรณ์ และที่รัพื่ย่ากิรอ่น ๆ  

ที่ี�จำาเป็็นต่่อความีเป็็นอยู่่ที่ี�ดี

ผู้ลกิระที่บูด้านลบูที่ี�อาจจะเกิิดข่�น

การจัดูการห์่วงโซ่อุปัทาน 

อยั่่างรับผิดูชีอบ

กิารดำาเนินกิารจัดห้าอย่่างย่ั�งย่ืนจะช่ี่วย่ลดผู้ลกิระที่บูต่่อส่ิ�งแวดล้อมี เชี่่น  

กิารต่ดัไมีท้ี่ำาลาย่ป็า่และมีลพิื่ษั นอกิจากินี� ย่งัส่ง่เส่รมิีแนวป็ฏิบัิูต่ดิา้นแรงงาน

ที่ี�เป็็นธุรรมี และกิารคุ้มีครองส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่นที่ั�วที่ั�งเครือข่าย่อุป็ที่าน

ผู้ลกิระที่บูด้านบูวกิที่ี�เกิิดข่�นแล้ว

การจัดูการขึ้องเสี่่ยั่  

และระบบเศรษัฐกิจห์มุนเว่ยั่น

กิารนำาแนวป็ฏิบิูตั่กิิารจดักิารของเส่ยี่ที่ี�มีีป็ระส่ทิี่ธุภิาพื่มีาใชี่จ้ะชี่ว่ย่ลดมีลภาวะ

ต่่อส่ิ�งแวดล้อมี และอนุรักิษั์ที่รัพื่ย่ากิร นอกิจากินี� กิารใชี่้โมีเดลเศรษัฐกิิจ

ห้มีุนเวีย่นส่่งเส่ริมีกิารใชี่้ที่รัพื่ย่ากิรอย่่างย่ั�งย่ืน ส่นับูส่นุนเศรษัฐกิิจที่้องถึิ�น 

และส่่งเส่ริมีนวัต่กิรรมี

ผู้ลกิระที่บูด้านบูวกิที่ี�เกิิดข่�นแล้ว

การกำากับดููแลกิจการ

กิรอบูกิารกิำากิบัูดูแลทีี่�แข็งแกิร่งรับูป็ระกินัความีโป็ร่งใส่ ความีรับูผิู้ดชี่อบู และ

กิารต่ัดส่ินใจต่ามีห้ลักิจริย่ธุรรมี ซ่่�งจำาเป็็นส่ำาห้รับูกิารบูริห้ารความีเสี่�ย่งด้าน

ส่ิ�งแวดล้อมี กิารส่่งเส่ริมีความีรับูผิู้ดชี่อบูต่่อสั่งคมี และกิารรักิษัามีาต่รฐาน

ระดับูสู่งของกิารดำาเนินธุุรกิิจ

ผู้ลกิระที่บูด้านบูวกิที่ี�เกิิดข่�นแล้ว

อาชี่วอนามัยั่และความปัลอดูภัยั่

อาชี่ีวอนามัีย่และความีป็ลอดภัย่ผู้ลกิระที่บูโดย่ต่รงต่่อความีเป็็นอยู่่ทีี่�ดีของ

พื่นักิงาน และผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ในชีุ่มีชี่น มีาต่รกิารด้านอาชี่ีวอนามีัย่ฯ ชี่่วย่ให้้

มัี�นใจไดถ้ึง่ส่ภาพื่แวดลอ้มีกิารที่ำางานที่ี�ป็ลอดภยั่และดตี่อ่ส่ขุภาพื่ ลดอบัุูต่เิห้ตุ่

ในที่ี�ที่ำางาน กิารบูาดเจ็บู และความีเจ็บูป็่วย่

ผู้ลกิระที่บูด้านลบูที่ี�เกิิดข่�นแล้ว

การศ้กษัาและเร่ยั่นรู้ตลอดูชี่วิต

เครือฯ ส่่งเส่ริมีให้้เด็กิและเย่าวชี่นเข้าถึ่งที่ักิษัะและความีรู้ที่ี�จำาเป็็นส่ำาห้รับู 

กิารดำารงชี่ีวิต่ และกิารมีีอาชี่ีพื่ที่ี�มีั�นคง นอกิจากินี� ย่ังชี่่วย่ลดความีเห้ล่อมีลำ�า 

ที่างส่ังคมี

ผู้ลกิระที่บูด้านบูวกิที่ี�เกิิดข่�นแล้ว

ความเพั่ยั่งพัอขึ้องอาห์าร

กิารรับูป็ระกิันความีเพื่ีย่งพื่อและความีมัี�นคงด้านอาห้ารเกิี�ย่วข้องกิับูห้ลักิ

ป็ฏิบัิูติ่ด้านกิารเกิษัต่รทีี่�ย่ั�งย่นื และห้ว่งโซ่อุ่ป็ที่านทีี่�มีีป็ระส่ทิี่ธิุภาพื่ นอกิจากินี�  

ป็ระเด็นนี�ย่ังส่นับูส่นุนส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่นด้วย่กิารเข้าถึ่งอาห้ารที่ี�มีีคุณค่าที่าง

โภชี่นากิารและราคาไมี่แพื่ง

ผู้ลกิระที่บูด้านลบูที่ี�อาจจะเกิิดข่�น

 สี่ามารถศ้กษัาขึ้้อมูลเพัิ�มเติมไดู้ท่�

Double & Dynamic Materiality Assessment Report 2023
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กลยัุ่ทธ์์และเปั้าห์มายั่ความยั่ั�งยั่ืน

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้กิำาห้นดกิลยุ่ที่ธ์ุและเป้็าห้มีาย่ความีย่ั�งย่ืน 

สู่ปี่็ 2573 ที่ี�ครอบูคลมุีมิีต่ด้ิานความีย่ั�งยื่นทัี่�ง 3 มีติ่ ิได้แก่ิ เศรษัฐกิจิ 

ส่ังคมี และส่ิ�งแวดล้อมี กิลยุ่ที่ธ์ุและเป้็าห้มีาย่ฯ นี�เป็รีย่บูเส่มีือน 

แนวที่างกิารดำาเนนิงานที่ี�เครอืฯ และกิลุ่มีบูรษิัทัี่ภาย่ใต้่เครอืฯ ได้นำา 

ไป็ป็ระยุ่กิต์่ใช้ี่เพ่ื่อก่ิอให้้เกิิดผู้ลลัพื่ธ์ุที่ี�เป็็นป็ระโย่ชี่น์ทัี่�งต่่อองค์กิร 

และผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ กิลยุ่ที่ธ์ุและเป้็าห้มีาย่ฯ จะได้รับูกิารที่บูที่วน

เป็็นป็ระจำาทุี่กิปี็ และปี็ 2566 ได้มีีกิารที่วนส่อบูโดย่ผูู้้ต่รวจป็ระเมิีน

ภาย่นอกิที่ี�มีีความีเป็็นอิส่ระ

ส่ำาห้รับูปี็ 2566 กิลย่ทุี่ธ์ุและเป้็าห้มีาย่ฯ ย่งัคงมีีทัี่�งห้มีด 15 เป้็าห้มีาย่

เช่ี่นเดิมี โดย่มีี 3 เร่องที่ี�ได้ถึกูินำาข่�นมีาเป็็นกิลย่ทุี่ธ์ุและเป้็าห้มีาย่ห้ลกัิ  

ได้แก่ิ กิารป็ล่อย่ก๊ิาซ่เรือนกิระจกิสุ่ที่ธุิเป็็นศูนย์่ กิารลดขย่ะและ 

ของเสี่ย่เป็็นศูนย์่ และกิารศ่กิษัาและกิารลดความีเห้ล่อมีลำ�า 

ที่างส่งัคมี กิารให้้ความีส่ำาคัญต่่อทัี่�ง 3 ป็ระเดน็นี�เป็็นกิารต่อบูรบัูต่่อ

ข้อห่้วงกิังวลและความีส่นใจของผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ และย่ังเป็็นกิารลด

ความีเส่ี�ย่งต่่อกิารดำาเนินธุรุกิจิของเครือฯ

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together

ค่านิยั่ม 3 ปัระโยั่ชีน์

ป็รืัชญา

เศรืษัฐกิิจพื่อเพื่่ยั่ง

กิารืกิำากิับดำูแลกิิจกิารื สุขภาพื่และสุขภาวะที่่�ดำ่
กิารืป็รืับตัวต่อกิารืเป็ล่�ยั่นแป็ลง 

สภาพื่ภูมิอากิาศ

สิที่ธุิมนุษัยั่ชนและกิารืป็ฏิิบัติดำ้านแรืงงาน
คุณค่าและกิารืสรื้างป็รืะโยั่ชน ์

ที่างเศรืษัฐกิิจให้แกิ่สังคม
รืะบบเศรืษัฐกิิจหมุนเว่ยั่น

กิารืศึกิษัาและกิารืลดำความเหล่อมล�ำา
ความมั�นคงที่างอาหารื 

และกิารืเข้าถึึงโภชนกิารื
กิารืดำูแลรืักิษัาที่รืัพื่ยั่ากิรืน�ำา

กิารืพื่ัฒนาผิู้นำาและที่รืัพื่ยั่ากิรืบุคคล กิารืบรืิหารืจัดำกิารืนวัตกิรืรืม
กิารืป็กิป็้องรืะบบนิเวศ 

และความหลากิหลายั่ที่างช่วภาพื่

ความป็ลอดำภัยั่ที่างไซ่เบอรื ์

และกิารืป็กิป็้องข้อมูล
กิารืสรื้างความผิูกิพื่ันกิับผิู้ม่ส่วนไดำ้เส่ยั่ กิารืจัดำกิารืห่วงโซ่่อุป็ที่านอยั่่างรืับผิิดำชอบ

เรืาเป็็นองค์กิรืที่่�เป็็นผิู้นำาดำ้านเที่คโนโลยั่่และนวัตกิรืรืม 

ในกิารืสรื้างอาหารืคน อาหารืสมอง โอกิาสในกิารืเข้าถึึงคุณค่า เพื่่อสุขภาพื่และความเป็็นอยัู่่ที่่�ดำ่สำาหรืับทีุ่กิคน

The 10 UNGC Principle

17 UN SDGs & UNGP

รืะบบบรืิหารืซ่่พื่่

สู่ความเป็็นเลิศ

กิฎรืะเบ่ยั่บข้อบังคับ

และมาตรืฐาน

ความร่วมมือ การเสี่ริมสี่ร้างขึ้่ดูความสี่ามารถ ทัศนคติ และวัฒนธ์รรมความยั่ั�งยั่ืน

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



แนวทางการดูำาเนินงานท่�สี่ำาคัญ

องค์กรท่�ม่การปัล่อยั่ก๊าซ

เรือนกระจกสีุ่ทธ์ิเปั็นศูนยั่์

องค์กรท่�ลดูขึ้ยั่ะและขึ้องเสี่่ยั่

เปั็นศูนยั่์

องค์กรท่�ชี่วยั่ลดู 

ความเห์ล่อมลำ�าทางสี่ังคม

ในช่ี่วงห้ลาย่ปี็ที่ี�ผู่้านมีา ป็ระเด็นด้าน

กิารป็รับูตั่วต่่อกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่

ภูมีิอากิาศ และกิารดำาเนินงานเพ่ื่อลด

กิารป็ล่อย่ก๊ิาซ่เรอืนกิระจกิได้อยู่ใ่นความี 

ส่นใจของเวที่นีานาชี่าต่ ิและผูู้มี้ีส่่วนได้เส่ยี่  

ซ่่�งเครือเจริญโภคภัณฑ์์ก็ิให้้ความีส่ำาคัญ 

ต่่อป็ระเด็นนี�ด้วย่เช่ี่นกัิน เพื่ราะเครือฯ 

ต่ระห้นักิดีว่ากิารดำาเนินงานของเครือฯ 

ต่ลอดห่้วงโซ่่คุณค่านั�นมีีกิารป็ล่อย่ 

ก๊ิาซ่เรือนกิระจกิเป็็นจำานวนมีากิ ดังนั�น  

เพ่ื่อเป็็นกิารลดผู้ลกิระที่บู และส่ร้าง 

ความีมัี�นคง เครือฯ ได้มีีกิารต่ั�งเป้็าห้มีาย่ 

ในกิารเป็็น Carbon Neutral ภาย่ในปี็ 2573  

และมุ่ีงสู่่กิารเป็็นองค์กิรที่ี�มีีกิารป็ล่อย่

ก๊ิาซ่เรือนกิระจกิสุ่ที่ธุิเป็็นศูนย์่ ห้รือ 

Net Zero ภาย่ในปี็ 2593 โดย่เครือฯ  

มีีแผู้นที่ี�จะนำาเที่คโนโลยี่ที่ี�เป็็นมีิต่รต่่อ 

ส่ิ�งแวดล้อมี และนำาพื่ลังงานส่ะอาด 

มีาใช้ี่ภาย่ในองค์กิร พื่ร้อมีกัิบูร่วมีมืีอกิับู

ผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ โดย่เฉพื่าะคู่ค้า ในกิาร

คำานวณจำานวนกิารป็ล่อย่ก๊ิาซ่เรือนกิระจกิ 

และส่รรห้าเที่คโนโลยี่ทีี่�เห้มีาะส่มีมีาใช้ี่ 

ในกิารลดกิารป็ล่อย่ก๊ิาซ่เรอืนกิระจกิ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ต่ระห้นักิดีว่าขย่ะ

ของเสี่ย่ที่ี�เกิิดข่�นจากิกิระบูวนกิารผู้ลิต่ 

กิารขนส่่ง และกิารอุป็โภคและบูริโภค

นั�นมีีจำานวนมีากิ ซ่่�งจำานวนของขย่ะ 

ของเส่ยี่เห้ล่านี� ไม่ีเพื่ยี่งแค่ส่่งผู้ลกิระที่บู 

ต่่อส่ภาพื่แวดล้อมีทัี่�งบูนบูกิและใน

ที่ะเล แต่่ย่งัส่่งผู้ลกิระที่บูต่่อส่ขุภาพื่ของ

ป็ระชี่าชี่น ด้วย่เห้ตุ่นี� เครือฯ จ่งกิำาห้นด

เป้็าห้มีาย่กิารเป็็นองค์กิรที่ี�ลดขย่ะและ

ของเสี่ย่สู่่ห้ลุมีฝั้งกิลบูเป็็นศูนย์่ ภาย่ใน 

ปี็ 2573 โดย่ห้น่�งในกิลยุ่ที่ธ์ุเพ่ื่อบูรรลุ 

เป้็าห้มีาย่นี� คอื กิารดำาเนินงานต่ามีห้ลักิกิาร 

เศรษัฐกิิจห้มีุนเวีย่น ซ่่�งมุ่ีงเน้นไป็ทีี่� 

กิารใช้ี่ที่รัพื่ย่ากิรอย่่างคุ้มีค่า นอกิจากินี�  

เครือฯ ยั่งได้ส่่งเส่ริมีกิารบูริห้ารจัดกิาร

พื่ลาส่ต่ิกิอย่่างเป็็นระบูบู โดย่มุ่ีงกิำาจัด

บูรรจุภัณฑ์์ที่ี� มีี ปั็ญห้าห้รือไม่ีจำาเ ป็็น

ในองค์กิร และลดกิารใช้ี่บูรรจุภัณฑ์์

พื่ลาส่ต่ิกิแบูบูใช้ี่ได้เพื่ีย่งครั�งเดีย่วทิี่�ง 

ผู่้านโครงกิารความีร่วมีมืีอกิับูห้ลาย่

ภาคส่่วน

กิารระบูาดของ COVID-19 ป็ระกิอบูกิับู

ส่ถึานกิารณ์และความีเส่ี�ย่งในปั็จจุบูัน  

ไม่ีว่าจะเป็็นภาวะเศรษัฐกิจิถึดถึอย่ ความี

ขดัแย้่งระห้ว่างป็ระเที่ศ กิารเป็ลี�ย่นแป็ลง

ส่ภาพื่ภูมีิอากิาศ และความีต้่องกิาร 

ของต่ลาดแรงงานที่ำาให้้ปั็ญห้าความี

เห้ล่อมีลำ�าที่างส่ังคมีนั�นมีีความีรุนแรง

มีากิย่ิ�งข่�น เครือเจริญโภคภัณฑ์์จ่งมีี 

ความีมุ่ีงมัี�นที่ี�จะเป็็นส่่วนห้น่�งที่ี�ช่ี่วย่ลด 

ปั็ญห้าความีเห้ล่อมีลำ�า ซ่่�งเครือฯ มีี

กิลยุ่ที่ธ์ุและเป้็าห้มีาย่กิารดำาเนินงาน 

ในห้ลาย่ด้าน โดย่ 2 กิลยุ่ที่ธ์ุห้ลักิ ได้แก่ิ  

กิารส่่งเส่ริมีกิารเข้าถึ่งกิารศ่กิษัาทีี่�มีี

คุณภาพื่ให้้แก่ิเย่าวชี่นและผูู้้ด้อย่โอกิาส่ 

ทัี่�วป็ระเที่ศผู่้านกิารใช้ี่เที่คโนโลย่สี่ารส่นเที่ศ  

และกิารร่วมีมีอืกิบัูพื่นัธุมีติ่รจากิภาคส่่วน 

ต่่าง ๆ  เพ่ื่อขย่าย่ขอบูเขต่ของกิารดำาเนนิงาน 

ส่ำาห้รับูกิลยุ่ที่ธ์ุที่ี� 2 เครือฯ มุ่ีงพื่ัฒนา

ความีรู้ และที่กัิษัะให้ม่ี ๆ ให้้แก่ิพื่นกัิงาน

และคู่ ค้าของเราอย่่างต่่อเน่อง เพ่ื่อ

ให้้ทีุ่กิฝ่้าย่ส่ามีารถึดำาเนินงานได้เต่็มี

ป็ระส่ิที่ธุิภาพื่ และมีีโอกิาส่ในกิารเต่ิบูโต่

ภาย่ใต้่ยุ่คทีี่�เที่คโนโลย่ีและดิจิทัี่ลมีีกิาร

เป็ลี�ย่นแป็ลงอย่่างรวดเรว็

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 50  |  51



ปััจจัยั่นำาเขึ้้า กระบวนการสี่ร้างคุณค่าผ่านการดูำาเนินธ์ุรกิจ ขึ้องเครือเจริญโภคภัณฑ์์ ผลลัพัธ์์ คุณค่าท่�มอบให์้แก่ผู้ม่สี่่วนไดู้เสี่่ยั่

Financial Capital

• 2,281,772 ล้้านบาท  

ค่าใชี่้จ่าย่ที่ั�งห้มีด

 Financial Capital

 ราย่ได้จากิกิารขาย่ 3,320,897 ล้้านบาท

 Manufacturing Capital

 จำานวนโรงงานกิารผู้ลิต่ที่ี�ได้รับูกิารรับูรองต่ามีมีาต่รฐานส่ากิล  

330 แห่ง

 ร้อยล้ะ 100 ของธุุรกิิจได้กิารรับูรองความีป็ลอดภัย่ด้านข้อมีูล

 Intellectual Capital

 จำานวนบูุคลากิรด้าน R&D 8,968 คน 

 จำานวนสิ่ที่ธุบัิูต่รและอนสิุ่ที่ธุบัิูต่รที่ี�เครอืฯ ได้รับูในปี็ 2566 4,068 ฉบบั

 จำานวนผู้ลิต่ภัณฑ์์และบูรกิิารแห่้งนวตั่กิรรมีมากกว่า 2,000 รายการ

 Human Capital

 ร้อยล้ะ 100 ของธุุรกิิจมีีกิารป็ระเมีินความีเส่ี�ย่งด้านส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่น

 ร้อยล้ะ 100 ของพื่นักิงานที่ี�ได้รับูกิารอบูรมี

 ร้อยล้ะ 50.80 ของพื่นักิงานผูู้้ห้ญิงในเครือฯ

 28.07 ชั่ั�วโมงของกิารอบูรมีเฉลี�ย่ต่่อพื่นักิงานต่่อป็ี

 จำานวนกิารเส่ีย่ชี่ีวิต่ของพื่นักิงานและผูู้้รับูเห้มีา 17 ราย

 พื่นักิงานลาออกิจำานวน 168,125 คน

 Relationship Capital

 คะแนนความีผูู้กิผู้ันของผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ร้อยล้ะ 81

 กิารส่ร้างเครือข่าย่ส่มีาชี่ิกิด้านความีย่ั�งย่ืนที่ั�วโลกิกิว่า 13 องค์กร

 เกิษัต่รกิร ผูู้้ป็ระกิอบูกิารราย่ย่่อย่ กิลุ่มีเป็ราะบูาง และอ่น ๆ ที่ี�ได้

รับูกิารส่นับูส่นุน 2,929,229 ราย

 ผู้ลกิระที่บูต่่อชี่่อเสี่ย่งองค์กิร

 Natural Capital

 ป็ล่อย่กิ๊าซ่เรือนกิระจกิ (Scope 1 & 2) ล้ดล้ง 0.36 ล้้านตััน

คาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท่า

 เพื่ิ�มีป็ริมีาณกิารใชี่้พื่ลังงานห้มีุนเวีย่น 197 เมกะวัตัตั์

 ป็ริมีาณนำ�าที่ี�นำากิลับูมีาใชี่้ให้มี่/ใชี่้ซ่ำ�า 54.7 ล้้านลู้กบาศก์เมตัร

 ลดกิารเกิิดป็ริมีาณขย่ะของเส่ีย่จากิกิระบูวนกิารผู้ลิต่ 21,442 ตััน

 Financial Capital

• ส่ร้างโอกิาส่ในกิารส่่งเส่ริมีความีเป็็นอยู่่ที่ี�ดีของส่ังคมี และป็กิป็้องส่ิ�งแวดล้อมี

ผู้่านกิารดำาเนินงานที่ี�ย่ั�งย่ืน

 Manufacturing Capital

• ส่ร้างความีป็ลอดภัย่ของกิระบูวนกิารผู้ลิต่ และส่ินค้าและบูริกิารที่ี�ส่่งมีอบูสู่่ลูกิค้า

และผูู้้บูริโภค

• ส่่งเส่ริมีความีป็ลอดภัย่ให้้แกิ่ชีุ่มีชี่น ส่ังคมี และผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ที่ี�เกิี�ย่วข้อง

 Intellectual Capital

• ส่่งมีอบูผู้ลิต่ภัณฑ์์และส่ินค้าแห้่งนวัต่กิรรมีที่ี�ต่อบูโจที่ย่์ความีต่้องกิารของต่ลาด 

และเป็็นมีิต่รต่่อส่ิ�งแวดล้อมี

• แบู่งป็ันองค์ความีรู้ เที่คโนโลย่ี และนวัต่กิรรมีสู่่ส่ังคมี

 Human Capital

• ส่ร้างส่ถึานที่ี�ที่ำางานที่ี�มีีความีป็ลอดภัย่ เที่่าเที่ีย่มี และไมี่มีีกิารแบู่งแย่กิ

• ป็กิป็้องพื่นักิงานของเครือฯ และคู่ค้าได้ต่ามีห้ลักิกิารด้านส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่น

• ส่ร้างความีมีั�นใจว่าเครือฯ มีีความีต่่อเน่องในกิารดำาเนินธุุรกิิจ

• มีอบูส่ิที่ธุิป็ระโย่ชี่น์ให้้แกิ่พื่นักิงานอย่่างเที่่าเที่ีย่มี

• มีอบูโอกิาส่ในกิารเข้าถึง่ความีรู้ ความีส่ามีารถึ และทัี่กิษัะที่ี�เป็็นป็ระโย่ชี่น์ต่่อพื่นกัิงาน

• เป็็นองค์กิรที่ี�น่าเชี่่อถึือ และมีีชี่่อเส่ีย่งส่ำาห้รับูกิารรักิษัาพื่นักิงานที่ี�ดีและเกิ่ง 

พื่ร้อมีส่ามีารถึด่งดูดบูุคลากิรที่ี�มีีความีส่ามีารถึ

 Relationship Capital

• เพื่ิ�มีโอกิาส่ในกิารเต่ิบูโต่อย่่างย่ั�งย่ืนของคู่ค้าต่ลอดห้่วงโซ่่อุป็ที่าน

• มีอบูผู้ลต่อบูแที่นจากิกิารลงทีุ่นที่ี�น่าด่งดูด

• ส่ร้างกิารมีีส่่วนร่วมีกิับูผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ในกิารป็กิป็้องส่ภาพื่แวดล้อมี และย่กิระดับู

กิารบูริห้ารจัดกิารด้านความีย่ั�งย่ืนอย่่างที่ั�วถึ่ง

• กิารเป็็นองค์กิรที่ี�น่าเชี่่อถึือ

 Natural Capital

• ลดผู้ลกิระที่บูที่ี�เกิิดต่่อดิน นำ�า อากิาศ และความีเป็็นอยู่่ของส่ิ�งมีีชี่ีวิต่ที่ั�วไป็

• ลดกิารพื่่�งพื่าต่่อที่รัพื่ย่ากิรที่างธุรรมีชี่าต่ิ

• ส่นับูส่นุนกิารบูรรลุเป็้าห้มีาย่ของส่ากิลในกิารจำากิัดกิารป็ล่อย่กิ๊าซ่เรือนกิระจกิ

สุ่ที่ธุิเป็็นศูนย่์

Manufacturing Capital

• 330 โรงงานผู้ลิต่

• 1,075 ฟัาร์มีเลี�ย่งส่ัต่ว์  

และฟัาร์มีพื่ืชี่ส่วน - พื่ืชี่ไร่

• 14,630 ส่าขาร้านเซ่เว่น อีเลฟัเว่น

• 2,605 ไฮเป็อร์มีาร์เกิ็ต่ / ซู่เป็อร์ส่โต่ร ์

 

Intellectual Capital

• 91 ศูนย่์วิจัย่และพื่ัฒนา

• 28,264 ล้้านบาท ค่าใชี่้จ่าย่ในกิารวิจัย่

และพื่ัฒนา 

Human Capital

• 452,794 คน จำานวนพื่นักิงาน

• 45 ส่ัญชี่าต่ิที่ี�เป็็นพื่นักิงาน

• 597 ล้้านบาท ค่าใชี่้จ่าย่ในกิารอบูรมี

• 237,251 ล้้านบาท ค่าใชี่้จ่าย่ 

ที่ี�เกิี�ย่วข้องกิับูพื่นักิงานที่ั�งห้มีด 

Relationship Capital

• ความีส่ัมีพื่ันธุ์กิับูผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่

• กิารเข้าร่วมีเป็็นส่มีาชี่ิกิกิับูองค์กิรต่่าง ๆ

Natural Capital

• 55.91 ล้้านกิกะจููล้  

กิารใชี่้พื่ลังงาน

• 401.32 ลู้กบาศก์เมตัร  

กิารด่งนำ�ามีาใชี่้

• 351 พัันตััน ที่รัพื่ย่ากิรห้มีุนเวีย่น 

ที่างธุรรมีชี่าต่ิ (ชี่ีวมีวล)  

ที่ี�นำามีาใชี่้

วิสัยทัศน

เราเปนองคกรที่เปนผูนําดานเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ในการสรางอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเขาถึงคุณคา

เพ�อสุขภาพและความเปนอยูที่ดีสําหรับทุกคน คานิยมองคกร 6 ประการ
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ธุรกิจอุตสาหกรรม

และอาหาร
ธุรกิจคาปลีก

ธุรกิจยานยนต

และอุตสาหกรรม

ธุรกิจส�อสาร

และคมนาคม

ธุรกิจอีคอมเมิรซ

และดิจิทัล

ธุรกิจยาและ

เวชภัณฑและอาหาร

การเงิน

และการธนาคาร

ธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย

กลยุทธองคกร

S1 – New Business Platform

S2 – Digital Transformation

S3 – R&D/Excellence Center

S4 – Global Talent & Leadership 

Development

S5 – Investment for Growth & 

Competitiveness

S6 – Sustainable Growth 

through Data & Analysis

S7 – Sustainable Development 

& Corporate Governance

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together

กลุมผูมีสวนไดเสียของเครือเจริญโภคภัณฑ

การวิเคราะหผลกระทบและความเสี่ยงจากภายนอก

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของระบบนิเวศ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ และความเพียงพอของทรัพยากรทางธรรมชาติ

• การหยุดชะงักของหวงโซอุปทานที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของหวงโซอาหาร

• การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะสําหรับอนาคต และการรักษาพนักงานที่ดีและเกง

• การเปลี่ยนแปลงของตลาดไปสูผลิตภัณฑและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และไดรับ

การรับรองหรือตรวจสอบ

เกษตรกร

ภาครัฐ

ชุมชน และสังคม

คูแขงทางการคา ส�อมวลชน

คูคาธุรกิจ เจาหนี้ พนักงาน และครอบครัว

ผูถือหุน และนักลงทุน ลูกคา และผูบริโภค

NGOs

กระบวนการสี่ร้างคุณค่า

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



ปััจจัยั่นำาเขึ้้า กระบวนการสี่ร้างคุณค่าผ่านการดูำาเนินธ์ุรกิจ ขึ้องเครือเจริญโภคภัณฑ์์ ผลลัพัธ์์ คุณค่าท่�มอบให์้แก่ผู้ม่สี่่วนไดู้เสี่่ยั่

Financial Capital

• 2,281,772 ล้้านบาท  

ค่าใชี่้จ่าย่ที่ั�งห้มีด

 Financial Capital

 ราย่ได้จากิกิารขาย่ 3,320,897 ล้้านบาท

 Manufacturing Capital

 จำานวนโรงงานกิารผู้ลิต่ที่ี�ได้รับูกิารรับูรองต่ามีมีาต่รฐานส่ากิล  

330 แห่ง

 ร้อยล้ะ 100 ของธุุรกิิจได้กิารรับูรองความีป็ลอดภัย่ด้านข้อมีูล

 Intellectual Capital

 จำานวนบูุคลากิรด้าน R&D 8,968 คน 

 จำานวนสิ่ที่ธุบิูตั่รและอนสุ่ทิี่ธุบิูตั่รที่ี�เครือฯ ได้รบัูในปี็ 2566 4,068 ฉบบั

 จำานวนผู้ลิต่ภณัฑ์์และบูริกิารแห่้งนวัต่กิรรมีมากกว่า 2,000 รายการ

 Human Capital

 ร้อยล้ะ 100 ของธุุรกิิจมีีกิารป็ระเมีินความีเส่ี�ย่งด้านส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่น

 ร้อยล้ะ 100 ของพื่นักิงานที่ี�ได้รับูกิารอบูรมี

 ร้อยล้ะ 50.80 ของพื่นักิงานผูู้้ห้ญิงในเครือฯ

 28.07 ชั่ั�วโมงของกิารอบูรมีเฉลี�ย่ต่่อพื่นักิงานต่่อป็ี

 จำานวนกิารเส่ีย่ชี่ีวิต่ของพื่นักิงานและผูู้้รับูเห้มีา 17 ราย

 พื่นักิงานลาออกิจำานวน 168,125 คน

 Relationship Capital

 คะแนนความีผูู้กิผู้ันของผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ร้อยล้ะ 81

 กิารส่ร้างเครือข่าย่ส่มีาชี่ิกิด้านความีย่ั�งย่ืนที่ั�วโลกิกิว่า 13 องค์กร

 เกิษัต่รกิร ผูู้้ป็ระกิอบูกิารราย่ย่่อย่ กิลุ่มีเป็ราะบูาง และอ่น ๆ ที่ี�ได้

รับูกิารส่นับูส่นุน 2,929,229 ราย

 ผู้ลกิระที่บูต่่อชี่่อเสี่ย่งองค์กิร

 Natural Capital

 ป็ล่อย่กิ๊าซ่เรือนกิระจกิ (Scope 1 & 2) ล้ดล้ง 0.36 ล้้านตััน

คาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท่า

 เพื่ิ�มีป็ริมีาณกิารใชี่้พื่ลังงานห้มีุนเวีย่น 197 เมกะวัตัตั์

 ป็ริมีาณนำ�าที่ี�นำากิลับูมีาใชี่้ให้มี่/ใชี่้ซ่ำ�า 54.7 ล้้านลู้กบาศก์เมตัร

 ลดกิารเกิิดป็ริมีาณขย่ะของเส่ีย่จากิกิระบูวนกิารผู้ลิต่ 21,442 ตััน

 Financial Capital

• ส่ร้างโอกิาส่ในกิารส่่งเส่ริมีความีเป็็นอยู่่ที่ี�ดีของส่ังคมี และป็กิป็้องส่ิ�งแวดล้อมี

ผู้่านกิารดำาเนินงานที่ี�ย่ั�งย่ืน

 Manufacturing Capital

• ส่ร้างความีป็ลอดภัย่ของกิระบูวนกิารผู้ลิต่ และส่ินค้าและบูริกิารที่ี�ส่่งมีอบูสู่่ลูกิค้า

และผูู้้บูริโภค

• ส่่งเส่ริมีความีป็ลอดภัย่ให้้แกิ่ชีุ่มีชี่น ส่ังคมี และผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ที่ี�เกิี�ย่วข้อง

 Intellectual Capital

• ส่่งมีอบูผู้ลิต่ภัณฑ์์และส่ินค้าแห้่งนวัต่กิรรมีที่ี�ต่อบูโจที่ย่์ความีต่้องกิารของต่ลาด 

และเป็็นมีิต่รต่่อส่ิ�งแวดล้อมี

• แบู่งป็ันองค์ความีรู้ เที่คโนโลย่ี และนวัต่กิรรมีสู่่ส่ังคมี

 Human Capital

• ส่ร้างส่ถึานที่ี�ที่ำางานที่ี�มีีความีป็ลอดภัย่ เที่่าเที่ีย่มี และไมี่มีีกิารแบู่งแย่กิ

• ป็กิป็้องพื่นักิงานของเครือฯ และคู่ค้าได้ต่ามีห้ลักิกิารด้านส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่น

• ส่ร้างความีมีั�นใจว่าเครือฯ มีีความีต่่อเน่องในกิารดำาเนินธุุรกิิจ

• มีอบูส่ิที่ธุิป็ระโย่ชี่น์ให้้แกิ่พื่นักิงานอย่่างเที่่าเที่ีย่มี

• มีอบูโอกิาส่ในกิารเข้าถึง่ความีรู ้ความีส่ามีารถึ และทัี่กิษัะที่ี�เป็็นป็ระโย่ชี่น์ต่่อพื่นกัิงาน

• เป็็นองค์กิรที่ี�น่าเชี่่อถึือ และมีีชี่่อเส่ีย่งส่ำาห้รับูกิารรักิษัาพื่นักิงานที่ี�ดีและเกิ่ง 

พื่ร้อมีส่ามีารถึด่งดูดบูุคลากิรที่ี�มีีความีส่ามีารถึ

 Relationship Capital

• เพื่ิ�มีโอกิาส่ในกิารเต่ิบูโต่อย่่างย่ั�งย่ืนของคู่ค้าต่ลอดห้่วงโซ่่อุป็ที่าน

• มีอบูผู้ลต่อบูแที่นจากิกิารลงทีุ่นที่ี�น่าด่งดูด

• ส่ร้างกิารมีีส่่วนร่วมีกิับูผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ในกิารป็กิป็้องส่ภาพื่แวดล้อมี และย่กิระดับู

กิารบูริห้ารจัดกิารด้านความีย่ั�งย่ืนอย่่างที่ั�วถึ่ง

• กิารเป็็นองค์กิรที่ี�น่าเชี่่อถึือ

 Natural Capital

• ลดผู้ลกิระที่บูที่ี�เกิิดต่่อดิน นำ�า อากิาศ และความีเป็็นอยู่่ของส่ิ�งมีีชี่ีวิต่ที่ั�วไป็

• ลดกิารพื่่�งพื่าต่่อที่รัพื่ย่ากิรที่างธุรรมีชี่าต่ิ

• ส่นับูส่นุนกิารบูรรลุเป็้าห้มีาย่ของส่ากิลในกิารจำากิัดกิารป็ล่อย่กิ๊าซ่เรือนกิระจกิ

สุ่ที่ธุิเป็็นศูนย่์

Manufacturing Capital

• 330 โรงงานผู้ลิต่

• 1,075 ฟัาร์มีเลี�ย่งส่ัต่ว์  

และฟัาร์มีพื่ืชี่ส่วน - พื่ืชี่ไร่

• 14,630 ส่าขาร้านเซ่เว่น อีเลฟัเว่น

• 2,605 ไฮเป็อร์มีาร์เกิ็ต่ / ซู่เป็อร์ส่โต่ร ์

 

Intellectual Capital

• 91 ศูนย่์วิจัย่และพื่ัฒนา

• 28,264 ล้้านบาท ค่าใชี่้จ่าย่ในกิารวิจัย่

และพื่ัฒนา 

Human Capital

• 452,794 คน จำานวนพื่นักิงาน

• 45 ส่ัญชี่าต่ิที่ี�เป็็นพื่นักิงาน

• 597 ล้้านบาท ค่าใชี่้จ่าย่ในกิารอบูรมี

• 237,251 ล้้านบาท ค่าใชี่้จ่าย่ 

ที่ี�เกิี�ย่วข้องกิับูพื่นักิงานที่ั�งห้มีด 

Relationship Capital

• ความีส่ัมีพื่ันธุ์กิับูผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่

• กิารเข้าร่วมีเป็็นส่มีาชี่ิกิกิับูองค์กิรต่่าง ๆ

Natural Capital

• 55.91 ล้้านกิกะจููล้  

กิารใชี่้พื่ลังงาน

• 401.32 ลู้กบาศก์เมตัร  

กิารด่งนำ�ามีาใชี่้

• 351 พัันตััน ที่รัพื่ย่ากิรห้มีุนเวีย่น 

ที่างธุรรมีชี่าต่ิ (ชี่ีวมีวล)  

ที่ี�นำามีาใชี่้

SDGs

 

  

  

  

 

  

  

 

  

  

 

วิสัยทัศน

เราเปนองคกรที่เปนผูนําดานเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ในการสรางอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเขาถึงคุณคา

เพ�อสุขภาพและความเปนอยูที่ดีสําหรับทุกคน คานิยมองคกร 6 ประการ
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ธุรกิจอุตสาหกรรม

และอาหาร
ธุรกิจคาปลีก

ธุรกิจยานยนต

และอุตสาหกรรม

ธุรกิจส�อสาร

และคมนาคม

ธุรกิจอีคอมเมิรซ

และดิจิทัล

ธุรกิจยาและ

เวชภัณฑและอาหาร

การเงิน

และการธนาคาร

ธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย

กลยุทธองคกร

S1 – New Business Platform

S2 – Digital Transformation

S3 – R&D/Excellence Center

S4 – Global Talent & Leadership 

Development

S5 – Investment for Growth & 

Competitiveness

S6 – Sustainable Growth 

through Data & Analysis

S7 – Sustainable Development 

& Corporate Governance

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together

กลุมผูมีสวนไดเสียของเครือเจริญโภคภัณฑ

การวิเคราะหผลกระทบและความเสี่ยงจากภายนอก

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของระบบนิเวศ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ และความเพียงพอของทรัพยากรทางธรรมชาติ

• การหยุดชะงักของหวงโซอุปทานที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของหวงโซอาหาร

• การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะสําหรับอนาคต และการรักษาพนักงานที่ดีและเกง

• การเปลี่ยนแปลงของตลาดไปสูผลิตภัณฑและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และไดรับ

การรับรองหรือตรวจสอบ

เกษตรกร

ภาครัฐ

ชุมชน และสังคม

คูแขงทางการคา ส�อมวลชน

คูคาธุรกิจ เจาหนี้ พนักงาน และครอบครัว

ผูถือหุน และนักลงทุน ลูกคา และผูบริโภค

NGOs
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การสี่นับสี่นุนเปั้าห์มายั่

การพััฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน

ในช่ี่วงที่ศวรรษัที่ี�ผู่้านมีา ป็ระเด็นด้านความีย่ั�งย่ืนได้ก้ิาวข่�นมีามีีบูที่บูาที่ส่ำาคัญต่่อกิาร

ดำาเนินงานของภาครัฐและภาคเอกิชี่น เพื่ราะความีย่ั�งยื่นนั�นมีีความีจำาเป็็นเชิี่งกิลยุ่ที่ธ์ุ 

ที่ี�ช่ี่วย่ขับูเคล่อนกิารบูริห้ารจัดกิารและกิารดำาเนินธุุรกิิจไป็สู่่อนาคต่ทีี่�มีีความีรับูผู้ิดชี่อบู  

และเท่ี่าเทีี่ย่มีกัินมีากิข่�น ไม่ีใช่ี่แค่ภาครัฐและภาคเอกิชี่นทีี่�ให้้ความีส่ำาคัญต่่อป็ระเด็นด้าน

ความีย่ั�งย่ืน แต่่ป็ระชี่าชี่นทัี่�วไป็กิ็เริ�มีหั้นมีาให้้ความีส่ำาคัญเช่ี่นกิัน ทีุ่กิวันนี� ความีต้่องกิาร 

ต่่อส่ินค้าและบูริกิารที่ี�คำาน่งถึ่งความีย่ั�งย่ืนนั�นเพื่ิ�มีมีากิข่�น และมีีแนวโน้มีที่ี�จะเพื่ิ�มีข่�นอย่่าง 

ต่่อเน่อง ดังนั�น กิารนำากิรอบูกิารดำาเนินงานด้านความีย่ั�งย่ืนที่ี�เป็็นที่ี�ย่อมีรับูในระดับูส่ากิล  

อาที่ ิเป้็าห้มีาย่กิารพัื่ฒนาทีี่�ย่ั�งยื่น ห้รือ Sustainable Development Goals: SDGs มีาป็ระย่กุิต์่ใช้ี่ 

จะช่ี่วย่ให้้องค์กิรส่ามีารถึวิเคราะห์้ถึ่งความีเส่ี�ย่ง โอกิาส่ และผู้ลกิระที่บูทีี่�เกิี�ย่วข้องกัิบู 

กิารดำาเนินธุรุกิจิได้อย่่างรอบูด้าน

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์ย่งัคงให้้กิารส่นบัูส่นนุต่่อกิารบูรรลเุป้็าห้มีาย่ Sustainable Development  

Goals: SDGs อย่่างต่่อเน่องเป็็นป็ระจำาทีุ่กิปี็ เครือฯ จะดำาเนินกิารที่บูที่วนลำาดับู 

ความีส่ำาคัญของ SDGs ทีี่�เกิี�ย่วข้องกิับูกิารดำาเนินธุุรกิิจและผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ของเครือฯ  

เพ่ื่อส่ร้างความีมัี�นใจว่ากิารดำาเนินงานของเครือฯ จะมุ่ีงเน้นไป็ทีี่�กิิจกิรรมีที่ี�มีีผู้ลกิระที่บู 

มีากิที่ี�สุ่ด ในกิระบูวนกิารที่บูที่วน เครือฯ ได้นำาที่ิศที่างกิารดำาเนินงานและกิลยุ่ที่ธ์ุองค์กิร 

กิลยุ่ที่ธ์ุด้านความีย่ั�งย่ืน กิิจกิรรมีของเครือฯ ต่ลอดห่้วงโซ่่คุณค่า และข้อคิดเห้็นของผูู้้มีี 

ส่่วนได้เส่ยี่มีาร่วมีพื่จิารณา 

ผู้ลจากิกิารที่บูที่วนลำาดับูความีส่ำาคัญของ Sustainable Development Goals: SDGs  

ของปี็ 2566 พื่บูว่า SDG ทัี่�ง 8 เป้็าห้มีาย่ยั่งคงเป็็นเป้็าห้มีาย่ทีี่�มีีความีส่ำาคัญเชิี่งกิลยุ่ที่ธ์ุ 

ส่ำาห้รับูเครือเจริญโภคภัณฑ์์ ผู้ลกิารดำาเนินงานของเครือฯ ด้านกิารป็รับูต่ัวต่่อกิาร

เป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่ภูมีิอากิาศ และระบูบูเศรษัฐกิิจห้มุีนเวีย่น ซ่่�งเป็็นส่องด้านทีี่�มีีส่่วนช่ี่วย่

ส่นบัูส่นุนกิารบูรรลุเป้็าห้มีาย่ SDG 12 และ SDG 13 มีีความีล่าช้ี่ากิว่าเป้็าห้มีาย่ราย่ปี็ของ

เครือฯ ที่ี�ได้กิำาห้นดไว้อย่่างมีีนัย่ส่ำาคัญ ซ่่�งเครือฯ ได้มีีกิารที่บูที่วนแนวที่างกิารดำาเนินงาน 

เพ่ื่อเร่งผู้ลกิารดำาเนนิงานให้้ส่ามีารถึบูรรลเุป้็าห้มีาย่ของเครอืฯ และส่นบัูส่นนุเป้็าห้มีาย่ของ 

SDGs ได้อย่่างมีีป็ระส่ทิี่ธุภิาพื่

 สี่ามารถศ้กษัาขึ้้อมูลเพัิ�มเติมไดู้ท่�

Sustainable Development Goals Report 2023

SDG 1: ขจัดำความยั่ากิจน • คุณค่าและกิารส่ร้างป็ระโย่ชี่น์ที่างเศรษัฐกิิจให้้แกิ่ส่ังคมี

SDG 2: ขจัดำความหิวโหยั่
• ความีมีั�นคงที่างอาห้ารและกิารเข้าถึ่งโภชี่นากิาร

• สุ่ขภาพื่และสุ่ขภาวะที่ี�ดี

SDG 3: กิารืม่สุขภาพื่และความเป็็นอยัู่่ที่่�ดำ่ • ความีมีั�นคงที่างอาห้ารและกิารเข้าถึ่งโภชี่นากิาร

SDG 4: กิารืศึกิษัาที่่�ม่คุณภาพื่

• กิารศ่กิษัาและกิารลดความีเล่อมีลำ�า

• กิารพื่ัฒนาผูู้้นำาและที่รัพื่ย่ากิรบูุคคล

SDG 5: ความเที่่าเที่่ยั่มที่างเพื่ศ • ส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่นและกิารป็ฏิิบูัต่ิด้านแรงงาน

SDG 6: กิารืจัดำกิารืนำ�า และสุขาภิบาล • กิารดูแลรักิษัาที่รัพื่ย่ากิรนำ�า

SDG 7: พื่ลังงานสะอาดำที่่�ทีุ่กิคนเข้าถึึงไดำ้ • กิารป็รับูต่ัวต่่อกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่ภูมีิอากิาศ

SDG 8: งานที่่�ม่คุณค่า เศรืษัฐกิิจที่่�เติบโต

• ส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่นและกิารป็ฏิิบูัต่ิด้านแรงงาน

• คุณค่าและกิารส่ร้างป็ระโย่ชี่น์ที่างเศรษัฐกิิจให้้แกิ่ส่ังคมี

SDG 9: อุตสาหกิรืรืม นวัตกิรืรืม โครืงสรื้างพื่ื�นฐาน • กิารบูริห้ารจัดกิารนวัต่กิรรมี

SDG 10: ลดำความเหล่อมลำ�า • ส่ิที่ธุิมีนุษัย่ชี่นและกิารป็ฏิิบูัต่ิด้านแรงงาน

SDG 11: เมืองและชุมชนที่่�ยั่ั�งยั่ืน • กิารป็รับูต่ัวต่่อกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่ภูมีิอากิาศ

SDG 12: กิารืผิลิตและกิารืบรืิโภคที่่�รืับผิิดำชอบ

• กิารป็รับูต่ัวต่่อกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่ภูมีิอากิาศ

• ระบูบูเศรษัฐกิิจห้มีุนเวีย่น

• กิารจัดกิารห้่วงโซ่่อุป็ที่านอย่่างรับูผู้ิดชี่อบู

SDG 13: กิารืรืับมือกิารืเป็ล่�ยั่นแป็ลงสภาพื่ภูมิอากิาศ • กิารป็รับูต่ัวต่่อกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่ภูมีิอากิาศ

SDG 14: นิเวศที่างที่ะเลและมหาสมุที่รื
• กิารป็กิป็้องระบูบูนิเวศและความีห้ลากิห้ลาย่ 

ที่างชี่ีวภาพื่

SDG 15: รืะบบนิเวศที่างบกิ
• กิารป็กิป็้องระบูบูนิเวศและความีห้ลากิห้ลาย่ 

ที่างชี่ีวภาพื่

SDG 16: สันติภาพื่และสถึาบันที่่�เข้มแข็ง • กิารกิำากิับูดูแลกิิจกิาร

SDG 17: หุ้นส่วนเพื่่อกิารืพื่ัฒนาที่่�ยั่ั�งยั่ืน

• กิารส่ร้างความีผูู้กิผู้ันกิับูผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่

• ความีป็ลอดภัย่ที่างไซ่เบูอร์และกิารป็กิป็้องข้อมีูล

อันดูับ 

ความสี่ำาคัญห์่วงโซ่คุณค่า

ขึ้องเครือฯ

กิจกรรม กลยัุ่ทธ์์ และเปั้าห์มายั่ขึ้องเครือฯ

กลยัุ่ทธ์ ์

องค์กร

เปั้าห์มายั่ความ

ยั่ั�งยั่ืนเครือฯ

เนื�อห์าห์ลักท่�เก่�ยั่วขึ้้อง

ระดัับความเชื่่อมโยง: สู่ง เป็้าห้มีาย่ที่ี�มีีความีส่ำาคัญเชี่ิงกิลยุ่ที่ธุ์ เป็้าห้มีาย่ห้ลักิสู่งมีากิป็านกิลาง

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf


เครือฯ มุ่ีงเน้นกิารขย่าย่เครือข่าย่กิารส่่อส่าร

แบูบูไร้พื่รมีแดน พื่ร้อมีกัิบูพื่ัฒนาความีรู้  

ความีส่ามีารถึทีี่�จำาเป็็นต่่อโลกิอนาคต่ เพ่ื่อให้้ 

ที่กุิคนส่ามีารถึเติ่บูโต่ได้อย่่างเท่ี่าเทีี่ย่มีกินั

48,361,902 คน

เด็กิ เย่าวชี่น และผูู้้ให้ญ่ที่ี�ได้รับูกิารส่่งเส่ริมี 

กิารเข้าถ่ึงกิารศก่ิษัาและพื่ฒันาทัี่กิษัะทีี่�จำาเป็็น

เครือฯ ได้เปิ็ดโอกิาส่ให้้คู่ค้าและพื่ันธุมีิต่ร 

เข้าร่วมีในกิารคิดค้นและพัื่ฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์์ทีี่� 

เป็็นมีติ่รต่่อส่ิ�งแวดล้อมี และลดกิารใช้ี่ที่รพัื่ย่ากิร

ที่างธุรรมีชี่าต่อิย่่างต่่อเน่อง

94.49%

ส่ดัส่่วนกิารใช้ี่บูรรจุภัณฑ์์ทีี่�มีีคณุส่มีบัูต่สิ่ามีารถึ

ใช้ี่ซ่ำ�า ใช้ี่ให้ม่ี และย่่อย่ส่ลาย่ได้

เครอืฯ ได้ดำาเนนิกิารอนรุกัิษ์ัที่รพัื่ย่ากิรที่างที่ะเล

ร่วมีกิบัูพื่นัธุมีติ่ร ทัี่�งภาครฐั เอกิชี่น และชี่มุีชี่น

17 จังหวัดำ

จังห้วัดชี่าย่ฝั้�งที่ะเลป็ระเที่ศไที่ย่ทีี่�มีีกิารดำาเนิน

โครงกิารอนุรกัิษ์ัที่รพัื่ย่ากิรที่างที่ะเล

เครือฯ ให้้ความีส่ำาคญัต่่อกิารเข้าร่วมีเป็็นส่มีาชี่กิิ

กิบัูเครอืข่าย่ด้านความีย่ั�งย่นืทัี่�งในระดบัูป็ระเที่ศ 

และระดับูส่ากิล เพ่ื่อร่วมีขับูเคล่อนสู่่อนาคต่ 

ที่ี�ย่ั�งย่นื และดกีิว่าส่ำาห้รับูทุี่กิคน

13 องค์กิรื

องค์กิรด้านความีย่ั�งยื่นที่ี�เครือฯ เข้าร่วมีเป็็น

ส่มีาชี่กิิ และมีีกิารร่วมีมีอือย่่างต่่อเน่อง

เครือฯ มุ่ีงย่กิระดับูสุ่ขภาพื่ และสุ่ขอนามัีย่ 

โดย่ให้้ความีส่ำาคญัต่่อกิารวิจยั่และพัื่ฒนาอาห้าร 

รวมีถึง่เวชี่ภัณฑ์์ที่ี�จำาเป็็น

กว่า 400,000 คน

ที่ี�เข้าถ่ึงแพื่ลต่ฟัอร์มี “หมอด”่

เครือฯ ได้ที่ำากิารป็ระเมิีนความีเส่ี�ย่งด้านสิ่ที่ธิุ

มีนุษัย่ชี่นทัี่�วทัี่�งเครือฯ และมีีแผู้นทีี่�จะขย่าย่ให้้

ครอบูคลมุีทัี่�งห่้วงโซ่่อุป็ที่าน

0 กิรืณ่

ข้อร้องเรีย่นเกิี�ย่วกิับูกิารจ้างแรงงานอย่่าง 

ผู้ดิกิฎห้มีาย่ภาย่ในเครอืฯ และห่้วงโซ่่อุป็ที่าน

เครือฯ ต่ั�งเป้็าห้มีาย่มุ่ีงสู่่ Net Zero Emissions 

ภาย่ในปี็ 2593 แผู้นงานทีี่�เกิี�ย่วข้อง ได้แก่ิ  

กิารเป็ลี�ย่นถ่ึาย่สู่่กิารใช้ี่พื่ลังงานที่ดแที่น  

กิารพื่ลังงานห้มุีนเวีย่นภาย่ในองค์กิร และ 

ลดกิารเกิดิก๊ิาซ่เรอืนกิระจกิในห่้วงโซ่่คุณค่า

0.36 ล้านตัน

จำานวนคาร์บูอนไดออกิไซ่ด์เที่ีย่บูเท่ี่าป็ริมีาณ

ก๊ิาซ่เรือนกิระจกิที่ี�ส่ามีารถึลดได้ในปี็ 2566

เครอืฯ ได้ป็ระกิาศเป้็าห้มีาย่ในกิารลดผู้ลกิระที่บู

ต่่อความีห้ลากิห้ลาย่ที่างชีี่วภาพื่เป็็นศูนย์่ อกีิทัี่�ง

ย่ังเร่งดำาเนินกิารฟ้ั�นฟัู และป็กิป้็องที่รัพื่ย่ากิร

ป่็าไม้ีผู่้านกิารร่วมีมืีอกิบัูพื่นัธุมีติ่ร

11.29 ล้านต้น

จำานวนกิารป็ลกูิต้่นไม้ีทัี่�วโลกิ

เปั้าห์มายั่ท่�ม่ความสี่ำาคัญเชีิงกลยัุ่ทธ์์
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ความร่วมมือเพั่อการพััฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ต่ระห้นักิดีว่ากิารที่ี�เราทีุ่กิคนจะส่ามีารถึบูรรลุ

เป้็าห้มีาย่ของส่ากิลที่ี�เกิี�ย่วข้องกิับูกิารป็กิป้็องส่ิ�งแวดล้อมี และ 

ย่กิระดับูความีเป็็นอยู่่ของสั่งคมีให้้มีีความีน่าอยู่่นั�น จำาเป็็นต้่อง 

ได้รับูความีร่วมีมีือจากิทีุ่กิภาคส่่วน ด้วย่เห้ตุ่นี� เครือฯ จ่งได้เข้าร่วมี

เป็็นพื่ันธุมีิต่ร ห้รือส่มีาชี่ิกิกิับูองค์กิรต่่าง ๆ ทัี่�งในและต่่างป็ระเที่ศ 

พื่ร้อมีกิับูให้้กิารส่นับูส่นุนอย่่างเต็่มีทีี่� เพ่ื่อส่ร้างผู้ลลัพื่ธ์ุที่ี�ย่ั�งย่ืน 

และเป็็นป็ระโย่ชี่น์ต่่อทีุ่กิฝ่้าย่ นอกิจากินี� เพ่ื่อส่ร้างความีมัี�นใจว่า 

กิารร่วมีมีือกิับูองค์กิรภาย่นอกิจะเป็็นไป็อย่่างโป็ร่งใส่ เครือฯ  

จะที่ำากิารพื่ิจารณาเป้็าห้มีาย่และแนวที่างกิารดำาเนินงาน และผู้ล

กิารดำาเนินงานทีี่�ผู่้านมีาขององค์กิรนั�น ๆ  ห้ลงัจากิกิารพิื่จารณาแล้ว 

ห้น่วย่งานทีี่�รับูผิู้ดชี่อบูจะแจ้งให้้แก่ิผูู้้บูริห้ารในส่าย่งานได้รับูที่ราบู  

ในกิรณีทีี่�เป็็นกิารเข้าร่วมีกิับูองค์กิรที่ี�เกิี�ย่วข้องกิับูความีย่ั�งย่ืน  

คณะกิรรมีกิารบูรหิ้ารงานด้านความีย่ั�งย่นื ธุรรมีาภบิูาล และส่่อส่าร

องค์กิรจะเข้ามีาร่วมีพิื่จารณากิารเข้าร่วมีเป็็นส่มีาชิี่กิห้รือกิาร 

ให้้ความีส่นับูส่นุน นอกิจากินี� เครือฯ ย่ังกิำาห้นดให้้มีีกิารต่ิดต่ามี 

ผู้ลกิารดำาเนินงานขององค์กิรทีี่�เครือเข้าร่วมีเป็็นส่มีาชี่ิกิห้รือให้้ 

ความีส่นับูส่นุนเป็็นป็ระจำา และห้ากิพื่บูกิารดำาเนินงานทีี่�ไม่ีโป็ร่งใส่ 

ไม่ีส่อดคล้องกิบัูวัต่ถึปุ็ระส่งค์ของเครอืฯ ห้รือไม่ีเป็็นไป็ต่ามีเป้็าห้มีาย่

ที่ี�ได้กิำาห้นดไว้ เครือฯ จะนำามีาพื่จิารณาส่ถึานกิารณ์เป็็นส่มีาชิี่กิห้รอื

กิารให้้ความีส่นับูส่นุนต่่อไป็ โดย่ในปี็ 2566 เครอืฯ ไม่ีพื่บูกิารละเมีดิ

ห้รือกิารดำาเนินงานทีี่�ไม่ีเห้มีาะส่มีขององค์กิรทีี่�เครือฯ เข้าร่วมีเป็็น

ส่มีาชี่กิิห้รอืให้้ความีส่นับูส่นุน

 สี่ภาเศรษัฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF)

วัตถุปัระสี่งค์ห์ลักขึ้ององค์กร

WEF เป็็นองค์กิรความีร่วมีมืีอระห้ว่างป็ระเที่ศ โดย่มุ่ีงเน้นไป็ทีี่�กิารดำาเนินงานร่วมีกัิบูองค์กิรส่มีาชี่กิิ ไม่ีว่าจะเป็็นภาครัฐ ธุรุกิจิ ส่ถึาบัูน

กิารศก่ิษัา และภาคป็ระชี่าส่งัคมี ในกิารแก้ิไขความีท้ี่าที่าย่ทีี่�ส่ำาคญัทีี่�โลกิกิำาลงัเผู้ชี่ญิอยู่ ่ในปี็ทีี่�ผู่้านมีากิารดำาเนินงานของ WEF มุ่ีงเน้น

ไป็ที่ี�กิารแก้ิไขปั็ญห้าด้านกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่ภมูีอิากิาศ ความีไม่ีเท่ี่าเทีี่ย่มีกินัในสั่งคมี และความีก้ิาวห้น้าที่างเที่คโนโลยี่ 

แนวทางการร่วมมือขึ้องเครือฯ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้เข้าร่วมีงามีส่ัมีมีนาต่่าง ๆ ของ WEF อย่่างต่่อเน่อง รวมีถึ่งกิารเข้าร่วมีกิารป็ระชีุ่มีป็ระจำาปี็ของ WEF เพ่ื่อ

ส่นับูส่นุนข้อมีูลเชี่ิงล่กิและส่ร้างเครือข่าย่กิับูผูู้้นำาระดับูโลกิ เครือฯ ได้มีีกิารแลกิเป็ลี�ย่นความีรู้และความีเชี่ี�ย่วชี่าญในด้านต่่าง ๆ เช่ี่น 

เกิษัต่รกิรรมีทีี่�ย่ั�งยื่น พื่ลงังานห้มุีนเวยี่น และกิารพื่ฒันากิารของเที่คโนโลยี่ดจิิทัี่ล

 สี่ามารถศ้กษัาขึ้้อมูลเพัิ�มเติมไดู้ท่�

การสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา

https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/health-living-well/stakeholder-engagement


 สี่ภาธ์ุรกิจโลกเพั่อการพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืน  

 (The World Business Council for Sustainable Development: WBCSD)

วัตถุปัระสี่งค์ห์ลักขึ้ององค์กร

WBCSD มีีความีมุ่ีงมัี�นในกิารส่่งเส่ริมีความีย่ั�งย่ืนให้้เกิิดข่�นในภาคธุุรกิิจ ไม่ีว่าจะเป็็นกิารส่่งเส่ริมีความีร่วมีมีือระห้ว่างผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่  

ส่่งเส่ริมีกิารดำาเนินธุุรกิิจอย่่างมีีความีรับูผู้ิดชี่อบู และป็รับูกิิจกิรรมีให้้ส่อดคล้องกัิบูเป้็าห้มีาย่กิารพัื่ฒนาทีี่�ย่ั�งยื่นของส่ห้ป็ระชี่าชี่าติ่ 

(SDGs) โดย่ให้้ความีส่ำาคัญไป็ที่างด้านกิารลดความีเห้ล่อมีลำ�าที่างสั่งคมี และกิารป็กิป้็องส่ภาพื่แวดล้อมี

แนวทางการร่วมมือขึ้องเครือฯ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้มีีกิารแบู่งปั็นองค์ความีรู้กัิบูองค์กิรส่มีาชี่ิกิในงาน

ป็ระชีุ่มีป็ระจำาปี็ของ WBCSD และย่ังเป็็นคณะที่ำางานด้านกิารขจัดปั็ญห้า

ความีเห้ล่อมีลำ�า และ Food Reform for Sustainability and Health (FReSH) 

เพ่ื่อลดปั็ญห้ากิารขาดแคลนอาห้ารทีี่�เกิดิข่�นในห้ลาย่ป็ระเที่ศทัี่�วโลกิ

 ขึ้้อตกลงโลกแห์่งสี่ห์ปัระชีาชีาติ (UN Global Compact: UNGC)

วัตถุปัระสี่งค์ห์ลักขึ้ององค์กร

UNGC มุ่ีงส่่งเส่รมิีกิารพื่ฒันาที่ี�ย่ั�งย่นืและกิารดำาเนนิธุรุกิจิอย่่างมีีความีรบัูผู้ดิชี่อบูทัี่�วโลกิ โดย่ระดมีธุรุกิจิเพ่ื่อให้้ส่อดคลอ้งกิบัูเป้็าห้มีาย่ 

กิารพัื่ฒนาทีี่�ย่ั�งยื่น (SDGs) ส่่งเส่ริมีห้ลักิป็ฏิิบัูต่ิที่างจริย่ธุรรมีในด้านส่ิที่ธิุมีนุษัย่ชี่น มีาต่รฐานแรงงาน ส่ิ�งแวดล้อมี และมีาต่รกิาร 

ต่่อต้่านกิารที่จุริต่

แนวทางการร่วมมือขึ้องเครือฯ

นอกิเห้นือจากิกิารเข้าร่วมีเป็็นส่มีาชิี่กิ และป็ฏิิบัูต่ิต่ามีห้ลักิกิาร 10 ป็ระกิาร

ของ UNGC อย่่างเคร่งครัดแล้ว เครือเจริญโภคภัณฑ์์ยั่งเป็็นส่มีาชี่ิกิผูู้้ร่วมี

ก่ิอต่ั�งส่มีาคมีเครือข่าย่โกิลบูอลคอมีแพ็ื่กิแห่้งป็ระเที่ศไที่ย่ (Global Compact 

Network Thailand: GCNT) เพ่ื่อขย่าย่ห้ลักิกิารของ UNGC ให้้ทัี่�วถึง่ และใน 

ปี็ 2566 เครือฯ ได้มุ่ีงดำาเนินกิารกัิบู UNGC ในเร่องกิารพื่ฒันาระบูบูกิารศก่ิษัา

ขั�นพื่ื�นฐานให้้แก่ิเย่าวชี่นในป็ระเที่ศไที่ย่

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 56  |  57



 มูลนิธ์ิสี่านอนาคตการศ้กษัา คอนเน็กซ์อ่ดู่ (Connext ED)

วัตถุปัระสี่งค์ห์ลักขึ้ององค์กร

Connext ED เป็็นโครงกิารความีร่วมีมีือระห้ว่างภาครัฐ ภาคเอกิชี่น และภาคป็ระชี่าชี่น เพ่ื่อขับูเคล่อนระบูบูกิารศ่กิษัาของป็ระเที่ศ 

สู่ม่ีาต่รฐานส่ากิล และร่วมีส่ร้างพื่ื�นฐานของกิารพื่ฒันาป็ระเที่ศอย่่างย่ั�งย่นื

แนวทางการร่วมมือขึ้องเครือฯ

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์ร่วมีขบัูเคล่อนและย่กิระดบัูมีาต่รฐานกิารศก่ิษัาพื่ื�นฐาน

และกิารพื่ัฒนาผูู้้นำา เพื่ิ�มีขีดความีส่ามีารถึที่างกิารแข่งขัน และลดความี

เห้ล่อมีลำ�าของคนในส่ังคมีอย่่างย่ั�งย่ืนด้วย่กิารศ่กิษัาที่ี�นับูเป็็นพื่ื�นฐานของ

กิารพื่ฒันาป็ระเที่ศ

การเขึ้้าร่วมเปั็นสี่มาชีิกกับองค์กรดู้านการปักปั้อง 

การเปัล่�ยั่นแปัลงสี่ภาพัภูมิอากาศ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้ต่ั�งเป้็าห้มีาย่ในกิารเป็็น Carbon Neutral  

ภาย่ในปี็ 2573 และมุ่ีงสู่ก่ิารเป็็นองค์กิรทีี่�มีีกิารป็ล่อย่ก๊ิาซ่เรอืนกิระจกิ 

สุ่ที่ธิุเป็็นศูนย์่ ห้รือ Net Zero ภาย่ในปี็ 2593 ซ่่�งส่อดคล้องกัิบู 

Science-based Targets และ Paris Agreement นอกิจากินี� เครอืฯ 

ย่ังต่ระห้นักิดีว่ากิารบูรรลุเป้็าห้มีาย่เห้ล่านี�มีคีวามีท้ี่าที่าย่ และต้่อง 

ได้รับูความีร่วมีมืีอกิบัูทุี่กิฝ่้าย่ เพ่ื่อร่วมีกัินบูรรลุเป้็าห้มีาย่ ด้วย่เห้ตุ่นี�  

เครือฯ จ่งได้มีีกิารร่วมีมีือและให้้กิารส่นับูส่นุนพื่ันธุมีิต่รภาย่นอกิ

ที่ี�มีีเป้็าห้มีาย่และแนวที่างในกิารป็กิป้็องกิารเป็ลี�ย่นแป็ลงส่ภาพื่

ภูมีิอากิาศในทิี่ศที่างเดีย่วกิัน มีากิไป็กิว่านั�นเครือเจริญโภคภัณฑ์์

ได้กิำาห้นดบูที่บูาที่ห้น้าทีี่�ในกิารเข้าร่วมีห้รือให้้กิารส่นบัูส่นุนไว้ดังนี�

ระดูับ บทบาทห์น้าท่�

กรรมการ / 

ปัระธ์านเจ้าห์น้าท่�บริห์าร

• เป็็นต่ัวแที่นของเครือฯ ในกิารส่นับูส่นุนกิารดำาเนินงานขององค์กิร เพื่่อขับูเคล่อนกิารป็กิป็้องกิารเป็ลี�ย่นแป็ลง

ส่ภาพื่ภูมีิอากิาศ

• นำาเส่นอแนวที่างกิารดำาเนินงานที่ี�ส่่งเส่ริมีกิารดำาเนินงานที่ั�งของเครือฯ และองค์กิร

• เป็็นต่ัวแที่นในกิารแบู่งป็ันความีรู้ และความีเชี่ี�ย่วชี่าญในเวที่ีต่่าง ๆ 

ผู้บริห์าร • เข้าร่วมีกิารป็ระชีุ่มีกิับูองค์กิร และให้้ข้อคิดเห้็นต่่อกิารดำาเนินงาน

• นำาเส่นอแนวที่างกิารดำาเนินงานที่ี�ส่่งเส่ริมีกิารดำาเนินงานที่ั�งของเครือฯ และองค์กิร

• เป็็นต่ัวแที่นในกิารแบู่งป็ันความีรู้ และความีเชี่ี�ย่วชี่าญในเวที่ีต่่าง ๆ 

พันักงาน / เจ้าห์น้าท่� • เข้าร่วมีกิารป็ระชีุ่มีกิับูองค์กิร และให้้ข้อคิดเห้็นต่่อกิารดำาเนินงาน

• ให้้ข้อมีูลที่ี�ถึูกิต่้องและแมี่นย่ำาแกิ่ผูู้้มีีส่่วนได้เส่ีย่ เพื่่อส่ร้างกิารมีีส่่วนร่วมีในวงกิว้าง

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



 ห์อการค้าไทยั่ และสี่ภาห์อการค้าแห์่งปัระเทศไทยั่

 The Thai Chamber of Commerce

วัตถุปัระสี่งค์ห์ลักขึ้ององค์กร

เป็็นส่ถึาบูันห้ลักิที่างด้านกิารค้าและบูริกิารของป็ระเที่ศ ที่ี�ใช้ี่ข้อมีูล ความีรู้ เครือข่าย่ และความีร่วมีมีือที่ี�เข้มีแข็ง เพ่ื่อเส่ริมีส่ร้าง 

ความีส่ามีารถึในกิารแข่งขนั และขับูเคล่อนป็ระเที่ศไที่ย่ให้้เต่บิูโต่ได้ในต่ลาดโลกิอย่่างย่ั�งย่นื โดย่ห้น่�งในเป้็าห้มีาย่ของกิารดำาเนนิงาน

คอื กิารป็กิป้็องส่ภาพื่ภมูีอิากิาศและจำากัิดกิารเพื่ิ�มีอณุห้ภูมีโิลกิต่ามีข้อกิำาห้นดของส่ากิล

แนวทางการร่วมมือขึ้องเครือฯ

เครอืเจริญโภคภัณฑ์์ร่วมีส่ร้างความีร่วมีมืีอกิบัูภาคเอกิชี่นของป็ระเที่ศ ใน 30 

คณะกิรรมีกิารยุ่ที่ธุศาส่ต่ร์ รวมีถึง่คณะกิรรมีกิารยุ่ที่ธุศาส่ต่ร์เพ่ื่อความีย่ั�งย่นื 

ด้าน ESG พื่ลังงาน เศรษัฐกิจิห้มุีนเวีย่นและส่ิ�งแวดล้อมี เพ่ื่อขับูเคล่อนกิาร

เติ่บูโต่ที่างเศรษัฐกิจิของป็ระเที่ศอย่่างย่ั�งย่นื

 Thailand Institute of Packaging and Recycling  

 Management for Sustainable Environment: TIPMSE

วัตถุปัระสี่งค์ห์ลักขึ้ององค์กร

TIPMSE มุ่ีงเน้นไป็ทีี่�กิารส่่งเส่ริมีแนวที่างป็ฏิบัิูต่ด้ิานบูรรจุภัณฑ์์และกิารรีไซ่เคิลทีี่�ย่ั�งย่นืในป็ระเที่ศไที่ย่ ส่นบัูส่นุนวัส่ดุบูรรจุภณัฑ์์ทีี่�เป็็น

มีติ่รกัิบูส่ิ�งแวดล้อมี ป็รบัูป็รุงระบูบูรีไซ่เคิล ให้้ความีรู้ผูู้้มีีส่่วนได้เสี่ย่เกิี�ย่วกิบัูความีย่ั�งย่นื ส่นับูส่นุนนวัต่กิรรมี และร่วมีมืีอกิบัูพัื่นธุมิีต่ร

จากิห้ลากิห้ลาย่ภาคส่่วน เพ่ื่อดำาเนินนโย่บูาย่และโครงกิารเพ่ื่อส่ิ�งแวดล้อมีทีี่�เป็็นมีติ่รต่่อส่ิ�งแวดล้อมี

แนวทางการร่วมมือขึ้องเครือฯ

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์ร่วมีส่ร้างความีร่วมีมีอืระห้ว่างภาครฐั ภาคเอกิชี่น และ

ภาคป็ระชี่าชี่น เพ่ื่อส่่งเส่ริมีกิารคัดแย่กิบูรรจุภัณฑ์์ใช้ี่แล้วและวัส่ดุรีไซ่เคิล

อย่่างต่่อเน่อง
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สิิทธิิมนุุษยชนุและการปฏิิบัติิดู้านุแรงงานุ		 76

การศึึกษาและการลดูความเหล่อมลำ�า	 90

การพััฒนุาผูู้้นุำาและทรัพัยากรบุคคล	 100
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การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 60		|		61



กระบวนุการสิร้างคุณค่า

ปัจจัยนุำาเข้้า
กระบวนุการสิร้างคุณค่าผู้่านุการดูำาเนุินุธิุรกิจ	

ข้องเครือเจริญโภัคภััณฑ์์
ผู้ลลัพัธิ์

คุณค่าท่�มอบให้แก	่

ผูู้้ม่สิ่วนุไดู้เสิ่ย

Manufacturing	Capital

• ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจ 

ได้้รับกิารรับรองความปลอด้ภััย 

ด้้านข้อมูล

 Manufacturing	Capital

	 จำานวนพนักิงานที่่�ม่ความรู้ด้้าน	STEM	จำานวน	

44,951 ตำำ�แหน่่ง

 Human	Capital

	 จำานวนข้อร้องเร่ยนด้้านจรรยาบรรณ	และ

จริยธุรรมลดลงร้้อยละ 5.88	เม่อเที่่ยบ 

กิับปี	2565

 ร้้อยละ 100	ของธุุรกิิจม่กิารประเมินความเสี่่�ยง

ด้้านสี่ิที่ธุิมนุษยชนทีุ่กิ	3	ปี	และร้้อยละ 38  

ม่กิารประเมินรายปีในปี	2566

 ร้้อยละ 100	ของพนักิงานที่่�ได้้รับกิารอบรม

 ร้้อยละ 50.80 ของพนักิงานผูู้้หญิิงในเครือฯ

 28.07 ช่ั่�วโมงของกิารอบรมเฉล่�ยต่่อพนกัิงานต่่อปี

	 จำานวนกิารเสี่่ยช่วิต่ของพนักิงานและผูู้้รับเหมา	

17 ร้�ย

	 พนักิงานลาออกิจำานวน	168,125 คน่

	 Relationship	Capital

	 คะแนนความผูู้กิผู้ันของพนักิงานอยู่ที่่�ร้้อยละ 78

 Manufacturing	Capital

• สี่ง่เสี่รมิความรู	้ทัี่กิษะท่ี่�จำาเป็นต่่อกิารด้ำาเนนิงาน	

และกิารใช้ช่วิต่ในยุคแห่งเที่คโนโลย่	 

และด้ิจิที่ัล

 Human	Capital

• สี่ร้างสี่ถานที่่�ที่ำางานที่่�ม่ความโปร่งใสี่	 

ม่จริยธุรรม

• สี่ร้างสี่ถานที่่�ที่ำางานที่่�ม่ความปลอด้ภััย	 

เที่่าเที่่ยม	และไม่ม่กิารแบ่งแยกิ

• ปกิป้องพนักิงานของเครือฯ	และคู่ค้า 

ได้้ต่ามหลักิกิารด้้านสี่ิที่ธุิมนุษยชน

• มอบสี่ิที่ธุิประโยชน์ให้แกิ่พนักิงานอย่าง 

เที่่าเที่่ยม

• มอบโอกิาสี่ในกิารเข้าถึงความรู้	ความสี่ามารถ	

และที่ักิษะที่่�เป็นประโยชน์ต่่อพนักิงาน

• เป็นองค์กิรที่่�น่าเช่อถือ	และม่ช่อเสี่่ยงสี่ำาหรับ

กิารรักิษาพนักิงานที่่�ด้่และเกิ่ง	พร้อมที่ั�ง

สี่ามารถด้ึงดู้ด้บุคลากิรที่่�ม่ความสี่ามารถ

Human	Capital

• 452,794 คน่	จำานวนพนักิงาน

• 45	สี่ัญิชาต่ิที่่�เป็นพนักิงาน

• 597 ล้�น่บ�ท ค่าใช้จ่ายในกิารอบรม

• 237,251 ล้�น่บ�ท ค่าใช้จ่ายท่ี่�เกิ่�ยวข้อง 

กิับพนักิงานที่ั�งหมด้

Relationship	Capital

• กิารสี่ร้างความสี่ัมพันธุ์ที่่�มั�นคง 

ระหว่างเครือฯ	และผูู้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ย 

ทีุ่กิกิลุ่ม

• ความร่วมมือกิับภัาคสี่่วนต่่าง	ๆ	 

เพ่อสี่ร้างสี่ังคมและองค์กิรที่่�ยั�งยืน

กิจกรรมท่�เก่�ยวข้้อง

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์มุ่งเน้นกิารสี่ร้างมาต่รฐานและกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารท่ี่�ด้่ทัี่�งภัายในและ

ภัายนอกิองค์กิร	เพ่อสี่ร้างประโยชน์สูี่งสีุ่ด้ให้แกิ่ประเที่ศชาต่ิ	ประชาชน	และพนักิงานของ

เครอืฯ	โด้ยม่ความมุ่งหวงัในกิารลด้ความเหลอ่มลำ�าและสี่รา้งความเที่า่เท่ี่ยมที่างสี่งัคม	ปกิปอ้ง

สี่ิที่ธิุมนุษยชน	ยกิระด้ับความปลอด้ภััยและอาช่วอนามัย	รวมถึงกิารพัฒนาระบบกิารศึกิษา 

และกิารสี่นับสี่นุนกิารพัฒนาองค์ความรู้ใหม่	ๆ	ในยุคด้ิจิที่ัลและเที่คโนโลย่	นอกิจากิน่�	เครือฯ	

ยังให้ความสี่ำาคัญิกิับกิารป้องกัินและรักิษาความปลอด้ภััยของข้อมูล	ทัี่�งของเครือฯ	คู่ค้า	

พันธุมิต่ร	ลูกิค้า	และผูู้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยอ่น	ๆ	เพ่อรักิษาความเช่อถือและความเป็นสี่่วนต่ัวในยุคน่�

ท่ี่�ม่กิารเปล่�ยนแปลงอย่างรวด้เร็วด้้วยเที่คโนโลย่	เพ่อให้เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์สี่ามารถเติ่บโต่

อย่างยั�งยืนไปพร้อมกิับกิารเปล่�ยนแปลงของสี่ังคมและเศรษฐกิิจได้้ในทีุ่กิมิต่ิ
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• 45	สี่ัญิชาต่ิที่่�เป็นพนักิงาน

• 597 ล้�น่บ�ท ค่าใช้จ่ายในกิารอบรม

• 237,251 ล้�น่บ�ท ค่าใช้จ่ายท่ี่�เกิ่�ยวข้อง 

กิับพนักิงานที่ั�งหมด้

Relationship	Capital

• กิารสี่ร้างความสี่ัมพันธุ์ที่่�มั�นคง 

ระหว่างเครือฯ	และผูู้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ย 

ทีุ่กิกิลุ่ม

• ความร่วมมือกิับภัาคสี่่วนต่่าง	ๆ	 

เพ่อสี่ร้างสี่ังคมและองค์กิรที่่�ยั�งยืน

กิจกรรมท่�เก่�ยวข้้อง

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์มุ่งเน้นกิารสี่ร้างมาต่รฐานและกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารท่ี่�ด้่ทัี่�งภัายในและ

ภัายนอกิองค์กิร	เพ่อสี่ร้างประโยชน์สีู่งสีุ่ด้ให้แกิ่ประเที่ศชาต่ิ	ประชาชน	และพนักิงานของ

เครอืฯ	โด้ยม่ความมุ่งหวงัในกิารลด้ความเหลอ่มลำ�าและสี่รา้งความเที่า่เท่ี่ยมที่างสี่งัคม	ปกิปอ้ง

สี่ิที่ธิุมนุษยชน	ยกิระด้ับความปลอด้ภััยและอาช่วอนามัย	รวมถึงกิารพัฒนาระบบกิารศึกิษา 

และกิารสี่นับสี่นุนกิารพัฒนาองค์ความรู้ใหม่	ๆ	ในยุคดิ้จิที่ัลและเที่คโนโลย่	นอกิจากิน่�	เครือฯ	

ยังให้ความสี่ำาคัญิกิับกิารป้องกิันและรักิษาความปลอด้ภััยของข้อมูล	ทัี่�งของเครือฯ	คู่ค้า	

พันธุมิต่ร	ลูกิค้า	และผูู้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยอ่น	ๆ	เพ่อรักิษาความเช่อถือและความเป็นสี่่วนต่ัวในยุคน่�

ท่ี่�ม่กิารเปล่�ยนแปลงอย่างรวด้เร็วด้้วยเที่คโนโลย่	เพ่อให้เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์สี่ามารถเติ่บโต่

อย่างยั�งยืนไปพร้อมกิับกิารเปล่�ยนแปลงของสี่ังคมและเศรษฐกิิจได้้ในทีุ่กิมิต่ิ
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การดำำาเนิินิธุุรกิจติามีห้ลักการกำากับดูำแลกิจการท่ี่�ด่ำ (Good Corporate Governance) เป็นิรากฐานิสำาคัญในิการสร้าง 

ความีมีั�นิใจให้กั้บผู้ลงทุี่นิ สง่เสริมีภาพลักษัณ์ท่ี่�ด่ำขององค์กร ที่ำาให้้บรรลุเป้าห้มีายที่างธุรุกิจได้ำอยา่งยั�งยนืิ เครือฯ ให้้ความีสำาคญั

กับการเปิดำเผยข้อมูีล (Transparency) ข่าวสารของบริษััที่อย่างครบถ้วนิ ถูกต้ิอง และที่ันิต่ิอเห้ติุการณ์ ผู้ลงทุี่นิและผู้ม่ีส่วนิ 

ไดำ้เส่ยทีุ่กกลุ่มีสามีารถเข้าถึงข้อมีูลท่ี่�เก่�ยวข้องกับการดำำาเนิินิธุุรกิจของเครือฯ ได้ำอย่างสะดำวก คณะกรรมีการ ผู้บริห้าร และ

พนิักงานิม่ีความีรับผิดำชอบติ่อการกระที่ำาของตินิเอง (Accountability) ม่ีความีเป็นิอิสระ (Independence) ในิการที่ำางานิ  

มี่การติรวจสอบถ่วงดำุลเพ่อป้องกันิการใช้อำานิาจโดำยมีิชอบ โดำยคณะกรรมีการที่ำาห้นิ้าท่ี่�กำากับดูำแลการบริห้ารงานิของบริษััที่ 

อย่างโปร่งใสและม่ีประสิที่ธุิภาพ ผู้บริห้ารม่ีห้นิ้าท่ี่�บริห้ารจัดำการธุุรกิจติามีนิโยบายและกรอบการกำากับดำูแลกิจการท่ี่�กำาห้นิดำไว้  

พนิักงานิม่ีห้น้ิาที่่�ปฏิิบัติิงานิอย่างม่ีจริยธุรรมีและม่ีความีรับผิดำชอบ ปฏิิบัติิต่ิอผู้ม่ีส่วนิได้ำเส่ยทุี่กกลุ่มีอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมีและ 

เป็นิธุรรมี (Fairness) ที่ำาให้้การบริห้ารจัดำการม่ีประสิที่ธุิภาพ ม่ีระบบการติรวจสอบภายในิท่ี่�เข้มีงวดำเพ่อป้องกันิความีเส่�ยงและ

ติรวจสอบการดำำาเนิินิงานิขององค์กร

การสินุับสินุุนุเป้าหมายการพััฒนุาท่�ยั�งยืนุ

	สิามารถศึึกษาข้้อมูลเพัิ�มเติิมไดู้ท่�		

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

12.6	บรูณากิารข้อมลูด้้านความยั�งยืน 

ในกิารรายงานของบริษทัี่

16.5	ลด้กิารที่จุรติ่และกิารรบัสี่นิบนทุี่กิรปูแบบ

16.7	ม่กิระบวนกิารต่ดั้สี่นิใจท่ี่�ม่ความรับผู้ดิ้ชอบ	

16.b	ส่ี่งเสี่ริมกิารไม่เลอืกิปฏิบัิต่เิพ่อกิารพฒันาท่ี่�ยั�งยนื

การกำากับดููแลกิจการ

Corporate	Governance

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


	 จััดทำำ�นโยบ�ยและแนวปฏิิบัติิระดับเครือฯ	ให้้ครอบคลุมห้ัวข้้อด้�น 

คว�มยั�งยืนทำั�ง	3	มิติิ

	 เพิิ่�มประสิิทำธิิภ�พิ่ข้องแพิ่ลติฟอร์มดิจัิทำัลด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจัก�ร	 

ก�รบริห้�รคว�มเสิ่�ยง	และก�รปฏิิบัติิติ�มกฎเกณฑ์์

ผู้ลการดูำาเนุินุงานุท่�สิำาคัญ	ปี	2566 เป้าหมายและความคืบหนุ้า

แผู้นุการดูำาเนุินุงานุในุอนุาคติ

84%
ผลการประเมีินิการปฏิิบัติิงานิของคณะกรรมีการบริห้ารที่ั�งคณะ

100%
ของพนิักงานิผ่านิการเร่ยนิรู้และที่ดำสอบจรรยาบรรณธุุรกิจ

86%
ผลการประเมีินิการปฏิิบัติิงานิของคณะกรรมีการบริห้ารรายบุคคล

2566

2565

78.46%

95.06%

ทีุ่กกลุ่มีธุุรกิจไดำ้รับการประเมีินิดำ้านิการกำากับดำูแลกิจการ
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การกำากับดููแลกิจการ

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ต่ระหนักิด้่ว่า	กิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารอย่างม่จริยธุรรมและโปร่งใสี่	ที่ำาให้เกิิด้กิารปฏิิบัต่ิต่่อผูู้้ม่ส่ี่วนได้้เสี่่ยทุี่กิภัาคส่ี่วน 

อย่างเป็นธุรรม	ได้้รบักิารปกิป้องสี่ทิี่ธิุมนษุยชนอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม	เปน็กิารเพิ�มความเช่อมั�นและสี่ง่เสี่ริมภัาพลักิษณ์ท่ี่�ด่้ของเครือฯ	ระบบกิารกิำากิบั

ดู้แลกิิจกิารท่ี่�เข้มแข็งยังที่ำาให้กิารด้ำาเนินธุุรกิิจเป็นไปต่ามกิฎหมาย	กิฎระเบ่ยบ	นโยบาย	และม่ประสี่ิที่ธุิภัาพ	เครือฯ	และบริษัที่ในเครือฯ	 

จึงปลูกิฝัังให้บุคลากิรปฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารท่ี่�พัฒนาขึ�นต่ามบริบที่ที่างธุุรกิิจและกิารเปล่�ยนแปลง

ที่างเศรษฐกิจิและสี่งัคม	ซึ่ึ�งที่ำาให้เครือฯ	และบริษทัี่ในเครือฯ	สี่ามารถปรับตั่วได้ต้่ามสี่ภัาพแวด้ล้อมที่างธุรุกิจิท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป	ซึ่ึ�งเสี่ริมสี่รา้ง

ความแข็งแกิร่งในกิารแข่งขันที่างธุุรกิิจ

การสิร้างจริยธิรรมและธิรรมาภัิบาลท่�ดู่	คือรากฐานุในุการนุำาองค์กร	

สิู่ความเป็นุเลิศึและยั�งยืนุ

คุณศึุภัชัย	เจ่ยรวนุนุท์

ประธุานคณะผูู้้บรหิาร	

เครอืเจริญิโภัคภัณัฑ์์

คณะกรรมการบริษัท

คณะกิรรมกิารบริษทัี่ประกิอบด้้วยกิรรมกิาร	11	ท่ี่าน	เป็นกิรรมกิาร

ท่ี่�ไม่ใช่ผูู้้บริหาร	10	ท่ี่าน	และกิรรมกิารท่ี่�เป็นผูู้้บริหาร	1	ท่ี่าน	 

ซึ่ึ�งเป็นประธุานคณะผูู้้บริหาร	สี่ำาหรับต่ำาแหน่งประธุานกิรรมกิาร

บริษัที่และประธุานคณะผูู้้บริหารนั�นแยกิออกิจากิกิัน	เน่องจากิ

ประธุานกิรรมกิารม่หน้าท่ี่�กิำากิับดู้แลขณะท่ี่�ประธุานคณะผูู้้บริหาร

นำากิลยุที่ธ์ุและนโยบายไปสีู่่กิารปฏิิบัต่ิ	ที่ำาให้เกิิด้ระบบกิารถ่วงดุ้ล 

อำานาจ	กิรรมกิารทุี่กิท่ี่านม่ที่ักิษะท่ี่�หลากิหลาย	 ทัี่�งที่างด้้าน 

ความรู้	ประสี่บกิารณ์	ความชำานาญิ	อายุ	เพศสี่ภัาพ	เชื�อชาติ่	 

สี่ัญิชาติ่	และภูัมิลำาเนา	ซึ่ึ�งความหลากิหลายน่�ม่ความสี่ำาคัญิต่่อ 

กิารกิำาหนด้วิสี่ัยทัี่ศน์	ภัารกิิจ	ค่านิยม	ที่ิศที่างยุที่ธุศาสี่ต่ร์	นโยบาย	

และเป้าหมายของเครือฯ

คณะกรรมการบริหาร

คณะกิรรมกิารบริหารของเครือเจริญิโภัคภัณัฑ์์ประกิอบด้้วยประธุาน

คณะผูู้้บริหารเครือฯ	และผูู้้บริหารสูี่งสีุ่ด้ของแต่่ละกิลุ่มธุุรกิิจ	 

ซึ่ึ�งม่หน้าท่ี่�ในกิารกิำากิับดู้แลให้กิารด้ำาเนินงานของเครือฯ	เป็น

ไปต่ามกิลยุที่ธ์ุ	แนวที่าง	นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิท่ี่�ได้้กิำาหนด้ไว้	 

โด้ยคณะกิรรมกิารบริหารม่ทัี่กิษะท่ี่�หลากิหลายทัี่�งที่างด้้าน 

ความรู้	ความชำานาญิ	อายุ	เพศสี่ภัาพ	เชื�อชาต่ิ	สัี่ญิชาต่ิ	ภัูมิลำาเนา	

และประสี่บกิารณ์กิารที่ำางานในด้้านต่่าง	ๆ	ที่ำาให้สี่ามารถที่ำาหน้าท่ี่�

ในกิารกิำากิับดู้แลกิารด้ำาเนินธุุรกิิจท่ี่�ม่ความหลากิหลายของเครือฯ	

ได้้อย่างม่ประสี่ทิี่ธุภิัาพ

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



ความรู้ความสิามารถข้องคณะกรรมการบริษัท	

และคณะกรรมการบริหาร

คณะกิรรมกิารบริษัที่และคณะกิรรมกิารบริหารม่ความรู้	 

ความเช่�ยวชาญิ	และที่กัิษะท่ี่�เก่ิ�ยวข้องกัิบกิลยุที่ธ์ุในกิารด้ำาเนินธุรุกิจิ 

ของเครือเจริญิโภัคภััณฑ์์อย่างรอบด้้าน	 ต่ลอด้จนเข้าใจถึง 

กิารเปล่�ยนแปลงของปัจจัยความเสี่่�ยงทัี่�งภัายในและภัายนอกิ 

ที่่�อาจม่ผู้ลกิระที่บที่่�สี่ำาคัญิต่่อธุุรกิิจของเครือฯ	

เพ่อสี่ร้างความเช่อมั�นให้แก่ิผูู้้ม่ส่ี่วนได้้เสี่่ยว่า	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ 

จะสี่ามารถรับมือกัิบความท้ี่าที่ายใหม่	 ๆ	และม่แผู้นกิลยุที่ธ์ุ	 

ท่ี่�สี่อด้คล้องกัิบแนวโน้มของโลกิ	รวมถึงอุต่สี่าหกิรรมท่ี่�เกิ่�ยวข้อง	

Board	Skill	Matrix	ข้องคณะกรรมการบริษัท	และคณะกรรมการบริหาร	สิอดูคล้องกับหลักเกณฑ์	์

การจัดูกลุ่มอุติสิาหกรรมธิุรกิจข้อง	Global	Industry	Classification	Standard	(GICS)		

ในุหมวดูอุติสิาหกรรม	Industrial	Conglomerates

เครือฯ	จึงส่ี่งเสี่ริมให้กิรรมกิารเข้าร่วมกิิจกิรรมเสี่ริมสี่ร้างความรู้	 

เช่น	กิารฝึักิอบรม	กิารสี่มัมนา	กิารพบปะแลกิเปล่�ยนประสี่บกิารณ์ 

กิารที่ำางานท่ี่�จัด้โด้ยหน่วยงานกิำากิบัดู้แลของภัาครัฐหรอืองค์กิรอิสี่ระ	 

เช่น	สี่มาคมส่ี่งเสี่ริมสี่ถาบันกิรรมกิารบริษัที่ไที่ย	(IOD)	รวมถึง

กิจิกิรรมท่ี่�จดั้ภัายในเครือฯ	อย่างต่่อเน่อง

	สิามารถศึึกษาข้้อมูลเพัิ�มเติิมไดู้ท่�		

ก�รกำ�กับดูแลกิจัก�ร

 คณะกรรมีการบริษััที่

 คณะกรรมีการบริห้าร

กลยุที่ธุ์ การเงินิ

และบัญช่

การติลาดำ การบริห้าร

ที่รัพยากรบุคคล

นิวัติกรรมี

และเที่คโนิโลย่

การบริห้ารความีเส่�ยง 

และภาวะวิกฤติ

ธุรรมีาภิบาล

94% 94%

41%

76%

53%

94% 94%

100%

82%

91%

100%

27%

100%

27%
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การยกระดูับการกำากับดููแลกิจการ

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์มุ่งมั�นยกิระด้ับกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารให้สี่อด้คล้องกัิบมาต่รฐานสี่ากิล	และเป็นไปด้้วยมาต่รฐานเด้่ยวกัินทัี่�วทัี่�งเครือฯ	 

อย่างต่่อเน่อง	โด้ยให้ความสี่ำาคัญิกัิบกิารวางโครงสี่ร้างและพัฒนากิระบวนกิารในกิารกิำากิับดู้แลไปสู่ี่รูปแบบด้ิจิที่ัล	ในปี	2566	เครือฯ	 

ได้้ขบัเคล่อนกิารด้ำาเนินงานเพ่อให้เกิดิ้ผู้ลอย่างเป็นรูปธุรรม	ดั้งน่�	

กรอบการกำากับดููแลบริษัท	

ในุเครือเจริญโภัคภััณฑ์์

นุโยบายและแนุวปฏิิบัติิ

ระดูับเครือ	

เผู้ยแพัร่นุโยบายและ	

แนุวปฏิิบัติิไปยังกลุ่มธิุรกิจ

Policy	Tracking	

Platform	

ผูู้้บริหารระดูับสิูงสิ่งเสิริม

วัฒนุธิรรมดู้านุจริยธิรรม

ขยายโครงสี่ร้างกิารกิำากิับ

ดู้แลให้ครอบคลุมบริษัที่ 

ในเครือฯ	ในต่่างประเที่ศ 

ที่่�ไม่ได้้จด้ที่ะเบ่ยน	เพ่อใช ้

เป็นพื�นฐานในกิารต่ิด้ต่าม

งานต่ามกิรอบกิารกิำากิับ 

ดู้แลของเครือฯ

ด้ำาเนินกิารที่บที่วน	 

4	นโยบาย	ให้สี่อด้คล้อง 

กิับยุที่ธุศาสี่ต่ร์	เป้าหมาย 

ที่างธุุรกิิจและความยั�งยืน

ของเครือฯ

พัฒนาแนวที่างกิารสี่่อสี่าร

ให้ม่ประสี่ิที่ธุิภัาพโด้ยใช้

ระบบ	Policy	Deployment	

และกิารฝัึกิอบรมต่ัวแที่น

จากิบริษัที่ในเครือฯ	 

(Train	the	Trainer)	ท่ี่�นำาเสี่นอ 

เนื�อหาและต่ัวอย่าง 

ที่่�เข้าใจง่าย	

จัด้ที่ำาระบบต่ิด้ต่าม	 

กิารเผู้ยแพร่นโยบาย 

ไปยังพนักิงานทีุ่กิคน 

แบบเร่ยลไที่ม์

สี่ร้างกิารม่สี่่วนร่วม 

ในกิารขับเคล่อนงาน 

ด้้านกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิาร

ของบริษัที่ในเครือฯ	 

ผู้่านกิารมอบรางวัล 

ในกิจิกิรรม	“CG Network  

Recognition Awards”

เครือฯ	สี่ร้างกิารต่ระหนักิรู้แก่ิผูู้้บริหารและพนักิงาน	และส่ี่งเสี่ริมให้เกิิด้พฤติ่กิรรมกิารที่ำางานท่ี่�ม่จริยธุรรม	เพ่อสี่ร้างวัฒนธุรรมองค์กิร 

ด้้านจริยธุรรมและกิารปฏิิบัติ่ต่ามกิฎเกิณฑ์์ของทุี่กิกิลุ่มธุุรกิิจในเครือฯ	อย่างต่่อเน่อง	นอกิจากิน่�	เครือฯ	ยังสี่นับสี่นุนและส่ี่งเสี่ริมศักิยภัาพ 

กิารด้ำาเนินธุุรกิิจของคู่ค้าภัายใต้่กิรอบจริยธุรรมที่างธุุรกิิจโด้ยเช่อมโยงแนวที่างความยั�งยืนทัี่�งด้้านกิารกิำากิับดู้แล	สี่ังคม	และสี่ิ�งแวด้ล้อม 

เข้ามาในกิระบวนกิารบริหารจดั้กิารคูค้่าต่ลอด้ห่วงโซ่ึ่อุปที่าน	ที่ำาให้เกิดิ้กิารเติ่บโต่ที่างธุรุกิจิร่วมกัินได้้อย่างยั�งยนื

CASE	STUDY

Train	the	Trainer	นุโยบายและแนุวปฏิบัิติิระดูบัเครอื

เครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์จดั้กิารอบรมนโยบายและแนวปฏิบิติั่ระด้บัเครอื 

รวม	4	นโยบาย	ได้้แก่ิ	นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิด้้านกิารต่่อต้่าน 

กิารทุี่จรติ่และคอร์รปัชนั	ด้้านกิารให้รับของขวญัิและประโยชน์อ่นใด้	 

ด้้านกิารแจ้งเบาะแสี่	และด้้านกิารป้องกิันกิารฟอกิเงินและ

กิารต่่อต้่านกิารสี่นับสี่นุนที่างกิารเงินแก่ิกิารก่ิอกิารร้ายและ 

กิารแพร่ขยายอาวุธุท่ี่�ม่อานุภัาพที่ำาลายล้างสีู่งให้แก่ิต่ัวแที่น 

จากิบริษัที่ในเครือ	(Train	the	Trainer)	ทัี่�งในประเที่ศไที่ยและ 

ต่่างประเที่ศ	ที่ำาให้ผูู้้แที่นของกิลุ่มธุุรกิิจในเครือฯ	เข้าใจเนื�อหา

สี่าระของนโยบายและแนวปฏิบิติั่	สี่ามารถถ่ายที่อด้ภัายในบรษิทัี่

ของต่นเองเพ่อนำาไปสีู่่กิารปฏิิบัต่ิทัี่�วทัี่�งเครือฯ	และม่กิารสี่ร้าง

ระบบกิารควบคุมภัายในท่ี่�ม่ประสิี่ที่ธิุภัาพเพ่อส่ี่งเสี่ริมให้เกิิด้ 

กิารป้องกัินและกิารต่่อต้่านกิารที่จุริต่คอร์รัปชันในที่กุิรูปแบบ

ม่ผูู้้ผู้่านุการอบรมรวม	316	คนุจากทุกกลุ่มธิุรกิจ	

	 Relationship	Capital

	 Human	Capital

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



CASE	STUDY

CG	Network	Recognition	Awards	2023

เครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์ขบัเคล่อนกิำากิบัด้แูลกิจิกิารต่ามยทุี่ธุศาสี่ต่ร์

เป้าหมายด้้านความยั�งยืน	โด้ยได้้รับความร่วมมือจากิตั่วแที่น 

ของกิลุ่มธุุรกิิจหรือ	CG Network	ท่ี่�ได้้รับกิารแต่่งตั่�งจากิ	CEO	

ของแต่่ละกิลุ่มธุุรกิิจ	ที่ำาให้เกิิด้ความคืบหน้าในกิารกิำากิับดู้แล

กิิจกิารต่ามเป้าหมายและแผู้นงานอย่างต่่อเน่อง	และเพ่อสี่ร้าง 

แรงจูงใจให้ผูู้บ้รหิารและพนักิงานม่ส่ี่วนร่วมในกิารขับเคล่อนงาน 

ด้้านธุรรมาภัิบาล	และที่ำาให้	CG	Network	ม่ความแข็งแกิร่ง 

มากิยิ�งขึ�น	เครือฯ	จึงจัด้ให้ม่พิธุ่มอบเกิ่ยรติ่บัต่ร “CG Network 

Recognition Awards”	เป็นประจำาที่กุิปี

กิารมอบรางวลัด้งักิล่าวสี่นับสี่นนุให้กิารด้ำาเนนิงานด้้านกิารกิำากัิบ

ด้แูลกิจิกิารของกิลุม่ธุรุกิจิในเครอืฯ	เป็นไปต่ามมาต่รฐานเด้ย่วกินั	

อ่กิทัี่�งเครือฯ	สี่ามารถติ่ด้ต่ามผู้ลกิารด้ำาเนินงานด้้านกิารกิำากิับ 

ด้แูลกิจิกิารของกิลุม่ธุรุกิจิในเครือฯ	ได้้อย่างต่่อเน่อง	ม่กิารแบ่งปัน 

ความรู	้ประสี่บกิารณ์ระหว่าง	CG	Network	ที่ำาให้เกิดิ้กิารยกิระด้บั 

มาต่รฐานกิารปฏิบัิต่งิาน	และพนักิงานม่จิต่สี่ำานึกิในกิารปฏิบัิต่งิาน 

อย่างม่จรยิธุรรม

68	กลุ่มธิุรกิจท่�ไดู้รับรางวัล		

แบ่งเป็นุ	21	กลุ่มธิุรกิจในุประเทศึไทย	และ		

45	กลุ่มธิุรกิจในุติ่างประเทศึ	และเข้ติประเทศึจ่นุ	

	 Relationship	Capital	 	 Human	Capital

CG	Network	จำานุวนุ	171	คนุ

	 Relationship	Capital	 	 Human	Capital
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การกํากับดูแล

และวัฒนธรรมองคกร

กลยุทธและ

การกําหนด

วัตถุประสงค

การจัดการ

ความเสี่ยง

การทบทวน

และปรับปรุง

ขอมูลการส�อสาร

และรายงาน

ปร
ะเด็
นดาน

การพัฒนาท่ีย่ังยืน

การมีสวนรวมของผูมีสว
นได

เสีย

การบริหารความเสิ่�ยงองค์กร

เครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์ให้ความสี่ำาคญัิต่่อกิารบรหิารความเสี่่�ยงองค์กิร	

เพราะกิระบวนกิารบริหารความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุมจะช่วยให้เครือฯ	

สี่ามารถบรรลุวิสี่ัยที่ัศน์องค์กิร	และเป้าหมายด้้านความยั�งยืน 

ได้้อย่างม่ประสิี่ที่ธุิภัาพ	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ม่สี่ำานักิบริหาร 

ความเส่ี่�ยงองค์กิร	โด้ยม่ประธุานคณะผูู้้บริหารความเสี่่�ยงองค์กิร

เป็นผูู้ค้อยด้แูลและกิำากัิบกิารด้ำาเนนิงานด้้านกิารบรหิารความเสี่่�ยง 

ให้เป็นไปต่ามกิรอบกิารด้ำาเนินงานของสี่ากิล	 อาที่ิ	 COSO	 

อก่ิทัี่�งยงัม่คณะกิรรมกิารขบัเคล่อนกิารกิำากิบัด้แูลกิจิกิารความเสี่่�ยง 

และกิารต่รวจสี่อบ	ที่ำาหน้าท่ี่�ต่ิด้ต่ามดู้แลกิารบริหารความเสี่่�ยง 

ของเครือฯ	ในภัาพรวม	เพ่อกิลั�นกิรองผู้ลกิารด้ำาเนินงาน	และให้ 

ข้อแนะนำาฝ่ัายจดั้กิารในกิารปรบัปรงุให้เกิดิ้ประสี่ทิี่ธุผิู้ลสี่งู	นอกิจากิน่�	 

เครือฯ	ยังได้้ม่กิารบูรณากิารกิระบวนกิารบริหารความเสี่่�ยงเข้ากัิบ 

ทีุ่กิกิระบวนกิารที่ำางาน	และกิารต่ัด้สิี่นใจ	เพ่อให้กิารด้ำาเนินงาน 

ม่ความเหมาะสี่มและที่ันเหตุ่กิารณ์	รวมถึงส่ี่งมอบผู้ลิต่ภััณฑ์์และ

บรกิิารท่ี่�ปลอด้ภัยัต่่อสัี่งคมและสี่ิ�งแวด้ล้อม

สี่ำาหรับกิารระบุปัจจัยเส่ี่�ยงขององค์กิร	สี่ำานักิบริหารความเสี่่�ยง

องค์กิร	ผูู้้บริหาร	เจ้าของความเสี่่�ยง	และหน่วยงานกิำากิับดู้แล 

จะร่วมกิันวิเคราะห์	และระบุความเสี่่�ยง	ซึ่ึ�งต้่องที่ำาเป็นประจำาทีุ่กิปี	 

และม่กิารที่บที่วนระด้บัความรนุแรง	และโอกิาสี่ในกิารเกิดิ้ความเสี่่�ยง 

เป็นประจำารายไต่รมาสี่	โด้ยนำาสี่ภัาพแวด้ล้อมภัายในและภัายนอกิ	

รวมถึงแนวโน้มทัี่�งด้้านเศรษฐกิิจ	สี่ังคม	กิารเมือง	เที่คโนโลย่	 

กิารเปล่�ยนแปลงของต่ลาด้และกิฎเกิณฑ์์	และมุมมองของผูู้้ม่ 

ส่ี่วนได้้เส่ี่ยท่ี่�เกิ่�ยวข้องมาร่วมพิจารณา	เพ่อกิำาหนด้และประเมิน

ความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุม	และมั�นใจได้้ว่าองค์กิรจะสี่ามารถรับมือได้้

เม่อเกิิด้เหตุ่กิารณ์ไม่คาด้คิด้	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ได้้จัด้ที่ำานโยบาย

และแนวปฏิิบัต่ิด้้านกิารบริหารความเสี่่�ยง	เพ่อส่ี่งเสี่ริมกิารบริหาร

ความเสี่่�ยงท่ี่�ม่ประสี่ิที่ธุิผู้ลทัี่�วทัี่�งองค์กิร	และได้้กิำาหนด้ความถ่� 

ของกิารที่บที่วนนโยบายและแนวปฏิบิตั่ด้ิ้านกิารบรหิารความเสี่่�ยง

อย่างน้อยปีละ	1	ครั�ง	หรอืเม่อม่กิารเปล่�ยนแปลงท่ี่�สี่ำาคัญิ

กรอบการบริหารความเสิ่�ยง

• กิำากิับดู้แลกิารบริหารความเสี่่�ยง 

โด้ยคณะกิรรมกิาร

• จัด้ที่ำาหลักิธุรรมาภัิบาลและโครงสี่ร้าง

กิารปฏิิบัต่ิ

• กิำาหนด้วัฒนธุรรมองค์กิร

• ด้ำาเนินกิารต่ามค่านิยมหลักิ

• วเิคราะห์บรบิที่ที่างธุรุกิจิ	

• กิำาหนด้ระดั้บความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรบัได้้

• ประเมนิที่างเลอืกิ	และกิำาหนด้กิลยทุี่ธ์ุ

องค์กิร

• กิำาหนด้วตั่ถปุระสี่งค์	และแผู้นงานธุรุกิจิ

• ประเมนิกิารเปล่�ยนแปลงท่ี่�สี่ำาคัญิ

• ที่บที่วนความเสี่่�ยงและผู้ลกิารด้ำาเนินงาน	

• กิำาหนด้มาต่รกิารปรบัปรงุกิารบริหาร

ความเสี่่�ยงองค์กิร

• ส่ี่งเสี่รมิกิารใช้ข้อมูลและเที่คโนโลย่

สี่ารสี่นเที่ศ	

• ส่ี่อสี่ารข้อมูลความเสี่่�ยง	

• รายงานความเสี่่�ยง	วัฒนธุรรมองค์กิร

และประสี่ิที่ธุิผู้ลกิารจัด้กิารความเสี่่�ยง

• ระบุความเส่ี่�ยง

• ประเมินความรุนแรงของความเสี่่�ยง

• จดั้ลำาดั้บความเส่ี่�ยง

• ด้ำาเนินกิารต่อบสี่นองความเสี่่�ยง

• จดั้ที่ำาภัาพรวมความเสี่่�ยงองค์กิร

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



การสิร้างวัฒนุธิรรมการบริหารความเสิ่�ยง

คณะกิรรมกิารบริษัที่	ผูู้้บริหาร	พนักิงาน	และทุี่กิหน่วยงานเป็น

เจ้าของความเสี่่�ยง	(Risk	Owners)	ม่หน้าท่ี่�รับผู้ิด้ชอบด้ำาเนินกิาร

ประเมนิ	ต่ดิ้ต่าม	และสี่นับสี่นุนให้กิารจัด้กิารความเสี่่�ยงเป็นไปอย่าง 

ม่ประสี่ิที่ธิุผู้ล	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ส่ี่งเสี่ริมกิารสี่ร้างวัฒนธุรรม

องค์กิรผู่้านกิารกิำาหนด้นโยบายกิารบริหารความเสี่่�ยง	กิารส่ี่อสี่าร

ด้้านระด้ับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้	(Risk	Appetite	Statement)	 

เพ่อสี่ร้างความรับรู้	และนำาไปแนะแนวปฏิิบัต่ิ	กิำากิับดู้แลงาน 

ท่ี่�รับผู้ิด้ชอบให้เป็นไปต่ามกิรอบระดั้บกิารยอมรับความเสี่่�ยงใน 

ทีุ่กิกิิจกิรรมกิารด้ำาเนินงาน	จนกิลายเป็นวัฒนธุรรมขององค์กิร 

ด้้านกิารบรหิารความเสี่่�ยง

CASE	STUDY

การจดัูอบรมกรอบการบริหารความเสิ่�ยงข้องเครอืฯ	

และการประเมินุความเสิ่�ยงองค์กร	

ในปี	2566	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ม่กิารจัด้กิารฝึักิอบรมหลักิสีู่ต่ร 

กิารบริหารความเสี่่�ยงให้กิับหน่วยงานต่่าง	ๆ	เพ่อสี่ร้างความ

ต่ระหนกัิรูด้้้านกิารบริหารความเสี่่�ยง	ความเข้าใจต่ามบที่บาที่หน้าท่ี่� 

กิารกิำากิับดู้แลงานบริหารความเสี่่�ยงองค์กิร	โด้ยหัวข้อของ 

กิารอบรม	ได้้แก่ิ	หลกัิสี่ตู่รประสิี่ที่ธุภิัาพของกิารควบคมุความเสี่่�ยง	 

ซึ่ึ�งจัด้ขึ�นสี่ำาหรับผูู้้บริหารและหน่วยงานท่ี่�ม่หน้าท่ี่�รับผู้ิด้ชอบ 

ด้้านกิารบรหิารความเสี่่�ยงของกิลุม่ธุรุกิจิ	โด้ยม่วตั่ถุประสี่งค์เพ่อ

สี่ร้างความเข้าใจของผูู้้บริหารและพนักิงานเก่ิ�ยวกัิบมาต่รกิาร

ควบคมุความเสี่่�ยง	หลกัิสี่ตู่รกิารประเมนิความเสี่่�ยงองค์กิร	จดั้ขึ�น

สี่ำาหรับผูู้บ้รหิารและพนกัิงานของกิลุม่ธุรุกิจิ	เพ่อสี่ร้างความเข้าใจ

เกิ่�ยวกิบัแนวปฏิบัิต่ด้ิ้านกิารบริหารความเสี่่�ยงท่ี่�เป็นมาต่รฐานของ

องค์กิร	และช่วยให้ผูู้้บริหารและพนักิงานสี่ามารถระบุ	ประเมิน	

และจัด้ที่ำาแผู้นจัด้กิารความเสี่่�ยงของต่นได้้	Risk	Management	

Network/Champion	เพ่อเปิด้โอกิาสี่ให้ผูู้้ที่่�เกิ่�ยวข้องแลกิเปล่�ยน

เร่ยนรู้แนวที่างกิารด้ำาเนินงานในมุมมองต่่าง	ๆ	และจัด้สัี่มมนา 

ผูู้บ้รหิาร	หวัหน้าหน่วยธุรุกิจิ	ด้้านกิารประเมินความเสี่่�ยง

จำานุวนุผูู้้ท่�เข้้ารับการอบรมในุปี	2566	

ทั�งสิิ�นุ	827	คนุ

	 Relationship	Capital

	 Human	Capital
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การปฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์

การบริหารจัดูการการปฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ได้้กิำาหนด้นโยบายกิารกิำากิับกิารปฏิิบัต่ิต่าม 

กิฎเกิณฑ์์ของกิลุ่มบริษัที่ในเครือฯ	ซึึ่�งม่กิารจัด้ที่ำาเป็นภัาษาไที่ย	

ภัาษาจ่น	และภัาษาอังกิฤษ	และม่กิารประกิาศใช้เพ่อส่ี่อสี่าร

เจต่นารมณ์ด้้านกิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์และกิำาหนด้ทิี่ศที่างกิาร

ปฏิิบัต่ิงานให้พนักิงานทัี่�วโลกิ	รวมถึงผูู้้ม่ส่ี่วนได้้เสี่่ยต่่าง	ๆ	ที่ราบ 

โด้ยทัี่�วกิัน	และม่กิารด้ำาเนินกิารขับเคล่อนอย่างเป็นรูปธุรรม	

นอกิจากิน่�	ยังได้้จัด้ที่ำากิรอบกิารกิำากิับกิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์	

โครงสิร้างการปฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์

สี่ำาหรับกิรอบกิารกิำากิับกิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์	(Compliance	Framework)	นั�น	ประกิอบด้้วย	4	โครงสี่ร้างพื�นฐานหลักิ	คือ	

ต่ามแนวที่างและมาต่รฐานระด้ับโลกิ	รวมถึงม่กิารพัฒนาระบบ

สี่ารสี่นเที่ศ	เพ่อใช้ในกิารติ่ด้ต่ามกิารรายงานและประเมินผู้ล 

กิารด้ำาเนินงานด้้านกิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์ของบริษัที่ในเครือฯ	 

โด้ยระบบน่�เช่อมโยงกิับกิารบริหารความเสี่่�ยงด้้านจริยธุรรมและ 

กิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์	(Ethics	and	Compliance	Risk)	และ 

กิารต่รวจสี่อบด้้านกิารปฏิิบัติ่ต่ามกิฎเกิณฑ์์ของเครือฯ	สี่นับสี่นุน 

ให้ม่กิารกิำากัิบและกิารตั่ด้สี่นิใจท่ี่�ยั�งยนื

1. ก�ร้ให้คว�มสำำ�ค่ญโดยผู้้้บร้ิห�ร้ร้ะด่บสำ้งและก�ร้สำร้้�ง

ว่ฒน่ธร้ร้มองค์กร้	เป็นกิารกิำาหนด้ให้แต่่ละขั�นต่อนม่จดุ้เริ�มต้่น 

จากิกิารให้ความสี่ำาคญัิโด้ยผูู้บ้ริหารระด้บัสี่งู	เช่น	กิำาหนด้นโยบาย	 

ค่านิยมองค์กิร	และเน้นยำ�าในเร่องของกิารปฏิบัิต่ติ่ามกิฎเกิณฑ์์

ในทีุ่กิระด้ับของกิารที่ำางาน	และกิารสี่ร้างวัฒนธุรรมองค์กิร 

ให้พนักิงานและผูู้้ม่ส่ี่วนเกิ่�ยวข้อง	เช่น	คู่ค้า	เป็นต้่น	ม่ส่ี่วนร่วม

และต่ระหนักิถึงความสี่ำาคัญิของกิารปฏิิบัติ่ต่ามกิฎเกิณฑ์์ใน 

ที่กุิกิระบวนกิารที่ำางานจนเกิดิ้เป็นวัฒนธุรรมองค์กิร

2. ก�ร้กำ�หน่ดโคร้งสำร้้�งสำ�ยก�ร้ร้�ยง�น่ บุคล�กร้และตำ่วชั่้�ว่ด 

เพ่อเป็นเคร่องมือในกิารกิำากิับกิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์ทัี่�วทัี่�ง

องค์กิร	

3. ก�ร้กำ�หน่ดน่โยบ�ยและแน่วปฏิิบ่ตำิ	เพ่อให้มค่วามชดั้เจนและ

เป็นลายลกัิษณ์อักิษรสี่ามารถนำาไปอ้างองิ

4. ก�ร้จัด่ให้ม้ร้ะบบเทคโน่โลย้สำ�ร้สำน่เทศเพ่ื่อก�ร้กำ�ก่บ	เป็นกิาร

สี่นับสี่นุนให้กิระบวนกิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์ม่ประสี่ิที่ธิุภัาพ	 

ที่ันกิาล	แม่นยำา	ถูกิต้่อง	เช่อถือได้้	ม่ความปลอด้ภััยต่ามลำาด้ับ

ชั�นความลบัของกิารจดั้กิารข้อมลูสี่ารสี่นเที่ศ	และเป็นมาต่รฐาน

เด้่ยวกิันที่ั�วที่ั�งเครือฯ	สี่นับสี่นุนกิารกิำากิับและกิารต่ัด้สี่ินใจเพ่อ

ความยั�งยืน	โด้ยคำานึงถึงความพอประมาณ	ความม่เหตุ่ผู้ล	 

ม่ภัมูคิุม้กัิน	ความรู	้และคณุธุรรมอย่างม่ประสี่ทิี่ธิุผู้ลในทุี่กิระด้บั	

และต่ามค่านิยมเครอืฯ

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



จากิโครงสี่ร้างพื�นฐานหลักิทัี่�ง	4	เครือฯ	ได้้จัด้ที่ำากิระบวนกิารกิำากิับกิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์	8	กิระบวนกิารย่อย	เพ่อนำาไปสู่ี่กิารปฏิิบัต่ิ 

อย่างเป็นรูปธุรรม	ด้ังน่�	

ในปี	2566	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์มุ่งเน้นกิารพัฒนากิระบวนกิารในกิารกิำากัิบกิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์ให้เป็นไปต่ามมาต่รฐานสี่ากิล	เพ่อให้ 

กิารกิำากิับกิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์ของเครือฯ	เป็นที่่�ยอมรับและเช่อถือของผูู้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยในระด้ับโลกิ	เช่น	

• กิารนำาข้อมูลจากิกิารประเมินความเสี่่�ยงด้้านจริยธุรรมและ 

กิารปฏิบิตั่ติ่ามกิฎเกิณฑ์์	กิารไม่ปฏิบิติั่ต่ามกิฎเกิณฑ์์	และรายงาน

กิารแจ้งเบาะแสี่เร่องร้องเรย่นท่ี่�เครอืฯ	ได้้รบั	รวมถงึผู้ลสี่ำารวจ

ด้้านกิารกิำากิับกิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์จากิบุคลากิรในเครือฯ	

มาใช้ปรบัปรงุมาต่รกิารควบคมุ	และพฒันาโปรแกิรมกิารอบรม

และส่ี่อสี่าร	ปรับปรุงเกิณฑ์์กิารประเมิน	Compliance	Maturity	

Self-Assessment	เพ่อยกิระด้ับให้กิลุ่มธุุรกิิจม่ระบบกิารกิำากิับ

กิารปฏิบัิต่ติ่ามกิฎเกิณฑ์์เท่ี่ยบเท่ี่ามาต่รฐานสี่ากิล

• พัฒนาระบบเที่คโนโลย่สี่ารสี่นเที่ศอย่างต่่อเน่อง	ได้้แก่ิ	GRC	

Platform	และ	Regulatory	and	Compliance	Management	

System	เพ่อเพิ�มประสิี่ที่ธุภิัาพและประสิี่ที่ธุผิู้ลในกิารกิำากิบัดู้แล

1

27

3

45

8

6

โครงสราง บุคลากร

 และการวัดผล

โครงสราง บุคลากร

 และการวัดผล

ผูนํา และ

วัฒนธรรม

ผูนํา และ

วัฒนธรรม

เทคโนโลยีเทคโนโลยี

นโยบายและ

แนวทาง

การดําเนินงาน

นโยบายและ

แนวทาง

การดําเนินงาน

การรวบรวมและ

ติดตามการเปลี่ยนแปลง

การประเมิน

ความเสี่ยง

ดานจริยธรรม

และการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ 

การดําเนินการ

ควบคุมใหมี

การปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

การส�อสารและ

การฝกอบรม

การประเมินผล 

ติดตาม   .และสอบทาน

การรายงาน

ผลการดําเนินงาน

การจัดการ

การไมปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

การปรับปรุง .แกไข 

และการพัฒนา
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กระบวนุการรับเร่องร้องเร่ยนุ

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ได้้กิำาหนด้ช่องที่างกิารรับเร่องร้องเร่ยนไว้

ทัี่�งหมด้	6	ช่องที่าง	ได้้แก่ิ	จด้หมาย	จด้หมายอเิลก็ิที่รอนกิิส์ี่	โที่รศพัท์ี่	

เว็บไซึ่ต์่	แอปพลิเคชัน	CPG	Connect	และสี่ำานักิกิำากิับกิารปฏิิบัติ่

ต่ามกิฎเกิณฑ์์	โด้ยผูู้้แจ้งเบาะแสี่หรือผูู้้ร้องเร่ยน	รวมถึงผูู้้ได้้รับ 

จำานุวนุเร่องร้องเรย่นุเก่�ยวกบัการกระทำาผู้ดิูข้องพันัุกงานุ	และมาติรการในุการจัดูการสิำาหรบัปี	2566

ผู้ลกิระที่บจากิกิระบวนกิารสี่ืบสี่วนสี่อบสี่วนจะได้้รับกิารพิจารณา

เยย่วยาและบรรเที่าความเสี่ย่หายท่ี่�เกิดิ้ขึ�นด้้วยมาต่รกิารท่ี่�เหมาะสี่ม 

และเป็นธุรรม

2566 มาติรการในุการจัดูการ

กรณ่ร้องเร่ยนิ
อยู่ระห้ว่าง 

การสืบสวนิ
เสร็จสิ�นิ

ติักเติือนิ

ดำ้วยวาจา

ติักเติือนิดำ้วย 

ลายลักษัณ์อักษัร
พักงานิ เลิกจ้าง

	 ข้้อร้องเร่ยนุดู้านุจรรยาบรรณและจริยธิรรม	(กรณ่)

กิารฉ้อโกิง 2 - 2 -  - 1 1

ผู้ลประโยชน์ที่ับซึ่้อน 2 1 1 - - - 1

กิารไม่ด้ำาเนินงานต่ามกิฎระเบ่ยบ 5 1 4 4 - - -

กิารเลือกิปฏิิบัต่ิ 3 - 3 3 - - -

กิารล่วงละเมิด้ 3 - 3 2  - - 1

คอร์รัปชัน 1 - 1 - 1 - -

กิารซึ่ื�อขายโด้ยใช้ข้อมูลภัายใน - - - - - - -

กิารต่่อต่้านกิารแข่งขัน - - - - - - -

	 ข้้อร้องเร่ยนุดู้านุความปลอดูภััยข้องข้้อมูล	(กรณ่)

กิารละเมิด้ความปลอด้ภััยของ

ข้อมูลสี่่วนบุคคลของลูกิค้า

- - - - - - -

ร้วม (กร้ณี้) 16 2 14 9 1 1 3

หมายเหตุ่:	 เป็นจำานวนข้อร้องเร่ยนเฉพาะท่ี่�ได้้รับผู้่านช่องที่างกิารรับเร่องร้องเร่ยน	สี่ำาหรับผูู้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยบนเว็บไซึ่ต่์ของเครือฯ	 

https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/whistleblower/WBforms/GlobalWB

	สิามารถศึึกษาข้้อมูลเพัิ�มเติิมไดู้ท่�	

	 ร�ยละเอ่ยดกรณ่ก�รละเมิดจัรรย�บรรณและจัริยธิรรม

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา

https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/whistleblower/WBforms/GlobalWB
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/whistleblower-report-th.pdf


การติรวจสิอบเพั่อความโปร่งใสิ

การติรวจสิอบภัายในุองค์กร

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ม่ความมุ่งมั�นในกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารท่ี่�ด้่	 

ม่ความซ่ึ่อสี่ัต่ย์	จริยธุรรม	และความโปร่งใสี่	ด้ังนั�น	เพ่อให้เกิิด้ 

ความเช่อมั�นกิับผูู้้ม่ส่ี่วนได้้เสี่่ย	เครือฯ	จึงให้ความสี่ำาคัญิในกิาร

ปฏิิบัต่ิต่ามนโยบายและแนวปฏิิบัติ่ที่างด้้านกิารกิำากิับดู้แลกิิจกิาร

ให้เป็นไปในทิี่ศที่างเด้่ยวกัิน	จึงที่ำากิารต่รวจประเมินกิารปฏิิบัติ่ 

ต่ามจรรยาบรรณธุรุกิจิของกิลุม่บริษทัี่ในเครือฯ	ในปี	2566	อก่ิครั�ง	 

ซึ่ึ�งเครือฯ	ได้้ที่ำากิารต่รวจประเมินไปในปี	2563	มาแล้ว	และ

เครือฯ	ยังคงให้ความต่ระหนักิถึงกิารต่่อต้่านกิารทุี่จริต่คอร์รัปชัน 

อย่างต่่อเน่อง	รวมถึงกิารให้ความสี่ำาคัญิในด้้านสี่ิที่ธิุมนุษยชนและ

กิารปฏิิบัต่ิด้้านแรงงาน	จึงที่ำากิารต่รวจประเมินประสี่ิที่ธุิผู้ลของ

กิารนำานโยบายและแนวปฏิิบัติ่ในด้้านกิารต่่อต้่านกิารทีุ่จริต่และ 

คอร์รปัชันไปประยกุิต์่ใช้และปฏิบิติั่	และกิารนำากิระบวนกิารต่รวจสี่อบ 

สี่ิที่ธุิมนุษยชนอย่างรอบด้้าน	(Human	Rights	Due	Diligence:	

HRDD)	ไปปฏิิบัต่ิต่ามแนวปฏิิบัต่ิเพ่อกิารจัด้กิารด้้านสี่ิที่ธุิมนุษยชน	 

และกิารปฏิบิตั่ด้ิ้านแรงงาน	ท่ี่�เครอืฯ	ประกิาศใช้	โด้ยบรษิทัี่ในเครอืฯ	

ที่่�่ไม่ได้้จด้ที่ะเบ่ยนในต่ลาด้หลักิที่รัพย์ในประเที่ศไที่ย	และรายงาน

ผู้ลต่รวจประเมินดั้งกิล่าวต่่อคณะกิรรมกิารขับเคล่อนกิารกิำากิบัด้แูล

กิจิกิาร	ความเสี่่�ยง	และกิารต่รวจสี่อบ	เครอืฯ	เพ่อให้เกิดิ้กิารปรับปรุง	 

กิารปฏิิบัต่ิต่ามกิฎเกิณฑ์์ด้ังกิล่าวอย่างต่่อเน่อง	ไปจนถึงระด้ับ 

ปฏิิบัต่ิกิารในเครือฯ	และกิารบริหารจัด้กิารบุคคลภัายนอกิ	เพ่อ

กิารกิำากิับดู้แลกิิจกิารอย่างเป็นรูปธุรรม	พร้อมรับความท้ี่าที่ายท่ี่�

เปล่�ยนแปลงอย่างรวด้เรว็ในโลกิปัจจุบนั

ทัี่�งน่�	สี่าระสี่ำาคัญิในกิารปรับปรงุกิารปฏิบัิต่ติ่ามกิฎเกิณฑ์์ได้้รวมถึง	

1.	 กิารประเมินและที่บที่วนความเสี่่�ยงด้้านกิารทีุ่จริต่คอร์รัปชัน	 

ให้ครอบคลุมในต่่างประเที่ศท่ี่�่เครือฯ	ม่กิารด้ำาเนินกิิจกิาร	และ

กิารประเมินความเสี่่�ยงด้้านสี่ิที่ธุิมนุษยชน	(Human	Rights	 

Impact	Assessment:	HRIA)	ต่ามแนวที่างท่ี่�เครือฯ	ประกิาศ

2.	 กิารส่ี่อสี่ารและอบรมนโยบายและแนวปฏิิบัต่ิท่ี่�เกิ่�ยวข้อง	เพ่อ 

ให้บุคคลภัายนอกิรับที่ราบ	และม่แนวที่างด้ำาเนินกิารร่วมกิัน

อย่างม่ประสี่ทิี่ธุภิัาพ

3.	 กิารควบคมุ	ต่ดิ้ต่าม	สี่ญัิญิาณเตื่อน	(Red	Flag)	ต่่าง	ๆ 	ท่ี่�ม่แนวโน้ม	 

หรอืโอกิาสี่ท่ี่�นำาไปสีู่ก่ิารไม่ปฏิบัิต่ติ่ามกิฎเกิณฑ์์
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แนิวโนิ้มีด้ำานิสิที่ธุิมีนุิษัยชนิมี่การพัฒนิาอย่างรวดำเร็ว โดำยม่ีปัจจัยติ่าง ๆ เป็นิติัวขับเคล่อนิ เช่นิ ความีก้าวห้น้ิาที่างเที่คโนิโลย่  

และการเพิ�มีความีเข้มีงวดำของข้อกำาห้นิดำติ่าง ๆ เมี่อสังคมีเช่อมีโยงถึงกันิมีากขึ�นิ ความีติ้องการให้้บริษััที่ยึดำมัี�นิในิมีาติรฐานิ

สิที่ธิุมีนุิษัยชนิในิการดำำาเนิินิงานิ และห้่วงโซึ่่อุปที่านิก็เพิ�มีมีากขึ�นิ ประเดำ็นิต่ิาง ๆ เช่นิ สิที่ธิุแรงงานิ ความีปลอดำภัยในิสถานิท่ี่�

ที่ำางานิ และความีห้ลากห้ลายและการไมี่แบ่งแยก ไดำ้รับความีสนิใจมีากขึ�นิจากผู้มี่ส่วนิไดำ้เส่ย นิอกจากน่ิ� แนิวโนิ้มีท่ี่�เกิดำขึ�นิให้มี่ เช่นิ  

การเปล่�ยนิแปลงแนิวที่างในิการที่ำางานิเปน็ิดำจิทิี่ลัมีากขึ�นิ เศรษัฐกจิขนิาดำให้ญ ่และการเพิ�มีขึ�นิของปญัญาประดำษิัฐ ์เปน็ิติน้ิ กอ่ให้เ้กดิำ 

ความีท้ี่าที่ายและโอกาสในิการปกป้องสิที่ธิุมีนุิษัยชนิ สำาห้รับเครือเจริญโภคภัณฑ์์เราให้้ความีสำาคัญในิการปกป้องและคุ้มีครอง

สิที่ธุิมีนิุษัยชนิให้้กับผู้มี่ส่วนิไดำ้เส่ยเสมีอมีา ดำ้วยเครือฯ ติระห้นิักดำ่ว่าการยึดำมีั�นิในิห้ลักการดำ้านิสิที่ธุิมีนิุษัยชนิ นิอกจากจะเป็นิการ

ป้องกันิและลดำผลกระที่บติ่อผู้ที่รงสิที่ธุิ� (Rights Holder) ติลอดำห้่วงโซึ่่คุณค่าแล้ว ยังเป็นิการป้องกันิและลดำความีเส่�ยง 

ของบริษััที่อ่กด้ำวย ยิ�งไปกว่านิั�นิ การขยายขอบเขติการจัดำการด้ำานิสิที่ธุิมีนิุษัยชนิไปยังคู่ค้าที่างธุุรกิจยังเป็นิอ่กเร่องท่ี่�เครือฯ ให้้

ความีสำาคัญไมี่นิ้อยไปกว่าการจัดำการภายในิขอบเขติการปฏิิบัติิการภายในิเครือฯ อันิจะนิำาไปสู่สังคมีที่่�อยู่ร่วมีกันิดำ้วยความีเคารพ 

มี่จริยธุรรมี และพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ

การสินุับสินุุนุเป้าหมายการพััฒนุาท่�ยั�งยืนุ

	สิามารถศึึกษาข้้อมูลเพัิ�มเติิมไดู้ท่�		

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

3.6	 ลด้จำานวนกิารต่ายและบาด้เจ็บจากิ

อบุตั่เิหต่จุากิกิารจราจรที่างถนน

5.1	 ยตุ่กิิารเลอืกิปฏิบัิต่ทิี่กุิรปูแบบ

5.2	 ขจัด้ความรนุแรงที่กุิรปูแบบ

5.3	 ขจัด้แนวปฏิบัิต่ท่ิี่�เป็นภัยัที่กุิรปูแบบ

5.5	 เปิด้โอกิาสี่ให้ผูู้ห้ญิิงม่ส่ี่วนร่วมอย่างเต็่มท่ี่�

16.2	ยตุ่กิิารข่มเหง	กิารค้ามนษุย์	ความรนุแรง	 

และกิารที่รมานทุี่กิรปูแบบท่ี่�ม่ต่่อเด็้กิ

8.5	 กิารจ้างงานท่ี่�ม่คณุภัาพและเท่ี่าเท่ี่ยม

8.7	 ขจัด้แรงงานท่ี่�ถกูิบงัคบั	และแรงงานเด็้กิ

8.8	 ส่ี่งเสี่รมิสี่ภัาพแวด้ล้อมในกิารที่ำางาน 

ท่ี่�ปลอด้ภัยั

10.3	สี่ร้างโอกิาสี่ท่ี่�เท่ี่าเท่ี่ยมและไม่เลือกิปฏิบัิต่ิ

10.4	ด้ำาเนนิกิารใช้นโยบายด้้านสัี่งคม 

เพ่อความเสี่มอภัาค

10.7	อำานวยความสี่ะด้วกิในกิารโยกิย้ายถิ�นฐาน

สิิทธิิมนุุษยชนุและ	

การปฏิิบัติิดู้านุแรงงานุ	

Human	Rights	and	Labor	Practices

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


	 ยกระดับก�รกำ�กับดูแลด้�นสิิทำธิิมนุษยชนในห้่วงโซ่่คุณค่�	โดยเฉพิ่�ะ

ในพืิ่�นทำ่�ทำ่�ม่แนวโน้มคว�มเสิ่�ยงด้�นสิิทำธิิมนุษยชนสิูงข้้�น	พิ่ร้อมทัำ�งสิร้�ง

เคร่องมือพิ่ร้อมใช้ง�นให้้กับคู่ค้�

	 คว�มรว่มมอืในก�รประเมนิผลกระทำบด�้นสิทิำธิมินษุยชนข้องกลุม่ธิรุกจิั

และห้น่วยง�นระดับเครือฯ	เพิ่่อสิร้�งคว�มเข้้�ใจัและพิ่ัฒน�ศัักยภ�พิ่

บุคล�กร	รวมถ้ึงจััดทำำ�แนวทำ�งก�รดำ�เนินง�นและม�ติรก�รเย่ยวย� 

ให้้เป็นรูปธิรรม

ผู้ลการดูำาเนุินุงานุท่�สิำาคัญ	ปี	2566 เป้าหมายและความคืบหนุ้า

แผู้นุการดูำาเนุินุงานุในุอนุาคติ

100%
ของห้นิ่วยธุุรกิจของเครือฯ  

ที่่�ไดำ้รับการติรวจสอบความีเส่�ยงดำ้านิสิที่ธุิมีนิุษัยชนิ

1.63

50.80%
สัดำส่วนิพนิักงานิห้ญิงที่ั�งห้มีดำ

1.11

2566

2565

100%

100%

ราย/1,000,000	ชั�วโมงการทำางานุ ราย/1,000,000	ชั�วโมงการทำางานุ

อัติราการบาดำเจ็บถึงขั�นิห้ยุดำงานิของพนิักงานิและผู้รับเห้มีา

100% ทุี่กกลุ่มีธุุรกิจ ม่ีการประเมีินิผลกระที่บดำ้านิสิที่ธิุมีนุิษัยชนิ

จากกิจกรรมีขององค์กรและคู่ค้าโดำยติรงท่ี่�มี่ความีเส่�ยงสูงเป็นิ

ประจำา 

พันุักงานุ ผูู้้รับเหมา
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การดูำาเนุินุงานุท่�สิอดูคล้องกับมาติรฐานุสิากล

ในช่วงที่ศวรรษท่ี่�ผู่้านมา	 ผู้ลกิระที่บด้้านสิี่ที่ธุิมนุษยชนได้้ม่ 

ความรนุแรงมากิขึ�นในหลายภูัมภิัาคทัี่�วโลกิ	โด้ยปัญิหาส่ี่วนใหญ่ิเกิดิ้ขึ�น 

จากิภัาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ถด้ถอย	จำานวนที่รัพยากิรท่ี่�ไม่เพ่ยงพอต่่อ 

ความต้่องกิาร	และความไม่แน่นอนของกิารเปล่�ยนแปลงสี่ภัาพ 

ภัมูอิากิาศ	ซึ่ึ�งเครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์ม่กิารด้ำาเนนิธุรุกิจิในบางภูัมภิัาค 

ท่ี่�ต่รวจพบประเด้็นความเสี่่�ยงด้้านสี่ิที่ธุิมนุษยชน	ด้ังนั�น	เพ่อสี่ร้าง

ความมั�นใจให้แก่ิผูู้ม่้ส่ี่วนได้้เสี่ย่ว่ากิารด้ำาเนินธุรุกิจิของเครือฯ	รวมถงึ 

คู่ค้าและพันธุมิต่รที่างธุุรกิิจของเครือฯ	ไม่ม่ส่ี่วนเกิ่�ยวข้องกิับ 

กิารละเมิด้สี่ิที่ธุิมนุษยชนต่ลอด้ห่วงโซ่ึ่คุณค่า	เครือฯ	ได้้จัด้ให้ม่ 

นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิด้้านสิี่ที่ธิุมนุษยชน	พร้อมกัิบม่กิารส่ี่อสี่าร	

อบรมให้พนกัิงานและคูค้่าม่ความเข้าใจ	และสี่ามารถนำาไปปฏิบัิต่ใิช้ 

ได้้อย่างถูกิต้่อง	โด้ยเครือฯ	ม่คณะที่ำางานด้้านสี่ิที่ธุิมนุษยชนเป็น 

หน่วยงานหลักิในกิารขับเคล่อนกิารปฏิบัิต่ติ่ามนโยบายและแผู้นงาน	

อ่กิที่ั�งยังม่หน้าที่่�คอยต่ิด้ต่ามประเด้็นความเสี่่�ยงด้้านสี่ิที่ธุิมนุษยชน

ของเครือฯ	ทุี่กิกิลุ่มธุุรกิิจ	และคู่ค้า	คณะที่ำางานฯ	ที่ำากิารรายงาน 

ความคืบหน้า	และประเด้็นความเสี่่�ยงด้้านสี่ิที่ธุิมนุษยชนท่ี่�ม่ความ

เสี่่�ยงสี่งูให้แก่ิคณะกิรรมกิารด้้านความยั�งยนืได้้รับที่ราบเป็นประจำา	

	สิามารถศึึกษาข้้อมูลเพัิ�มเติิมไดู้ท่�

นโยบ�ยและแนวปฏิิบัติิด้�นสิิทำธิิ

มนุษยชนและก�รปฏิิบัติิด้�นแรงง�น

นโยบ�ยก�รป้องกันก�รเลือกปฏิิบัติิ

และก�รล่วงละเมิด

นโยบ�ยคว�มห้ล�กห้ล�ย	คว�มเสิมอภ�ค

และก�รอยู่ร่วมกัน

นโยบ�ยและแนวทำ�งปฏิิบัติิ

ในก�รจั้�งง�นแรงง�นข้้�มช�ติิ

การดูำาเนุินุงานุเพั่อปกป้องสิิทธิิมนุุษยชนุติลอดูห่วงโซ่คุณค่า

การบริหารจัดูการดู้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ

เม่อปี	2491	ปฏิิญิญิาสี่ากิลว่าด้้วยสี่ิที่ธุิมนุษยชนได้้ถูกิต่อบรับโด้ย

สี่หประชาชาต่ิ	เพ่อให้ทีุ่กิคนม่เสี่ร่ภัาพและความเท่ี่าเท่ี่ยม	โด้ยไม่

คำานึงถึงเชื�อชาต่	ิเพศ	สี่ผิู่้ว	ศาสี่นา	หรอืเอกิลกัิษณ์ใด้	ๆ 	ต่่อมาในปี	2559	

หลักิกิารช่�แนะแห่งสี่หประชาชาติ่ว่าด้้วยธุุรกิิจกัิบสี่ิที่ธิุมนุษยชนได้้ 

ถกินำามาปฏิบัิต่ใิช้	ซึ่ึ�งเครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์ได้้บูรณากิารหลกัิกิารเหล่าน่� 

เข้ามาในนโยบาย	กิลยุที่ธ์ุ	เป้าหมาย	และแนวที่างกิารด้ำาเนินงาน

ด้้านสี่ทิี่ธุมินุษยชนของเครอืฯ		กิารน้อมนำาหลกัิกิารน่�	ช่วยให้เครือฯ	 

สี่ามารถจดั้กิารความเสี่่�ยงและโอกิาสี่ด้้านสี่ทิี่ธุมินษุยชนได้้อย่างรอบด้้าน	 

พร้อมทัี่�งสี่ามารถจัด้ที่ำามาต่รกิารรองรับได้้อย่างเต่็มประสี่ิที่ธิุภัาพ	

นอกิจากิน่�	เครือฯ	ยังได้้จัด้ที่ำารายงานสี่ทิี่ธิุมนษุยชนเป็นประจำาทุี่กิปี	

ต่ั�งแต่่ปี	2564	เพ่อเปิด้เผู้ยและส่ี่อสี่ารผู้ลกิารด้ำาเนนิงานให้ผูู้ม่้ส่ี่วน

ได้้เสี่ย่ได้้รบัที่ราบ

	สิามารถศึึกษาข้้อมูลเพัิ�มเติิมไดู้ท่�	

ร�ยง�นสิิทำธิิมนุษยชนประจัำ�ปี	2565

เครือเจริญโภัคภััณฑ์์จะสิามารถเติิบโติอย่างยั�งยืนุไดู้ติ่อเม่อเราไม่ทิ�งใครไว้ข้้างหลัง		

เราต้ิองการสิร้างสัิงคมท่�เคารพัซึ�งกันุและกันุ	เคารพัสิิทธิมินุุษยชนุ	ความต้ิองการขั้�นุพัื�นุฐานุ	

ไดู้รับการติอบสินุอง	และทุกคนุม่โอกาสิท่�เท่าเท่ยม

ดูร.	เนุติิธิร	ประดูิษฐ์สิาร	

ผูู้ช่้วยบรหิารประธุานคณะผูู้้บรหิาร	รองกิรรมกิารผูู้จั้ด้กิารอาวโุสี่	สี่ำานกัิความร่วมมือระหว่างประเที่ศด้้านความยั�งยืนและส่ี่อสี่ารองค์กิร	

เครอืเจริญิโภัคภัณัฑ์์

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/discrimination-harassment-prevention-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/discrimination-harassment-prevention-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/diversity-equity-and-inclusion-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/diversity-equity-and-inclusion-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/migrant-workers-recruitment-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/migrant-workers-recruitment-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2022/human-rights-report-summary-2022-th.pdf


กิระบวนกิารต่รวจสี่อบสี่ทิี่ธุมินษุยชนอย่างรอบด้้านเป็นกิระบวนกิาร 

สี่ำาคญัิสี่ำาหรบัเครือเจรญิิโภัคภัณัฑ์์	กิระบวนกิารน่�ช่วยให้เครือฯ	สี่ามารถ 

ระบ	ุป้องกินั	บรรเที่า	และจดั้กิารกิบัผู้ลกิระที่บด้้านสี่ทิี่ธิุมนษุยชนใด้	ๆ 	 

ท่ี่�เก่ิ�ยวข้องกัิบกิารด้ำาเนินงาน	ผู้ลิต่ภััณฑ์์	หรือบริกิารของเครือฯ	

นอกิจากิน่�	กิระบวนกิารต่รวจสี่อบสี่ิที่ธุิมนุษยชนอย่างรอบด้้านยัง

ช่วยเพิ�มความโปร่งใสี่	ความรบัผู้ดิ้ชอบ	และความไว้วางใจในหมู่ผูู้ม่้ 

ส่ี่วนได้้เสี่ย่	ด้้วยกิารบูรณากิารกิารพิจารณาประเด็้นด้้านสิี่ที่ธุมินุษยชน 

เข้าสีู่่กิระบวนกิารต่ัด้สี่ินใจ	เครือฯ	สี่ามารถเสี่ริมสี่ร้างช่อเสี่่ยง	 

ลด้ความเสี่่�ยงในกิารด้ำาเนนิงาน	และสี่ร้างมลูค่าระยะยาวให้กิับผูู้้ม่ 

ส่ี่วนได้้เสี่ย่ที่กุิกิลุม่	สี่ำาหรบัปี	2566	ประเด้น็สี่ำาคัญิด้้านสี่ทิี่ธุมินษุยชน

ของเครือฯ	ม่ด้งัน่�

	อาช่วอนามัยและความปลอด้ภัยัในกิารที่ำางาน

	แรงงานบังคบัและแรงงานข้ามชาติ่

	ข้อมลูส่ี่วนบุคคลและความปลอด้ภัยัที่างไซึ่เบอร์

	สี่ทิี่ธุทิี่างด้้านแรงงานและกิารเลือกิปฏิบัิต่ิ

	ปัญิหากิารเปล่�ยนแปลงสี่ภัาพภัมูอิากิาศและสิี่ที่ธุมินษุยชน

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ได้้ที่ำากิารที่บที่วนความเสี่่�ยงด้้านสี่ิที่ธิุ 

มนุษยชนเป็นประจำาทุี่กิปี	สี่ำาหรับผู้ลกิารที่บที่วนของปี	2566	 

พบกิารเปล่�ยนแปลงในหลายประเด็้นท่ี่�ต้่องติ่ด้ต่ามอย่างใกิล้ชิด้	 

ไม่ว่าจะเป็นแรงงานบังคับและแรงงานข้ามชาต่ิ	ท่ี่�ม่แนวโน้มท่ี่�จะ

สี่ร้างผู้ลกิระที่บมากิขึ�น	โด้ยเฉพาะในหน่วยงานของผูู้ร้บัเหมา	คูค้่า

ของเครือฯ	ท่ี่�อยูใ่นภัาคกิารผู้ลติ่สี่นิค้าอปุโภัค	ซึ่ึ�งม่ความจำาเป็นต้่องใช้ 

แรงงานจำานวนมากิ	ประเด้็นด้้านอาช่วอนามัยและความปลอด้ภััย

ของคนงานและผูู้้รับเหมาก็ิยังม่แนวโน้มไม่ด้่ขึ�น	เน่องจากิยังพบ 

กิารเกิิด้อุบัต่ิเหตุ่รุนแรง	นอกิจากิน่�	ปัญิหาท่ี่�สืี่บเน่องกัิบกิาร

เปล่�ยนแปลงสี่ภัาพภูัมิอากิาศท่ี่�ที่ว่ความรุนแรงก็ิส่ี่งผู้ลกิระที่บ

ต่่อสิี่ที่ธุิมนุษยชนในหลายประเด้็น	เช่น	ปัญิหากิารขาด้แคลนนำ�าท่ี่� 

ส่ี่งผู้ลต่่อกิารด้ำารงช่วิต่	และจำานวนกิารผู้ลิต่ลด้ลงซึ่ึ�งส่ี่งผู้ลให้เกิิด้

ปัญิหาเศรษฐกิจิ	เป็นต้่น	นอกิจากิน่�	จำานวนกิารที่ำาธุรุกิรรมออนไลน์ท่ี่�

เพิ�มมากิขึ�น	ที่ำาให้ข้อมูลสี่ำาคญัิส่ี่วนบคุคลของลูกิค้าอยูใ่นความเสี่่�ยง

กระบวนุการติรวจสิอบสิิทธิิมนุุษยชนุอย่างรอบดู้านุ

การทบทวนุความเสิ่�ยงดู้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	ประจำาปี	2566
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โอกาสในการเกิด
สูงตํ่า

1

6

7

10
9

2

12

11

3

13*

14

8*

5

4

1  เสร่ภาพในิการรวมีติัวเพ่อเจรจา 

ติ่อรองร่วมี

2  สิที่ธุิในิการเข้าถึงนิำ�าและสุขาภิบาล

3  ความีห้ลากห้ลายและความีเที่่าเที่่ยมี 

(DE&I)

4  สิที่ธุิในิที่่�ดำินิ

5  แร่ธุาติุแห้่งความีขัดำแย้ง

6  การรักษัาความีปลอดำภัย  

และสิที่ธุิมีนิุษัยชนิ 

7  สิที่ธุิของกลุ่มีเปราะบาง

8  ความีเป็นิส่วนิติัวของข้อมีูล  

และความีปลอดำภัยที่างไซึ่เบอร์*

9  สิที่ธุิของเดำ็ก ผู้เยาว์ แรงงานิเดำ็ก

10  สิที่ธุิที่างดำ้านิแรงงานิ

11  การเลือกปฏิิบัติิและการคุกคามี

12  มีลพิษัดำ้านิสิ�งแวดำล้อมีกระที่บ 

ติ่อสิที่ธุิชุมีชนิ

13  แรงงานิข้ามีชาติิและการบังคับใช้

แรงงานิ*

14  อาช่วอนิามีัยและความีปลอดำภัย

หมายเหตุ่:	*	ประเด็้นท่ี่�ม่ความซัึ่บซึ่้อนและต่้องติ่ด้ต่ามอย่างใกิล้ชิด้

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 78		|		79



มาติรการสิำาคัญในุการจัดูการความเสิ่�ยง	

และลดูผู้ลกระทบดู้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ

อาช่วอนุามัยและ	

ความปลอดูภััย

ในุการทำางานุ

แรงงานุบังคับและ	

แรงงานุข้้ามชาติิ

ข้้อมูลสิ่วนุบุคคลและ	

ความปลอดูภััยทางไซเบอร์

สิิทธิิทางดู้านุแรงงานุ	

และการเลือกปฏิิบัติิ

ปัญหาการเปล่�ยนุแปลง	

สิภัาพัภัูมิอากาศึ	

และสิิทธิิมนุุษยชนุ

ผูู้้ม่สิ่วนุไดู้เสิ่ย	

ท่�ไดู้รับผู้ลกระทบ

พนักิงาน	คนงาน	 

ผูู้ร้บัเหมา	5	หน่วยงาน	

แรงงานข้ามชาติ่ในห่วงโซ่ึ่ 

อปุที่าน	10	หน่วยงาน

ลกูิค้า	พนกัิงาน	 

คนงาน	10	หน่วยงาน

พนกัิงาน	 

คนงาน	10	หน่วยงาน

ชมุชน	และภัาคเกิษต่ร	

ใน	21	ประเที่ศ

กลุ่มธิุรกิจหลัก

ธุรุกิจิส่ี่อสี่ารและ

โที่รคมนาคม	

ธุรุกิจิเกิษต่รอตุ่สี่าหกิรรม

และอาหาร	ธุรุกิจิ

ค้าปลก่ิ	และธุรุกิจิ

อสี่งัหารมิที่รพัย์	

ธุรุกิจิค้าปล่กิ ที่กุิกิลุ่มธุรุกิจิ ที่กุิกิลุ่มธุรุกิจิ

ติัวอย่าง

เหติุการณ์ท่�พับ

ผูู้ร้บัเหมาต่กิจากิท่ี่�สี่งู	

ขณะปฏิบัิต่งิานบนเสี่า

ส่ี่งสี่ญัิญิาณ

แรงงานชาวพม่า 

ของผูู้ร้บัเหมาต้่องจ่าย

ค่าแรงท่ี่�ได้้มาให้กิบั 

นายหน้า	ในกิารนำาเข้า

มาที่ำางานในเมืองไที่ย

พบร่องรอยกิารใช้งาน 

ผิู้ด้ปกิติ่	เช่น	กิารพยายาม 

เข้าถงึข้อมูลส่ี่วนตั่ว 

ของลูกิค้าของเครอืฯ	

โด้ยบคุคลภัายนอกิ	

เป็นต้่น	

พนกัิงานได้้ร้องเรย่น 

ว่าโด้นคกุิคามโด้ย 

เพ่อนร่วมงานด้้วยวาจา 

ท่ี่�ไม่สี่ภุัาพ

ปัญิหากิารขาด้แคลนนำ�า

จากิกิารเปล่�ยนแปลง

สี่ภัาพภัมิูอากิาศ

แผู้นุการแก้ไข้

ที่บที่วนระบบ	Work	

Permit	ขั�นต่อน 

กิารที่ำางานเพ่อ 

ความปลอด้ภัยัในพื�นท่ี่�

ท่ี่�ม่ความเสี่่�ยงจำาเพาะ	

และปรบัปรงุขั�นต่อน

กิารปฏิบัิต่เิพ่อความ

ปลอด้ภัยั	SSOP

กิารส่ี่งเสี่รมิให้ม่ 

กิารปฏิบัิต่ติ่ามนโยบาย

กิารจ้างแรงงานต่่างด้้าว	 

ให้กิบัหน่วยงานสี่รรหา

แรงงาน	ในประเที่ศ

ต้่นที่าง	

ที่บที่วนและปรับปรงุ

ระบุชดุ้ข้อมลูท่ี่�ต้่องกิาร

เกิบ็ให้ลด้ลงเพ่อ 

ความปลอด้ภัยั	และ

ให้ความรูกั้ิบลูกิค้า	

พนกัิงาน	ในกิารป้องกินั

กิารบกุิรกุิในกิารที่ำา

ธุรุกิรรมท่ี่�เกิ่�ยวเน่อง 

กิบัหน่วยงาน

ส่ี่อสี่ารถงึสิี่ที่ธิุดั้งกิล่าว	

รวมทัี่�งมาต่รกิารที่าง

วนิยัและกิารชด้เชย	 

ท่ี่�จะเกิดิ้ขึ�นหากิม่ 

กิารละเมดิ้เกิดิ้ขึ�น

นโยบายและมาต่รกิาร

ที่างด้้านกิารรักิษา 

สิี่�งแวด้ล้อม	11	ฉบบั

แผู้นุบรรเทา

ส่ี่อสี่ารให้เกิดิ้กิารปฏิบัิต่ิ

ต่าม	Life	Saving	Rules	

ไปยงั	470	พื�นท่ี่�	และ

เพิ�มมาต่รกิารในกิาร

บงัคบัใช้อปุกิรณ์	PPE	

ให้กิบัพนกัิงานที่กุิคน 

ท่ี่�เกิ่�ยวข้อง

ส่ี่อสี่ารและที่ำาความ

เข้าใจในกิารปฏิบัิต่ใิห้

สี่อด้คล้องกิบันโยบาย

จดั้จ้างแรงงานข้ามชาติ่ 

ไปยงั	470	พื�นท่ี่�ใน

ประเที่ศไที่ย	และ 

ต่รวจสี่อบหน่วยงาน 

ในห่วงโซ่ึ่คณุค่า	 

ไปยงั	20	พื�นท่ี่�

ด้ำาเนนิกิารติ่ด้ต่าม 

และแจ้งเตื่อนธุรุกิรรม

ท่ี่�ผู้ดิ้ปกิต่ไิปยังลูกิค้า	

ส่ี่งเสี่รมิให้หน่วยงาน

จำานวน	470	พื�นท่ี่�	 

และประยุกิต์่ใช้	ISO/IEC	

27001:2022	

ส่ี่อสี่ารถงึความคบืหน้า

ของข้อร้องเรย่น 

ในเร่องดั้งกิล่าว	เช่น	 

ผู้ลความคบืหน้า	และ

กิารเยย่วยาท่ี่�เกิดิ้ขึ�น	

เป็นต้่น

กิารสี่ร้างความต่ระหนักิ

และกิารปฏิบัิติ่ต่าม

นโยบาย	รณรงค์

โครงกิารที่างด้้าน 

สิี่�งแวด้ล้อม	เช่น	 

Net	Zero	เป็นต้่น

ผู้ลลัพัธิ์

สี่ถติิ่กิารเกิดิ้อุบตั่เิหตุ่ 

ร้ายแรงในพนกัิงาน

ลด้ลง	แต่่สี่ถติ่กิิารเกิดิ้

อบุตั่เิหตุ่ในกิลุม่ผูู้ร้บัเหมา 

ยงัไม่เปล่�ยนแปลงอย่าง

ม่นยัสี่ำาคญัิ

จำานวน	Agency	ท่ี่�ปฏิบัิต่ิ

ต่าม	Ethical	Recruitment	

เพิ�มขึ�น	

ต่รวจกิารต่ดิ้ต่าม 

กิารคกุิคามที่างไซึ่เบอร์

จำานวนมากิขึ�น	แต่่กิาร 

ต่อบสี่นองยังสี่ามารถ

ควบคุมกิารจู่โจมได้้	

สี่ถติ่กิิารร้องเรย่นใน

เร่องด้งักิล่าวยังไม่

เปล่�ยนแปลงอย่างม่ 

นยัสี่ำาคญัิ

ลด้กิารปล่อยก๊ิาซึ่ 

เรอืนกิระจกิได้้ถงึ 

ร้อยละ	9.45		 

ในปี	2566	
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การแก้ไข้และเย่ยวยา	ปี	2566

ในปี	2566	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์พบกิารเลือกิปฏิิบัต่ิ	จำานวน	3	กิรณ่	และกิารล่วงละเมิด้	จำานวน	3	กิรณ่	ซึึ่�งได้้ม่กิารลงโที่ษผูู้้กิระที่ำาผู้ิด้	 

โด้ยแบ่งออกิเป็นกิารเลกิิจ้าง	1	กิรณ่	และมาต่รกิารที่างวนิยัอ่น	ๆ	จำานวน	5	กิรณ่

CASE	STUDY

Human	Rights	Impact	Assessment	(HRIA)

ในปี	2566	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ร่วมมือกัิบแต่่ละกิลุ่มธุุรกิิจ 

ในกิารจัด้ประชุมสี่ัมมนาเชิงปฏิิบัต่ิกิาร	เพ่อประเมินสี่ถานภัาพ 

กิารบริหารด้้านสี่ิที่ธิุมนุษยชน	และประเมินผู้ลกิระที่บที่างด้้าน

สี่ิที่ธิุมนุษยชนทัี่�งท่ี่�เกิิด้ขึ�นจริงและม่โอกิาสี่เกิิด้	(Actual	and	 

Potential	Impacts)	ให้กิบักิลุม่ธุรุกิจิในเครือฯ	ทัี่�งหมด้	81	หน่วยงาน 

ท่ี่�อยูป่ระเที่ศไที่ยและ	37	หน่วยงานท่ี่�อยูใ่นต่่างประเที่ศ	สี่ำาหรบั

กิารประเมินหน่วยงานในประเที่ศไที่ย	ม่บรษิทัี่ทัี่�งหมด้จำานวน	150	

บริษัที่ท่ี่�ได้้รับกิารประเมิน	ซึ่ึ�งเป็นกิารประเมินในพื�นท่ี่�ทัี่�งหมด้	

เพ่อให้ได้้ข้อมูลในเชิงลึกิของหน่วยงาน	จึงที่ำาให้สี่ามารถค้นหา

ประเด้็นท่ี่�เข้าข่ายกิระที่บกิับผูู้้ที่รงสี่ิที่ธิุของคู่ค้าต่ลอด้ห่วงโซ่ึ่

อุปที่าน	จากิกิารประเมินครั�งน่�	เครือฯ	สี่ามารถจำาแนกิผูู้้ท่ี่�ได้้รับ

ผู้ลกิระที่บเป็นกิลุ่ม	ๆ	ได้้ด้ังน่�	พนักิงาน	คนงาน	ผูู้้รับเหมา	คู่ค้า	

ชุมชน	และลูกิค้า	ซึ่ึ�งที่ำาให้เครือฯ	สี่ามารถกิำาหนด้แนวที่างกิาร

แก้ิไขเพ่อลด้ผู้ลกิระที่บและป้องกิันกิารเกิิด้ความเสี่่�ยงด้้านสี่ิที่ธุิ

มนุษยชนได้้อย่างม่ประสี่ทิี่ธุภิัาพ

ร้อยละ	100	ของห้นิ่วยงานิในิประเที่ศไที่ยที่่�ไดำ้รับ

การประเมีินิผลกระที่บดำ้านิสิที่ธุิมีนิุษัยชนิในิพื�นิที่่�

	 Relationship	Capital

	 Human	Capital

การเลือกปฏิิบัติิ

3	กรณ่

การละเมิดูข้้อกำาหนุดู การลงโทษผูู้้กระทำาผู้ิดู

การเลิกจ้าง

1	กรณ่

การล่วงละเมีิดำ

3	กรณ่

มีาติรการที่างวินิัยอ่นิ ๆ

5	กรณ่

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 80		|		81



การสิร้างวัฒนุธิรรมแห่งความเท่าเท่ยม

CASE	STUDY

งานุ	Pride	Month

ต่ลอด้เดื้อนมิถนุายน	2566	เครอืเจริญิโภัคภัณัฑ์์จัด้งาน	Pride	Month	

เพ่อส่ี่งเสี่ริมความภัาคภัูมิใจในความหลากิหลายภัายในองค์กิร	 

โด้ยเครือฯ	และกิลุ่มธุุรกิิจต่่าง	ๆ	ร่วมกิันจัด้กิิจกิรรมในพื�นท่ี่�ต่่าง	ๆ	 

ทัี่�งท่ี่�เป็นพื�นท่ี่�ของเครือฯ	และพื�นท่ี่�สี่าธุารณะ	เพ่อเปิด้โอกิาสี่ใน

กิารเข้าถึงทัี่�งคนในองค์กิรและนอกิองค์กิรในกิารร่วมกิิจกิรรม 

ด้งักิล่าว	โด้ยม่ผูู้้บริหารที่างด้้านความยั�งยนืองค์กิร	ที่รัพยากิรบุคคล

ของเครือฯ	และหน่วยงานองค์กิรอสิี่ระภัายนอกิ	เข้าร่วมในกิจิกิรรม

จำานุวนุกิจกรรมมากกว่า	20	ครั�ง

	 Relationship	Capital

	 Human	Capital

การปฏิิบัติิดู้านุแรงงานุอย่างเท่าเท่ยม

กิารส่ี่งเสี่รมิความหลากิหลายและความเท่ี่าเท่ี่ยมกินัในสี่ถานท่ี่�ที่ำางาน 

ถอืเป็นหนึ�งในหัวข้อสี่ำาคญัิของเครือเจริญิโภัคภัณัฑ์์	เครอืฯ	ต่ระหนกัิด้ว่่า 

ความหลากิหลายและความเท่ี่าเท่ี่ยมไม่เพย่งแต่่ช่วยเพิ�มนวตั่กิรรม	

ความคิด้สี่ร้างสี่รรค์	และกิารแก้ิปัญิหา	แต่่ยังส่ี่งเสี่ริมวัฒนธุรรม 

แห่งความเคารพ	กิารเอาใจใส่ี่	และความเข้าใจในกิลุม่พนกัิงานอก่ิด้้วย	 

ด้้วยเหตุ่น่�	เครือฯ	จึงม่ความมุ่งมั�นในกิารปฏิิบัต่ิด้้านแรงงานอย่าง 

เท่ี่าเท่ี่ยม	ไม่ให้เกิดิ้กิารเลือกิปฏิบัิต่แิละกิารล่วงละเมิด้	สี่นับสี่นุนให้เกิดิ้

ความหลากิหลาย	ความเท่ี่าเท่ี่ยม	และกิารม่ส่ี่วนร่วม	โด้ยกิารปลกูิฝััง 

แนวคดิ้เกิ่�ยวกิบักิารปฏิบิตั่ท่ิี่�เป็นธุรรมและกิารยอมรบัซึึ่�งกินัและกินั

ในวฒันธุรรมขององค์กิรโด้ยกิารผู้ลกัิด้นัให้เกิดิ้วฒันธุรรมแห่งกิาร

ใช้ความคิด้สี่ร้างสี่รรค์และบรรยากิาศท่ี่�เอื�อต่่อกิารสี่ร้างนวัต่กิรรม	

ซึ่ึ�งเป็นหนึ�งใน	6	ค่านยิมของเครอืฯ	โด้ยม่นโยบายความหลากิหลาย	

ความเสี่มอภัาคและกิารอยู่ร่วมกิัน	และนโยบายป้องกัินกิารเลือกิ

ปฏิิบัต่ิและกิารล่วงละเมิด้	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์	เป็นแนวที่างใน

กิารสี่ร้างความมั�นใจว่าพนักิงานจะได้้รับกิารปฏิิบัต่ิอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม	

นอกิจากิน่�	เครือฯ	ยังได้้ม่กิารด้ำาเนินงานเพ่อส่ี่งเสี่ริมให้เกิิด้ความ 

เท่ี่าเท่ี่ยมในองค์กิร	เช่น	กิารติ่ด้ต่ามข้อมูลความหลากิหลายและ

ความเท่ี่าเท่ี่ยมของพนักิงานเพ่อสี่ร้างความมั�นใจว่าพนกัิงานที่กุิคน 

ม่โอกิาสี่เท่ี่าเท่ี่ยมกิันในกิารพัฒนาก้ิาวหน้า	โด้ยไม่คำานึงถึงเพศ	 

เชื�อชาต่ิ	ชาต่ิพันธุุ์	ศาสี่นา	รสี่นิยมที่างเพศ	หรือลักิษณะอ่น	ๆ	

นอกิจากิน่�	ในปี	2566	เครือฯ	ได้้จัด้งาน	Pride	Month	เพ่อเน้นยำ�า

เร่องความเคารพในความหลากิหลายที่างเพศ	เป็นต้่น

นอกิจากิกิารด้ำาเนินงานภัายในเครือเจริญิโภัคภััณฑ์์แล้ว	เครือฯ	 

ยังสี่นับสี่นุนกิารเคารพในความหลากิหลายและความเท่ี่าเท่ี่ยมกัิน 

ให้กิับคู่ค้า	โด้ยได้้ม่กิารส่ี่อสี่ารผู่้านช่องที่างต่่าง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็น	 

จรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่ค้า	และส่ี่อออนไลน์	เช่น	CP	Knowledge	

Channel	บน	Youtube	และส่ี่อในรูปแบบคลิปสี่ั�นท่ี่�เผู้ยแพร่บน

เวบ็ไซึ่ต์่ความยั�งยนืของเครอืฯ

	สิามารถศึึกษาข้้อมูลเพัิ�มเติิมไดู้ท่�

นโยบ�ยคว�มห้ล�กห้ล�ย	คว�มเสิมอภ�ค

และก�รอยู่ร่วมกัน

นโยบ�ยป้องกันก�รเลือกปฏิิบัติิ

และก�รล่วงละเมิด

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/diversity-equity-and-inclusion-policy-th.pdf
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/discrimination-harassment-prevention-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/discrimination-harassment-prevention-policy-th.pdf


การสิร้างสิภัาพัแวดูล้อมการทำางานุท่�เป็นุสิุข้

กิารสี่ร้างสี่ภัาพแวด้ล้อมกิารที่ำางานท่ี่�ม่ความสี่ขุถอืเป็นสี่ิ�งสี่ำาคัญิใน

กิารส่ี่งเสี่ริมวฒันธุรรมองค์กิรเชงิบวกิ	ยกิระด้บัความเป็นอยูท่่ี่�ด้ข่อง

พนักิงาน	และขบัเคล่อนความสี่ำาเรจ็ที่างธุรุกิจิโด้ยรวม	เม่อพนักิงาน

ม่ความสุี่ขและพึงพอใจในบที่บาที่หน้าท่ี่�ของต่น	พวกิเขากิม่็ส่ี่วนร่วม	

ม่แรงบนัด้าลใจ	และม่ประสี่ทิี่ธุภิัาพมากิขึ�น	นอกิจากิน่�	ความสี่ขุของ 

พนักิงานยงัสัี่มพนัธ์ุกิบัความพงึพอใจในงานท่ี่�สี่งูขึ�น	อตั่รากิารลาออกิ 

ท่ี่�ลด้ลง	และกิารรักิษาผูู้้ม่ความสี่ามารถระดั้บสีู่งท่ี่�เพิ�มขึ�น	ด้ังนั�น	 

เครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์จงึมุ่งมั�นในกิารด้แูลพนกัิงานซึ่ึ�งเป็นที่รพัยากิรท่ี่� 

ม่ค่าท่ี่�สุี่ด้ขององค์กิรให้ม่สุี่ขภัาพกิายและใจท่ี่�แขง็แรง	และม่ความสี่ขุ 

ในกิารที่ำางาน	ซึ่ึ�งเครือฯ	ได้้ม่กิารด้ำาเนินงานทัี่�งในส่ี่วนของสี่ถานท่ี่�

ที่ำางานท่ี่�เป็นสี่ขุและสี่วสัี่ด้กิิารต่่าง	ๆ 	เพ่อต่อบโจที่ย์ความต้่องกิารหรอื

ไลฟ์สี่ไต่ล์ท่ี่�แต่กิต่่างกิัน	อาที่ิ	สี่วัสี่ด้ิภัาพด้้านสีุ่ขภัาพท่ี่�ครอบคลุม

ไปถึงเร่องสุี่ขภัาพใจ	ชั�วโมงกิารที่ำางานท่ี่�ยืด้หยุ่น	กิารที่ำางานจากิ 

ท่ี่�บ้านหรอืนอกิสี่ถานท่ี่�	(Work-from	Home	or	Work-from	Anywhere)	

อุปกิรณ์กิารที่ำางานท่ี่�เหมาะสี่ม	วันหยุด้และวันลาพักิร้อนท่ี่�เป็นไป

ต่ามข้อกิำาหนด้ของกิฎหมาย	วันลาคลอด้เพิ�มเต่ิมให้กิับพนักิงาน

ทัี่�งหญิิงและชาย	กิารจัด้สี่ถานท่ี่�ที่ำางานให้เหมาะสี่มต่่อพนักิงาน 

ผูู้เ้ปราะบาง	ผูู้พ้กิิาร	ส่ี่งเสี่รมิให้ม่ห้องนมแม่	และสี่ถานท่ี่�สี่ำาหรบัด้แูล 

บตุ่รหลานพนกัิงาน	

นอกิจากิกิารด้ำาเนินงานและสิี่�งอำานวยความสี่ะด้วกิท่ี่�เครือเจริญิ

โภัคภััณฑ์์มอบให้แก่ิพนักิงานแล้ว	เครือฯ	ยังได้้ม่กิระบวนกิาร

ประเมินผู้ลกิารด้ำาเนินงานของพนักิงานทีุ่กิคนเป็นประจำาทุี่กิปี	ซึ่ึ�ง

กิารประเมินผู้ลฯ	เป็นไปอย่างโปร่งใสี่	และเปิด้โอกิาสี่ให้พนักิงาน 

สี่ามารถหารือผู้ลกิารประเมินฯ	กัิบหัวหน้างานเป็นประจำา	ซึ่ึ�งไม่จำาเป็น 

ต้่องอยู่ในช่วงกิารประเมินฯ	ประจำาปี	เพ่อให้พนักิงานสี่ามารถ 

พฒันาต่นเองได้้อย่างต่่อเน่อง

CASE	STUDY

SMART	Office

กิารม่สี่ถานท่ี่�ที่ำางานท่ี่�เป็นสี่ขุจะช่วยสี่นบัสี่นนุให้เกิดิ้กิารที่ำางาน

อย่างม่ประสี่ิที่ธุิภัาพและสี่ร้างความผูู้กิพันท่ี่�ด้่ของพนักิงาน	

สี่ำานักิงานใหญ่ิของ	Lotus’s	จึงได้้ออกิแบบพื�นท่ี่�เพ่อส่ี่งเสี่ริม 

กิารสี่ร้างสี่มดุ้ลระหว่างช่วิต่กิารที่ำางานและช่วิต่ส่ี่วนต่ัวให้

พนักิงานได้้ม่ความสีุ่ข	สี่นุกิกิับกิารที่ำางานในทุี่กิ	ๆ	วัน	โด้ยจัด้ 

พื�นท่ี่�แบบยดื้หยุน่	(Flexible	Office	Space)	ต่อบสี่นองกิารที่ำางาน 

ท่ี่�เป็นแบบผู้สี่มผู้สี่าน	ซึ่ึ�งพนักิงานไม่จำาเป็นต้่องเข้าออฟฟิศทุี่กิวัน	 

ม่กิารจดั้มมุเก้ิาอ่�นวด้	มมุกิาแฟ	ห้องอาหารราคาพเิศษให้พนกัิงาน	

ห้องนมแม่พร้อมกัิบตู่เ้ย็นและอปุกิรณ์อำานวยความสี่ะด้วกิอ่น	ๆ 	 

อก่ิทัี่�งยงัม่ห้องนำ�าไม่ระบุเพศ	(Inclusive	Restrooms)	เพ่อส่ี่งเสี่รมิ 

ความหลากิหลายในกิารที่ำางานอก่ิด้้วย	

ได้้รบักิารรบัรองจากิ	Great	Place	to	Work
®
	องค์กิรระด้บัโลกิท่ี่�

มุ่งเน้นด้้านกิารวจิยัและสี่นับสี่นุนกิารสี่ร้างวฒันธุรรมกิารที่ำางาน

ความผูู้กพัันุข้องพันุักงานุในุปี	2566		

อยู่ท่�	ร้อยละ	75

	 Relationship	Capital	 	 Human	Capital
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การปฏิิบัติิดู้านุแรงงานุอย่างเท่าเท่ยม

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ให้ความสี่ำาคัญิต่่อความเท่ี่าเท่ี่ยมและความ 

หลากิหลายของพนักิงานที่กุิคน	โด้ยเปิด้โอกิาสี่ให้พนกัิงานที่กุิเพศ	 

ทีุ่กิวัย	และทุี่กิระด้ับชั�นได้้แสี่ด้งความสี่ามารถในกิารขับเคล่อน 

กิารด้ำาเนินงานให้สีู่่เป้าหมายและวิสี่ัยทัี่ศน์ท่ี่�ได้้ต่ั�งไว้	และไม่ปิด้กิั�น

โอกิาสี่ในกิารเติ่บโต่ของพนักิงาน	อ่กิทัี่�งยังม่กิารส่ี่งเสี่ริมความรู้	 

ความสี่ามารถที่ักิษะท่ี่�จำาเป็นโด้ยอ้างอิงจากิกิารด้ำาเนินงาน	ไม่ม่ 

กิารเลือกิปฏิิบัต่ิ	รวมทัี่�งเปิด้โอกิาสี่และสี่นับสี่นุนให้ผูู้้บริหาร 

และพนักิงานหญิิง	รวมถึงเพศที่างเลือกิได้้แสี่ด้งความสี่ามารถ 

ด้้วยที่ักิษะความสี่ามารถ	รวมไปถึงทัี่ศนคต่ิและบริหารคนด้้วย 

ความเท่ี่าเท่ี่ยม

การสิ่งเสิริมความเท่าเท่ยมในุองค์กร

ร้อยละ	44.92
สัดำส่วนิพนิักงานิห้ญิงในิห้นิ่วยงานิเก่�ยวข้องกับการ

สร้างรายไดำ้

ร้อยละ	42.20
ของพนิักงานิห้ญิงที่่�ที่ำางานิ

ดำ้านิวิที่ยาศาสติร์และเที่คโนิโลย่ (STEM)

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



 ห้ญิง

 ชาย

 ห้ญิง

 ชาย

 ห้ญิง

 ชาย

<30 ปี

ไที่ย เมี่ยนิมีาจ่นิ กัมีพูชาเว่ยดำนิามี อ่นิ ๆ

308,283

9,03910,499

75,774

28,892

20,307

30-50 ปี >50 ปี

จำานุวนุพันุักงานุทั�งหมดู

จำานุวนุพันุักงานุติามช่วงอายุ

จำานุวนุพันุักงานุติามภัูมิประเทศึ

จำานุวนุพันุักงานุติามระดูับพันุักงานุ

จำานุวนุพันุักงานุติามสิัญชาติิ

ประเภัท	

การจ้างงานุ

หญิง		

(คน)

ชาย		

(คน)

รวม

(คน)

พนักิงานประจำา 221,578 214,471 436,049

พนักิงานชั�วคราว 8,433 8,312 16,745

ร้วม 230,011 222,783 452,794

พนักิงานเต่็มเวลา 219,987 213,808 433,795

พนักิงานพาร์ที่ไที่ม์ 1,591 663 2,254

ร้วม 221,578 214,471 436,049

หญิง	

(%)

ชาย	

(%)

รวม

	(%)

ผูู้้บริหารระด้ับสีู่ง 26.1 73.9 0.36

ผูู้้บริหารระด้ับกิลาง 37.9 62.1 2.91

ผูู้้บริหาร 43.1 56.9 20.82

พนักิงาน	/	เจ้าหน้าที่่� 53.5 46.5 75.91

หญิง	

(คน)

ชาย	

(คน)

รวม

	(คน)

ประเที่ศไที่ย

168,786

(37.28%)

118,393

(26.15%)

287,179

(63.43%)

ประเที่ศจ่น

32,147

(7.10%)

54,615

(12.06%)

86,762

(19.16%)

อ่น	ๆ

29,078

(6.42%)

49,775

(10.99%)

78,853

(17.41%)

ข้้อมูลความหลากหลายข้องพันุักงานุ

452,794 

คนิ

49.20%

50.80%

220,695

206,988

25,111
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เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์เล็งเห็นถึงความสี่ำาคัญิและต่ระหนักิถึงคุณค่า

ของบุคคลในเร่องความปลอด้ภัยั	อาช่วอนามัย	และสี่ภัาพแวด้ล้อม

กิารที่ำางาน	รวมถงึกิารใส่ี่ใจด้แูลความเป็นอยูท่่ี่�ด้ข่องพนักิงาน	คูค้่า	

ผูู้ร้บัเหมา	รวมทัี่�งผูู้ม่้ส่ี่วนได้้เสี่ย่กิลุม่อ่น	ๆ 	ท่ี่�อาจได้้รบัผู้ลกิระที่บจากิ

กิารด้ำาเนินงานของเครือฯ		ด้้วยเหต่นุ่�	เครือฯ	จึงได้้ประกิาศนโยบาย 

ความปลอด้ภัยั	อาช่วอนามยั	และสี่ภัาพแวด้ล้อมในกิารที่ำางาน	รวมทัี่�ง 

ได้้กิำาหนด้เป้าหมายและต่ัวช่�วัด้ด้้านความปลอด้ภััยฯ	และแผู้นงาน

ท่ี่�จัด้ลำาด้ับความสี่ำาคัญิ	(Priority	and	Action	Plan)	เพ่อให้ทีุ่กิกิลุ่ม

ธุุรกิิจ	ทุี่กิเขต่ประเที่ศ	หน่วยงานภัายในเครือฯ	และคู่ค้านำาไปใช้ 

ในกิารปฏิบัิต่งิานอย่างเคร่งครดั้	พร้อมส่ี่งเสี่รมิกิารบรรลุเป้าหมาย

ความปลอดูภััยและอาช่วอนุามัยในุสิถานุท่�ทำางานุ	

การบริหารจัดูการความปลอดูภััย

และอาช่วอนุามัย

CASE	STUDY

กฎพัิทักษ์ช่วิติ

ในปี	2566	เครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์ได้้จดั้ที่ำาส่ี่อกิารฝึักิอบรมในรปูแบบ

วด่้โ่อกิารสี่อนในเร่องกิฎพทิี่กัิษ์ช่วติ่	(Life	Saving	Rules)	เพ่อสี่ร้าง

กิารรบัรูแ้ละความเข้าใจให้กิบัพนกัิงานที่กุิระด้บั	พร้อมทัี่�งจดั้สี่มัมนา

เชงิปฏิบัิต่ใินเร่องกิฎพิที่กัิษ์ช่วติ่ให้กัิบกิลุม่ธุรุกิจิต่่าง	ๆ 	เพ่อให้ได้้เรย่น

รูแ้นวที่างกิารลด้อบุตั่เิหต่	ุพร้อมทัี่�งแลกิเปล่�ยนแนวที่างกิารด้ำาเนิน

งานและยกิระด้บักิารจดั้กิารให้เท่ี่ยบเท่ี่าระด้บัสี่ากิล

แห่งกิารเป็นองค์กิรท่ี่�อบุตั่เิหตุ่เป็นศนูย์	นอกิจากิน่�	เครอืฯ	ยงัจดั้ให้ม่

ระบบบริหารจดั้กิารด้้านความปลอด้ภัยั	อาช่วอนามยั	และสี่ิ�งแวด้ล้อม

ในกิารที่ำางานซึ่ึ�งสี่อด้คล้องกิบัมาต่รฐานสี่ากิล	ISO	45001	ด้้วยกิาร

ดู้แล	ส่ี่งเสี่ริม	สี่นับสี่นุน	และยกิระด้ับแนวที่างกิารจัด้กิารเพ่อให้ 

พนักิงาน	และผูู้้รับเหมาของเครือฯ	รวมไปถึงคู่ค้าของบริษัที่ได้้ม่ 

กิารที่ำางานอย่างปลอด้ภัยั	ม่สี่ขุอนามัย	และความเป็นอยูท่่ี่�ด้่	

นอกิจากิน่�	แนวปฏิิบัต่ิด้้านความปลอด้ภััย	อาช่วอนามัย	และ 

สี่ิ�งแวด้ล้อมในกิารที่ำางานได้้รับกิารที่บที่วนและแสี่ด้งความคิด้เห็น 

จากิกิลุ่มธุุรกิิจ	เพ่อสี่ร้างกิารม่ส่ี่วนร่วมและสี่ร้างความมั�นใจว่า

แนวที่างกิารด้ำาเนินงานนั�นม่ความเหมาะสี่ม	และสี่ามารถนำาไป

ปฏิบัิต่ใิช้ได้้จรงิ

	สิามารถศึึกษาข้้อมูลเพัิ�มเติิมไดู้ท่�	

กฎพิ่ิทำักษ์ช่วิติ

ระบบก�รจััดก�รด้�นคว�มปลอดภัย	อ�ช่วอน�มัย 

และสิิ�งแวดล้อม

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/life-saving-rules-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/safety-occupational-health-and-environment-management-standards-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/safety-occupational-health-and-environment-management-standards-th.pdf


ความปลอด้ภััย	อาช่วอนามัย	และสี่ภัาพแวด้ล้อมในกิารที่ำางานท่ี่� 

เหมาะสี่มสี่ำาหรบัพนกัิงานเป็นหนึ�งในประเด้น็สี่ำาคญัิของเครอืฯ	และ 

ผูู้ม่้ส่ี่วนได้้เสี่ย่	โด้ยเฉพาะพนักิงาน	ผูู้ร้บัเหมา	และคู่ค้า	ซึ่ึ�งกิารประกิาศ

ใช้นโยบายและแนวปฏิบิตั่	ิรวมถงึข้อบงัคบัและระบบความปลอด้ภัยั

ต่่าง	ๆ	อาจไม่เพ่ยงพอท่ี่�จะนำาพาองค์กิรบรรลุเป้าหมายอุบัต่ิเหตุ่ 

เป็นศูนย์ได้้	ด้ังนั�น	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์จึงม่กิระบวนกิารประเมิน 

ความปลอด้ภััยจากิกิารที่ำางาน	ซึ่ึ�งกิระบวนกิารน่�จะสี่ามารถช่วย

ให้เครือฯ	และผูู้้ท่ี่�เก่ิ�ยวข้องที่ราบถึงสี่าเหตุ่ท่ี่�แท้ี่จริงของกิารเกิิด้

อุบัต่ิเหตุ่	พร้อมกิับสี่ามารถจัด้ที่ำาแผู้นกิารป้องกิัน	ในปี	2566	 

หนึ�งในแผู้นกิารป้องกินัคอืกิำาหนด้ให้หน่วยงานปฏิบัิติ่ต่ามมาต่รฐาน

กิารที่ำางานในพื�นท่ี่�อับอากิาศและกิฎพิทัี่กิษ์ช่วิต่	 หลังจากิท่ี่�

แผู้นกิารป้องกิันได้้ถูกินำาไปปฏิิบัต่ิใช้แล้ว	หน่วยงานท่ี่�รับผู้ิด้ชอบ 

จะเข้าไปที่ำากิารประเมินประสี่ทิี่ธุภิัาพของแผู้นงานอก่ิครั�ง	

นอกิจากิน่�	เครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์ยงัได้้ขยายแนวที่างกิารด้ำาเนนิงานน่� 

ไปยังคู่ค้า	เพ่อสี่ร้างสี่ภัาพแวด้ล้อมกิารที่ำางานท่ี่�ปลอด้ภััยต่ลอด้ 

ห่วงโซ่ึ่คณุค่า	โด้ยในปี	2566	เครอืฯ	ได้้ที่ำากิารประเมินความปลอด้ภัยั 

จากิกิารที่ำางานของแต่่ละกิลุม่ธุรุกิจิของภัายในเครือฯ	เช่น	กิลุม่ธุรุกิจิ 

เจริญิโภัคภััณฑ์์อาหาร	กิลุ่มธุุรกิิจกิารต่ลาด้และกิารจัด้จำาหน่าย	 

และกิลุ่มธุุรกิิจในประเที่ศจ่น	เป็นต้่น

การประเมินุความปลอดูภััยจากการทำางานุ

CASE	STUDY

การติรวจประเมินุประสิิทธิิผู้ลการจัดูการดู้านุ	

ความปลอดูภััย	อาช่วอนุามัย	และสิภัาพัแวดูล้อม	

การทำางานุ

ในปี	2566	กิลุ่มธุุรกิิจกิารต่ลาด้และกิารจัด้จำาหน่าย	(CPALL)	ได้้

ส่ี่งเสี่ริมความรู้	ความเข้าใจในเร่อง	กิฎพิทัี่กิษ์ช่วิต่	กิับทุี่กิบริษัที่

และจัด้ให้ม่กิารต่รวจประเมินประสี่ิที่ธิุผู้ลประจำาปี	ครอบคลุม 

ที่กุิพื�นท่ี่�ร้อยละ	100	โด้ยแบ่งเป็นสี่ายโรงงาน	ศนูย์กิระจายสิี่นค้า

สี่ำานกัิงานกิารศกึิษาและร้านสี่าขา	รวมทัี่�งสี่ิ�น	108	พื�นท่ี่�	สี่ำาหรบั 

ท่ี่มต่รวจประเมนิมาจากิต่วัแที่นของทุี่กิพื�นท่ี่�	ซึ่ึ�งได้้รบักิารประกิาศ

แต่่งต่ั�งจากิผูู้บ้รหิาร	จำานวน	357	ท่ี่าน	ประกิอบด้้วยบริษทัี่ต่่าง	ๆ		

ท่ี่�ได้้ด้ำาเนินกิารต่รวจประเมนิ	ด้งัน่�

CP	ALL-DC-Shop:	38	พื�นท่ี่�,	กิรรมกิาร	186	คน;	CP	Ram:	 

7	พื�นท่ี่�,	กิรรมกิาร	42	คน;		Makro:	45	พื�นท่ี่�,	กิรรมกิาร	49	คน;	 

CP	Retailink:	2	พื�นท่ี่�,	กิรรมกิาร	7	คน;		Lotus’s:	8	พื�นท่ี่�,	กิรรมกิาร	

32	คน;	และ	Building:	8	พื�นท่ี่�,	กิรรมกิาร	41	คน

โด้ยม่ผู้ลกิารต่รวจประเมินประสี่ิที่ธุิผู้ล	กิารจัด้กิารบริหาร 

ด้้านความปลอด้ภัยั	อาช่วอนามัยและสี่ภัาพแวด้ล้อมกิารที่ำางาน

ร้อยละ	91.11	และผู้ลกิารรบัรูก้ิฎพทัิี่กิษ์ช่วติ่ร้อยละ	100

ดูำาเนุินุการติรวจประเมินุประจำาปีครอบคลุม		

ร้อยละ	100	ข้องพัื�นุท่�

	 Human	Capital
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อัติราการบาดูเจ็บถึงข้ั�นุหยุดูงานุทั�งหมดู การบาดูเจ็บถึงข้ั�นุหยุดูงานุ

(พนกัิงาน)

การบาดูเจ็บทุกประเภัท

(พนกัิงาน)

การเสิ่ยช่วิติจากการทำางานุ

(พนกัิงาน)

การบาดูเจ็บถึงข้ั�นุหยุดูงานุ

(ผูู้ร้บัเหมา)

การบาดูเจ็บทุกประเภัท

(ผูู้ร้บัเหมา)

การเสิ่ยช่วิติจากการทำางานุ

(ผูู้ร้บัเหมา)

อตัิราการบาดูเจบ็ถงึขั้�นุหยุดูงานุแบ่งติามภัมูปิระเทศึ

จำานุวนุผูู้้เสิ่ยช่วิติจากการทำางานุ	

แบ่งติามประเภัท	ปี	2566

ข้้อมูลดู้านุความปลอดูภััยและอาช่วอนุามัย

 จำานิวนิผู้บาดำเจ็บฯ คนิ

 อัติราการบาดำเจ็บฯ ราย/1,000,000 ชั�วโมีงการที่ำางานิ

 จำานิวนิผู้บาดำเจ็บฯ คนิ

 อัติราการบาดำเจ็บ ราย/1,000,000 ชั�วโมีงการที่ำางานิ

 จำานิวนิผู้เส่ยช่วิติฯ คนิ

 อัติราการเส่ยช่วิติฯ ราย/1,000,000 ชั�วโมีงการที่ำางานิ

พันุักงานุ	 ผูู้้รับเหมา	 รวม 

ประเที่ศไที่ย 1.51 1.13 1.39

อาเซึ่่ยน 3.48 1.37 2.97

ประเที่ศจ่น 1.84 0.47 1.69

ห้น่วย:	ร�ย/1,000,000	ชั�วโมงก�รทำำ�ง�น

พันุักงานุ		

(คน)

ผูู้้รับเหมา		

(คน)

รวม 

(คน)

ยานยนต่์ 3 8 11

เคร่องจักิร 3 - 3

ไฟฟ้าช๊อต่ - 1 1

ต่กิจากิที่่�สีู่ง - 1 1

อ่น	ๆ - 1 1

2563

2563

2563

2563

2563

2563

2565

2565

2565

2565

2565

2565

2564

2564

2564

2564

2564

2564

2566

2566

2566

2566

2566

2566

2.19

0.018

0.51

1.30

0.02

1.41

0.014

0.53

0.73

0.03

1.39

0.011

0.71

1.08

0.05

1.63

0.007

1.11

1.37

0.03

1,701

2,532

14

183

469

7

1,438

2,488

14

197

276

13

1,327

2,568

11

246

372

18

1,454

2,385

6

417

514

11

พันุักงานุ

1.63	
ร�ย/1,000,000	

ชั�วโมงก�รทำำ�ง�น

1.54	ราย/1,000,000	ชั�วโมงการทำางานุ

ผูู้้รับเหมา

1.11	
ร�ย/1,000,000	

ชั�วโมงก�รทำำ�ง�น

3.26

2.45

2.68 2.67
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ข้้อมูลดู้านุความปลอดูภััยยานุยนุติ์

การบริหารจัดูการดู้านุยานุยนุติ์

 พนิักงานิขับรถยนิติ์ที่่�ผ่านิการอบรมีและไดำ้รับใบขับข่�จากเครือฯ (คนิ)

 จำานิวนิคู่ค้าธุุรกิจที่่�ผ่านิการอบรมีการขับข่�ปลอดำภัยจากเครือฯ (คนิ)

2560 2562 25652561 25642563 2566

1,500

11,072

2,006

11,572

2,570

15,420

2,921

19,376

3,391

21,704

6,066

26,504

7,489

30,876

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์กิำาหนด้นโยบายความปลอด้ภััยที่างด้้าน 

ยานยนต์่และกิารขนส่ี่งเพ่อกิำากิับดู้แลควบคุมกิารขับข่�และ 

กิารขนส่ี่งสิี่นค้าเพ่อความปลอด้ภััยของพนักิงาน	คู่ค้าและสี่ินค้า	 

รวมทัี่�งกิารป้องกินัอบุตั่เิหต่ทุ่ี่�อาจก่ิอให้เกิดิ้ผู้ลกิระที่บอย่างร้ายแรง

ต่่อสี่ิ�งแวด้ล้อม	สี่งัคม	ช่วติ่	และที่รพัย์สี่นิขององค์กิร	คูค้่า	และชมุชน	

เครอืฯ	จงึมุ่งมั�นพัฒนาส่ี่งเสี่ริมให้ความรู้และสี่ิ�งท่ี่�ด้่ท่ี่�สุี่ด้เพ่อสี่ร้าง

บุคลากิรและคู่ค้าท่ี่�ม่คุณภัาพม่จิต่สี่ำานึกิในกิารขับข่�และกิารขนส่ี่ง 

สี่นิค้าท่ี่�ปลอด้ภัยั	ลด้อุบตั่เิหต่บุนท้ี่องถนน	และเป็นต่วัอย่างกิารเรย่นรู้ 

ท่ี่�สี่ำาคญัิให้กัิบชุมชนและสัี่งคม

CASE	STUDY

การข้นุสิ่งท่�เป็นุมิติรติ่อสิิ�งแวดูล้อม

เพ่อเป็นกิารลด้ผู้ลกิระที่บจากิกิารเปล่�ยนแปลงสี่ภัาพภัมูอิากิาศจากิ

ภัาคกิารขนส่ี่ง	เครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์สี่นบัสี่นนุกิารใช้ยานยนต์่ไฟฟ้า	

และม่คณะที่ำางานจากิแต่่ละกิลุ่มธุุรกิิจร่วมกิันพิจารณามาต่รกิาร

ความปลอด้ภัยัสี่ำาหรบัสี่ถานท่ี่�จอด้ยานยนต์่ไฟฟ้า	สี่ถาน่ชาร์จไฟฟ้า	

และแผู้นรองรับกิรณ่ฉุกิเฉนิ	เพ่อให้เกิดิ้ความปลอด้ภัยัแก่ิพนักิงาน	

ลกูิค้า	และคูค้่าที่างธุรุกิจิ

จำานุวนุยานุยนุติ์ไฟฟ้าในุการข้นุสิ่งข้องเครือฯ		

และคู่ค้าธิุรกิจกว่า	1,766	คันุ

	 Relationship	Capital

จำานุวนุก๊าซเรือนุกระจกท่�ลดูไดู้จากการใช	้

ยานุยนุติ์ไฟฟ้าข้องเครือฯ	และคู่ค้าธิุรกิจ	

2,531	ติันุคาร์บอนุไดูออกไซดู์ติ่อปี

	 Natural	Capital

พนิักงานิของเครือฯ และพนิักงานิขับรถขนิส่ง 

ของคู่ค้าธุุรกิจ

เสิ่ยช่วิติรวม 11	ราย	
ลดำลง 3 รายจากปี 2565
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ปัจจุบันิโลกกำาลังมุ่ีงไปสู่ยุค 5.0 ห้รือยุคท่ี่�มีนิุษัย์และเที่คโนิโลย่มี่การผสมีผสานิกันิ ที่ว่าสิ�งท่ี่�นิ่ ากังวลในิวันิน่ิ�คือ 

ระบบการศึกษัาไที่ยยังอยู่ในิยุค 2.0 จากผลสำารวจพบว่าเดำ็กไที่ยยังขาดำทัี่กษัะดำิจิที่ัลและภาษัาอังกฤษัท่ี่�ยังติามีห้ลังประเที่ศอ่นิ  

ห้ากดูำการจัดำอันิดัำบการแข่งขันิในิเวท่ี่โลก GDP ของไที่ยอยู่อันิดัำบท่ี่� 30 และ GDP/CAPITA อยู่อันิดัำบท่ี่� 73 ซึึ่�งเป็นิโจที่ย์ให้ญ่ 

ของไที่ยในิการลงทีุ่นิดำ้านิที่รัพยากรมีนิุษัย์ รวมีถึงการลงทีุ่นิดำ้านิเที่คโนิโลย่ ดำ้วยเห้ติุน่ิ� เครือเจริญโภคภัณฑ์์จึงมีุ่งมัี�นิที่่�จะเป็นิ

ส่วนิห้นึิ�งของสังคมีท่ี่�จะสนิับสนิุนิการศึกษัาไที่ยให้้เที่่าที่ันิความีที่้าที่ายในิอนิาคติ พร้อมีส่งเสริมีการสร้างสติาร์ที่อัพ และร่วมี 

ขบัเคล่อนิให้้ประเที่ศไที่ยเปน็ิ HUB ดำา้นินิวัติกรรมีด้ำวยการสร้างสังคมีแห่้งภูมีปิญัญาท่ี่�ยั�งยืนิ ผา่นิ Sustainable Intelligence  

Transformation Model ส่งเสริมีให้้เด็ำกไที่ยม่ีศักยภาพด้ำานิเที่คโนิโลย่ นิวัติกรรมี และปัญญาประดิำษัฐ์ (Artificial  

Intelligence ห้รือ AI) ควบคู่กับการส่งเสริมีคุณธุรรมีจริยธุรรมี และความียั�งยืนิ คู่ขนิานิไปกับพื�นิฐานิการให้้ความีรัก  

ความีเข้าใจ ความีมัี�นิคง ความีมัี�นิใจ และการเห้็นิคุณค่าในิติัวเอง (Self-esteem) พร้อมีทัี่�งต่ิอยอดำการศึกษัาติลอดำช่วิติ  

เพ่อสนิับสนิุนิการเข้าถึงการศึกษัาที่่�มี่คุณภาพ อันิจะนิำาไปสู่การลดำความีเห้ล่อมีลำ�าในิที่่�สุดำ

การสินุับสินุุนุเป้าหมายการพััฒนุาท่�ยั�งยืนุ

	สิามารถศึึกษาข้้อมูลเพัิ�มเติิมไดู้ท่�		

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

4.1	 ส่ี่งเสี่รมิให้เด้ก็ิทุี่กิเพศเข้าถึงกิารศึกิษา 

ท่ี่�ม่คณุภัาพ

4.4	 เพิ�มจำานวนเยาวชนและผูู้้ใหญ่ิท่ี่�ม่ทัี่กิษะ 

ท่ี่�จำาเป็นต่่อกิารจ้างงาน

4.7	 ส่ี่งเสี่รมิกิารศกึิษาสี่ำาหรับกิารพัฒนาท่ี่�ยั�งยืน

4.a	 ยกิระด้บัสี่ถานศึกิษาให้เหมาะสี่มต่่อเด็้กิ	 

ผูู้พ้กิิาร	และเพศภัาวะ

4.b	 เพิ�มจำานวนทุี่นกิารศึกิษา

4.c	 เพิ�มจำานวนครทู่ี่�ม่คณุวุฒิ

5.5	 มอบโอกิาสี่ท่ี่�เท่ี่าเท่ี่ยมในกิารเป็นผูู้น้ำา 

ในที่กุิระด้บัของกิารตั่ด้สี่นิใจ

10.1	ส่ี่งเสี่รมิกิารเต่บิโต่ของรายได้้ 

ของกิลุม่ประชากิร

8.6	 ลด้สี่ดั้ส่ี่วนของเยาวชนท่ี่�ไม่ม่งานที่ำา	 

ไม่ได้้รบักิารศกึิษา	และกิารฝึักิอบรม

17.6	เพิ�มพนูความร่วมมือระหว่างประเที่ศในกิาร

เข้าถงึวทิี่ยาศาสี่ต่ร์เที่คโนโลย	่และนวตั่กิรรม

การศึึกษาและการลดูความเหล่อมลำ�า

Education	and	Inequality	Reduction
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	 สิ่งเสิริมให้้ เด็กทำุกคนม่คอมพิ่ิวเติอร์เป็นผู้ ม่ทำักษะดิจัิทำัลโดยใช้

เทำคโนโลย่ เป็นติัวผลักดันและข้ับ เคล่อน	โดยเน้นก�รพิ่ัฒน� 

ทำักษะคว�มรู้ด้�นดิจัิทัำล	เช่น	AI,	Coding,	Network	System,	 

Communication	และ	Management	เป็นติ้น

ผู้ลการดูำาเนุินุงานุท่�สิำาคัญ	ปี	2566 เป้าหมายและความคืบหนุ้า

แผู้นุการดูำาเนุินุงานุในุอนุาคติ

48,361,902	คนุ

142,577	คนุ

2566

2565

91%

97%

จำานิวนิเดำ็ก เยาวชนิ และผู้ให้ญ่ไดำ้รับโอกาสเข้าถึงการศึกษัาที่่�มี่คุณภาพ 

และการพัฒนิาที่ักษัะที่่�จำาเป็นิ (สะสมี)

จำานิวนินิักเร่ยนิและนิักศึกษัาที่่�ไดำ้รับการฝึึกงานิ (สะสมี) 

จำานิวนิผู้ไดำ้รับทีุ่นิการศึกษัา (สะสมี) 

ซึ่ึ�งเพิ�มีจากปี 2565 จำานิวนิ 51,950 ทีุ่นิ

50 ล้านิคนิท่ี่�ไดำ้รับการสนิับสนิุนิโอกาสในิการเข้าถึงการศึกษัา 

ที่่�มี่คุณภาพ ส่งเสริมีการเร่ยนิรู้ติลอดำช่วิติ ห้รือการเสริมีที่ักษัะ

193,029	คนุ
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มูลนุิธิิสิานุอนุาคติการศึึกษา	คอนุเนุ็กซ์อ่ดู่

ความร่วมมือในุการยกระดูับคุณภัาพัการศึึกษา

กิารด้ำาเนินโครงกิารคอนเน็กิซ์ึ่อ่ด้่	หรือ	Connext	ED	เป็นต่ัวอย่าง

โครงกิารระด้ับชาต่ิท่ี่�เป็นรูปธุรรมชัด้เจนของคำาว่า	“กิารม่ส่ี่วนร่วม

ในกิารจดั้กิารศกึิษาของที่กุิภัาคส่ี่วน”	ซึ่ึ�งที่ำาให้เกิดิ้โรงเรย่นคุณภัาพ

ทีุ่กิพื�นท่ี่�	เด็้กิไที่ยทุี่กิคนได้้รับโอกิาสี่ที่างกิารศึกิษาท่ี่�ม่คุณภัาพ	 

เสี่มอภัาค	เท่ี่าเท่ี่ยม	ลด้ความเหล่อมลำ�า	เป็นความร่วมมอืท่ี่�สี่อด้คล้อง

กิบัเป้าหมายของเครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์	ท่ี่�ต้่องกิารส่ี่งเสี่ริมให้เด้ก็ิไที่ย 

ม่ศักิยภัาพด้้านเที่คโนโลย่	นวัต่กิรรม	และปัญิญิาประด้ิษฐ์	ควบคู่

กิับกิารส่ี่งเสี่ริมคุณธุรรมจริยธุรรม	เพ่อยกิระด้ับคุณภัาพกิาร

จดั้กิารศึกิษา	และเกิดิ้เป็นผู้ลสัี่มฤที่ธุิ�ท่ี่�สี่ามารถวัด้ผู้ลได้้อย่างชัด้เจน	 

กิลุ่มธุุรกิิจในเครือฯ	ได้้เข้าไปร่วมพัฒนาโรงเร่ยนให้สี่อด้คล้อง 

กิับกิระแสี่โลกิ	โด้ยส่ี่งเสี่ริมพัฒนาผูู้้อำานวยกิารและคุณครูให้ม่ 

ศกัิยภัาพสูี่ง	พัฒนาหลกัิสูี่ต่รส่ี่งเสี่ริมให้นักิเรย่นเป็นศนูย์กิลาง	และ

กิารพัฒนาโครงสี่ร้างพื�นฐานด้้านดิ้จทัิี่ล	ยกิระด้บัคุณภัาพกิารจัด้กิาร

ศกึิษาไที่ยในศต่วรรษท่ี่�	21	ด้ำาเนนิกิารสี่ร้างรากิฐานกิารศกึิษา	ส่ี่งเสี่รมิ 

ด้้านวิชาช่พ	ด้้านวิชากิาร	ด้้านศิลปะวัฒนธุรรม	ด้้านเที่คโนโลย่	

และด้้านความยั�งยืน	มุ่งสีู่่กิารสี่ร้างกิารเร่ยนรู้ต่ลอด้ช่วิต่	หรือ	 

Lifelong	Learning	ต่ลอด้จนกิารได้้เร่ยนรู้และปฏิิบัต่ิจริงเพ่อให้ 

เกิดิ้ผู้ลเป็นกิารสี่ร้างอาช่พ	และกิารสี่ร้างรายได้้ท่ี่�ยั�งยนื

CASE	STUDY

พัลิกโฉมการศึึกษา	รับมือความท้าทายในุยุคดูิจิทัล

บริษัที่	ที่รู	คอร์ปอเรชั�น	จำากิัด้	(มหาชน)	จัด้เวิร์คช็อป	“โครงกิาร

ผูู้้นำาด้้านเที่คโนโลย่เพ่อกิารศึกิษา	ICT	Talent	ประจำาปี	2566”	 

โด้ยปัจจบุนั	ม่	ICT	Talent	ทัี่�งภัาคเอกิชนและภัาครฐัมากิกิว่า	2,000	คน	 

ด้แูล	4,100	โรงเรย่นทัี่�วประเที่ศ	ม่บที่บาที่สี่ำาคัญิในกิารร่วมสี่ร้าง 

ความเปล่�ยนแปลงให้แก่ิสี่ังคมกิารศึกิษาไที่ย	จากิผู้ลวิจัยของท่ี่

ด้่อาร์ไอ	พบว่านักิเร่ยนม่ความรู้ความเข้าใจด้้านเที่คโนโลย่	(ICT	

Literacy)	สี่งูขึ�น	ครใูช้เที่คโนโลยใ่นกิารสี่อนมากิขึ�นถงึร้อยละ	76	

และมั�นใจท่ี่�จะใช้เที่คโนโลยใ่นกิารสี่อนถึงร้อยละ	88

สิร้างผูู้้นุำา	ICT	Talent	กว่า	2,000	คนุ

	 Intellectual	Capital

	 Human	Capital

นุักเร่ยนุท่�เข้้าถึงการเร่ยนุรู	้

และข้้อมูลสิารสินุเทศึ	1.6	ล้านุคนุ

	 Intellectual	Capital

	 Human	Capital

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



เทคโนุโลย่อะไรก็ติามท่�ทำาให้องค์ความรู้เข้้าถึงเดู็ก	ๆ	เราข้อเป็นุผูู้้บุกเบิก		

(First	Mover)	เพัอ่ใหเ้ดูก็ไทยทั�วประเทศึเข้้าถงึการศึึกษาและเนืุ�อหาการเรย่นุ

การสิอนุท่�ม่คุณภัาพัทุกท่�ทุกเวลา

ดูร.	เนุติรชนุก	วิภัาติะศึิลปินุ	

หวัหน้าสี่ายงานกิลยทุี่ธ์ุองค์กิรและด้้านกิารศกึิษา	

บรษิทัี่	ที่ร	ูคอร์ปอเรชั�น	จำากิดั้	(มหาชน)

ผู้ลการดูำาเนุินุงานุติามยุทธิศึาสิติร์และยกระดูับคุณภัาพั

การจัดูการศึึกษาปี	2566	(สิะสิม)

Transparency

แสดำงรายละเอ่่ยดำโรงเร่่ยนิคอนิเนิ็็กซึ่์์อ่่ดำ่่ 5,570 แห่ง

ผ่่านิเว็็บไซึ่ติ์์ www.connexted.org/foundation/

Market	Mechanisms

พนิักงานิจิติอาสา (School Partner) 1,567 คนุ

ICT Talent 2,000 คนุ

Hight-quality	Principals	&	Teachers

อบรมีครู และผู้บริห้ารโรงเร่ยนิกว่า 60,000 คนุ

Child	Centric	&	Curriculum

จัดำติั�ง Learning Center 27 แห่ง

Digital	Infrastructures

3,351	โรงเร่ยนุ ติิิดำติั�งอิินิเที่อร์์เนิ็็ติความีเร็็วสูง

4,188 เคร่อง คอมีพิวเติอร์จากห้นิ้าร้านิเซึ่เว่นิ-

อ่เลฟเว่นิ (สะสมี)

จำานุวนุโรงเร่ยนุท่�บริษัทในุเครือฯ	ให้การสินุับสินุุนุ		

โครงการสิานุอนุาคติการศึึกษาคอนุเนุ็กซ์อ่ดู่

2,062

โรงเร่ยนิ1,080

TRUE

30

CPAXTRA

81

PIM

302

CPF

569

CPALL

 TRUE  CPALL  CPF  PIM  CPAXTRA
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Sustainable	Intelligence	Transformation	Model

            

ฐานุท่�	1

TRANSPARENCY

ฐานุท่�	2

MARKET MECHANISM

ฐานุท่�	3

LEADERSHIP & TALENTS

ฐานุท่�	4

CHILD CENTRIC & 

EMPOWERMENT

ฐานุท่�	5

TECHNOLOGY

	 ระดูับท่�	1:	การปฏิิรูปการศึึกษา

ความีโปร่งใส กลไกติลาดำ และวัฒนิธุรรมี

การมี่ส่วนิร่วมี

ผู้นิำาและบุคลากร เดำ็กเป็นิศูนิย์กลาง 

เสริมีสร้างคุณธุรรมี 

และความีมีั�นิใจ

การประยุกติ์ใช้เที่คโนิโลย่และ 

Digital Transformation

	 ระดูับท่�	2:	การพััฒนุาทรัพัยากรบุคคล

กำาห้นิดำมีาติรฐานิและดำัชนิ ่

ที่่�จำาเป็นิสำาห้รับการมีุ่งสู ่

ความีเป็นิดำิจิที่ัลของไที่ย

สร้างความีร่วมีมีือระห้ว่าง 

ภาครัฐ ภาคเอกชนิ และ

ประชาชนิ

สร้างบุคลากรดำ้านิดำิจิที่ัล พัฒนิาเศรษัฐกิจดำิจิที่ัล

ขับเคล่อนิดำ้วยเที่คโนิโลย่

ดำิจิที่ัล

ศูนิย์กลางนิวัติกรรมี

ระดำับภูมีิภาคและ

ระดำับโลก

สิังคมแห่งภัูมิปัญญาท่�ยั�งยืนุ

Sustainable	Intelligence	Transformation		

Model	(SI	Transformation	Model)

เศรษฐกิิจโลกิกิำาลังก้ิาวเข้าสีู่่ยุค	5.0	คือ	ยุคท่ี่�มนุษย์และเที่คโนโลย่

ผู้สี่มผู้สี่านกิันอย่างลงต่ัว	รวมถึงต้่องม่ความต่ระหนักิรู้เร่อง 

ความยั�งยืน	ประกิอบกิับคุณธุรรมและจริยธุรรม	เราเร่ยกิยุค	5.0	 

น่�ว่า	Sustainable	Intelligence-based	หรือ	“SI”	Society	หรือ	 

“สี่งัคมแห่งภัมูปัิญิญิาอย่างยั�งยนื	หรืออก่ินัยหนึ�ง	คือ	เราควรร่วมกัิน 

สี่ร้างสี่งัคม	“SI	Over	AI”	

ปัจจุบันและในหลายที่ศวรรษข้างหน้า		โลกิของเรากิำาลังเผู้ชิญิ 

ความท้ี่าที่ายหลายด้้าน	อาทิี่	ปัญิหาความเหล่อมลำ�า	กิารเปล่�ยนแปลง

ผู้นัผู้วนอันเกิดิ้จากิเที่คโนโลย	่กิารเปล่�ยนแปลงที่างสี่ภัาพภูัมอิากิาศ	

ความเปล่�ยนแปลงของขั�วอำานาจเศรษฐกิิจโลกิ	กิารเปล่�ยนแปลง 

ของพฤติ่กิรรมผูู้้บรโิภัคประชาชน	และกิารเปล่�ยนแปลงที่างสุี่ขภัาพ

มนุษย์	ซึ่ึ�งความท้ี่าที่ายด้งักิล่าวส่ี่งผู้ลกิระที่บต่่อเศรษฐกิจิ	สี่ิ�งแวด้ล้อม

และสี่ังคมในวงกิว้าง	ด้ังนั�น	กิารสี่ร้างองค์ความรู้ให้กิับที่รัพยากิร

มนษุย์ผู่้านระบบกิารศกึิษาท่ี่�ม่ประสี่ทิี่ธิุภัาพ	โด้ยกิารนำา	Sustainable	

Intelligence	Transformation	(SI	Transformation	Model)	ท่ี่�ผู้นึกิ 

นำาความยั�งยนืเข้ากิบัเที่คโนโลยเ่พ่อความเปล่�ยนแปลง	โด้ยเริ�มต้่น

ท่ี่�คนและทัี่ศนคติ่ท่ี่�ด้	่โด้ยแบ่งเป็น	2	ระด้บั	คอื	แรกิเริ�มท่ี่�กิารปฏิรูิป

กิารศึกิษา	และกิารพฒันา

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ให้ความสี่ำาคัญิและร่วมสี่นับสี่นุนกิารพัฒนา 

กิารศึกิษาของประเที่ศ	โด้ยกิารร่วมมือกิับภัาครัฐและเอกิชนผู่้าน 

กิารสี่นับสี่นุนมูลนิธิุคอนเน็กิซ์ึ่อ่ด้่	และกิารเป็นสี่มาชิกิ	Global	 

Compact	Network	Thailand	(GCNT)	เพ่อม่ส่ี่วนร่วมในกิารปฏิิรูป 

กิารศึกิษาและกิารพัฒนาที่รัพยากิรมนุษย์ท่ี่�จะช่วยพาบริษัที่	และ

ประเที่ศสีู่่กิารบรรลุเป้าหมาย	SDGs	โด้ยเฉพาะในยุคเศรษฐกิิจ	

5.0	ต้่องม่	Growth	Mindset	ท่ี่�พร้อมหาโอกิาสี่ใหม่ในโลกิท่ี่�ท้ี่าที่าย	 

ม่ความคิด้สี่ร้างสี่รรค์	และได้้รับกิารศึกิษาท่ี่�เน้นกิารลงมือที่ำา	 

(Action-Based)	ต่ั�งแต่่ในโรงเรย่น	เพ่อให้สี่ามารถเข้าสีู่โ่ลกิกิารที่ำางาน

ท่ี่�วัด้ผู้ลงานและจ่ายค่าต่อบแที่นได้้อย่างเป็นธุรรม	ท่ี่�สี่ำาคัญิท่ี่�สีุ่ด้	 

คือกิารต่ระหนักิรู้ถึงคุณค่า	ESG	อย่างลึกิซึ่ึ�งและสี่ามารถนำาไปใช้

ในช่วิต่ประจำาวันได้้	เพ่อให้บรรลุเป้าหมายทุี่กิภัาคส่ี่วนท่ี่�เก่ิ�ยวข้อง

กิบักิารพัฒนากิารศึกิษาทัี่�งภัาครฐัและเอกิชน	โด้ยม่แนวที่างในกิาร

ด้ำาเนินกิารขับเคล่อนผู่้าน	6	วิธุ่ร่วมกิัน	ได้้แก่ิ	บูรณากิารวิที่ยากิาร

คอมพิวเต่อร์เข้ากิับหลักิสีู่ต่ร	นักิเร่ยนทุี่กิคนม่คอมพิวเต่อร์หรือ

แล็ปที่็อปของต่นเอง	ศูนย์กิารเร่ยนรู้ทีุ่กิโรงเร่ยนภัายในปี	2568	 

ส่ี่งเสี่รมิเนื�อหาจงูใจ	ผูู้ค้น	3	ล้านคนต้่องติ่ด้ต่ั�งระบบด้จิทัิี่ลระด้บัสี่งู	 

กิารรู้หนังสี่ือภัายในปี	2571	และสี่ต่าร์ที่อัพ	20,000	รายภัายในปี	

2570	โด้ยเครอืฯ	มุ่งมั�นท่ี่�จะเป็นส่ี่วนหนึ�งของสัี่งคมท่ี่�ช่วยขบัเคล่อน

กิารศึกิษา	และร่วมสี่ร้างสี่งัคมแห่งภัมูปัิญิญิาท่ี่�ยั�งยนื

แนุวทางในุการข้ับเคล่อนุการศึึกษาท่�เครือฯ	

สินุับสินุุนุผู้่านุโครงการและความร่วมมือกับภัาครัฐและเอกชนุ

	อ่านุรายละเอ่ยดูเพัิ�มเติิมและโครงการท่�เก่�ยวข้้องไดู้ในุ		

ก�รศั้กษ�และก�รลดคว�มเห้ล่อมลำ��

วิที่ยาการคอมีพิวเติอร์

เป็นุวิชาบังคับ

นิักเร่ยนิทีุ่กคนิ

ม่คอมพัิวเติอร์

ทีุ่กโรงเร่ยนิมี่ศูนิย์การเร่ยนิรู้ 

ภัายในุปี	2568

ม่	Incentive	

Content 

ในิช่วง Prime Time

3	ล้านุคนุ	

เป็นิผู้มี่ที่ักษัะดำิจิที่ัลขั�นิสูง

ภายในิปี 2571

20,000	Startups	

ภายในิปี 2570
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การสิ่งเสิริมการศึึกษา

การสิ่งเสิริมการศึึกษาข้องเครือเจริญโภัคภััณฑ์์

ปัญิหาความเหล่อมลำ�าที่างกิารศึกิษาในประเที่ศไที่ยเป็นปัญิหาท่ี่� 

เกิดิ้ขึ�นมาอย่างยาวนาน	ซึ่ึ�งเป็นผู้ลมาจากิความเหล่อมลำ�าในด้้านต่่าง	ๆ 	 

เช่น	คุณภัาพของโรงเร่ยนท่ี่�แต่กิต่่าง	กิารศึกิษาไม่ทัี่�วถึงในพื�นท่ี่� 

ห่างไกิล	กิารขาด้แคลนทีุ่นกิารศึกิษา	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ร่วม

สี่นับสี่นุนเพ่อส่ี่งเสี่ริมกิารศึกิษาทัี่�งในและต่่างประเที่ศ	โด้ยใช้

ศักิยภัาพท่ี่�เช่�ยวชาญิด้้านเที่คโนโลย่และนวัต่กิรรมมาเป็นแรง 

ขบัเคล่อน	เพิ�มโอกิาสี่ให้เด็้กิและเยาวชนสี่ามารถเข้าถงึแหล่งเรย่นรู ้

ที่่�ม่่ประโยชน์	และใช้งานอย่างถกูิต้่องปลอด้ภัยั	ผู่้านโครงกิารต่่าง	ๆ 	

อย่างต่่อเน่อง	เพ่อร่วมสี่ร้างสี่งัคมแห่งภัมูปัิญิญิาท่ี่�ยั�งยนื

 จำานิวนิผู้ที่่�ไดำ้รับทีุ่นิการศึกษัา (คนิ)

 มีูลค่าของทีุ่นิการศึกษัา (ล้านิบาที่)

2563

1,518,360,326
1,316,517,580

1,295,124,349

1,615,334,499 

54,328

103,688 

141,079 

193,029

2564 2565 2566

จำานุวนุผูู้้ไดู้รับทุนุการศึึกษาและมูลค่าข้องทุนุการศึึกษา

การสิร้างทรัพัยากรมนุุษย์	และกรอบ

ความคิดูแบบเดูิม	ไม่เท่าทันุติ่ออนุาคติ

อ่กติ่อไป	AI	จะทำาให้ทุกคนุเป็นุ	Super	

Human	ถ้าเราใช้เทคโนุโลย่ในุทางท่�ถูก	

ก็จะเกิดูประโยชนุ์อย่างมหาศึาล	

และยั�งยืนุ

คุณศึุภัชัย	เจ่ยรวนุนุท์	

ประธุานคณะผูู้้บรหิาร	

เครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์

23	พฤศจกิิายน	2566
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Work-based	Education	Model	มากกว่า

การศึึกษา	คือ	“ประสิบการณ์”	ทำางานุจริง

ส่ี่งเสี่ริมเยาวชนไที่ยให้ม่ทัี่กิษะท่ี่�หลากิหลายจากิสี่ถานประกิอบกิาร

จรงิ	ไม่เฉพาะสี่ถานประกิอบกิารในไที่ย	แต่่รวมถึงในต่่างประเที่ศ	PIM	

มหาวทิี่ยาลยัแห่งองค์กิรธุรุกิจิ	(Corporate	University)	ให้ความสี่ำาคญัิ

กิับกิารพัฒนา	“คน”	จึงสี่ร้างความร่วมมือกิับภัาครัฐ	เอกิชน	และ 

ภัาคกิารศกึิษาในระด้บันานาชาต่ทัิี่�วโลกิ	เปิด้โอกิาสี่ให้นักิศกึิษาได้้ไป 

เร่ยนรู้ประสี่บกิารณ์จริงจากิองค์กิรชั�นนำาในหลากิหลายประเที่ศ	 

เพ่อฝึักิที่กัิษะใหม่	ๆ	ท่ี่�ต่อบโจที่ย์ความต้่องกิารในกิระแสี่โลกิ

True	Digital	Academy	

สี่ถาบันสี่ร้างทัี่กิษะด้ิจิที่ัลชั�นนำา	เพ่อส่ี่งเสี่ริมและพัฒนาคนและ

องค์กิรในประเที่ศไที่ยให้ม่ทัี่กิษะท่ี่�สี่อด้รบักัิบปัจจุบันและอนาคต่	ให้

สี่ามารถแข่งขนัในภัาคธุรุกิจิและอุต่สี่าหกิรรมในระดั้บนานาชาติ่ได้้

อย่างทัี่ด้เท่ี่ยม	ม่กิารอบรมในรูปแบบออนไลน์และแบบห้องเร่ยน

มากิกิว่า	60	หลักิสีู่ต่ร	เช่น	Digital	Foundations,	Data	Champion,	

Digital	Marketing	และ	Product	Management	โด้ยปี	2566	ได้้รับ

คะแนนความไว้วางใจจากิผูู้้เร่ยนและองค์กิรต่่าง	ๆ	(Net	Promoter	

Score)	สี่งูถึงร้อยละ	78

ข้ับเคล่อนุการศึึกษา	

อินุเทอร์เนุ็ติคือศึูนุย์กลางความรู้	

“Learning	Center”	ม่บที่บาที่สี่ำาคัญิในกิารสี่ร้างระบบนิเวศและเสี่ริม

กิระบวนกิารเรย่นรู	้ให้ผูู้เ้รย่นได้้เพิ�มพนูประสี่บกิารณ์และสี่นกุิไปกิบั

กิารเรย่นกิารสี่อนท่ี่�ให้เด้ก็ิเป็นศูนย์กิลาง	ขยายผู้ลจนม่องค์กิรเอกิชน

และภัาครัฐ	ร่วมสี่นบัสี่นุน	ปัจจบุนัม่ศนูย์	Learning	Center	27	แห่ง
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การสิ่งเสิริมโอกาสิในุการเร่ยนุรู้ติลอดูช่วิติ

การฝึึกฝึนุดู้านุเทคนุิคและทักษะวิชาช่พั		

Lifelong	Learning

เครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์ม่เป้าหมายเป็นส่ี่วนหนึ�งของกิารพฒันาชมุชน

และกิารลด้ความเหล่อมลำ�าที่างสัี่งคม	จงึสี่นับสี่นุนกิระบวนกิารเรย่นรู ้

อย่างต่่อเน่อง	ให้ผูู้้เรย่นเป็น	Lifelong	Learner	สี่ร้างระบบนเิวศท่ี่�เอื�อ

ต่่อกิารเร่ยนรู้	สี่ร้างแรงบันด้าลใจ	แนะแนวอาช่พเพ่อสี่ร้างรายได้้	

พฒันาความรูค้วามสี่ามารถ	ฝึักิอบรม	สี่ร้างเสี่ริมที่กัิษะด้้านวิชาช่พ

เรย่นรูวิ้ธุก่ิารที่ำางานแบบใหม่	นอกิจากิน่�	ยังสี่นับสี่นุนเด็้กิ	เยาวชน	

ผูู้้ใหญ่ิ	รวมถึงกิลุ่มเปราะบาง	ให้เข้าถึงกิารศึกิษาทัี่�งในระบบและ 

นอกิระบบ	ให้ม่ทัี่กิษะที่างเที่คนิคท่ี่�จำาเป็นต่่ออาช่พกิารที่ำางาน

เสิริม	Skill	เกษติรดูิจิทัล		

สิร้าง	“นุักจัดูการเกษติรนุวัติกร”

ความก้ิาวหน้าของโลกิดิ้จิทัี่ลที่ำาให้เกิษต่รกิร	ก้ิาวเข้าสีู่่กิารเป็น	 

สี่มาร์ที่ฟาร์มเมอร์		ใช้นวตั่กิรรมเพิ�มประสี่ทิี่ธิุผู้ลของกิารผู้ลิต่	สี่ร้าง

มลูค่าเพิ�มให้กิบัผู้ลติ่ภัณัฑ์์	ด้้วยกิารเรย่นรูค้วบคูไ่ปกิบักิารปฏิบิตั่ทิี่ำาให้ 

ผูู้เ้รย่นม่ทัี่กิษะ	สี่ามารถเป็นนกัิเกิษต่รยุคใหม่	(Young	Smart	Farmer)	 

ท่ี่�ประสี่บความสี่ำาเร็จ	นางสี่าวบุษบง	ง่สี่ันเท่ี่ยะ	หรือ	น้องแจง	

เจ้าของผู้ลิต่ภััณฑ์์	“เด็้กิขายนม	Boonchu	Dairy	Farm”	ศิษย์เก่ิา

คณะเกิษต่รนวัต่และกิารจัด้กิาร	สี่ถาบนักิารจดั้กิารปัญิญิาภิัวฒัน์

CASE	STUDY

เสิ่ยงสิะท้อนุข้องการเร่ยนุรู้จาก	Learning	Center

โรงเรย่นบ้านหนองเงอืกิ	จ.ลำาพนู	เป็นโรงเรย่นต้่นแบบและประสี่บ

ความสี่ำาเร็จจากิกิารนำาภัูมิปัญิญิาท้ี่องถิ�นมาบูรณากิาร	ส่ี่งเสี่ริม

กิระบวนกิารเร่ยนรู้แบบเน้นผูู้้เร่ยนเป็นศูนย์กิลาง	ที่ำาให้สี่ามารถ

ด้ึงศักิยภัาพของนักิเร่ยน	จนวันน่�	ทีุ่กิคนสี่ามารถที่อผู้้าฝ้ัายและม่

ที่ักิษะกิารออกิแบบงานประดิ้ษฐ์อย่างโด้ด้เด่้น	พร้อมยังดึ้งชุมชน

เข้ามาม่ส่ี่วนร่วม

จำานุวนุเดู็กและเยาวชนุท่�ม่สิ่วนุร่วม	5,700	คนุ

	 Human	Capital

	 Relationship	Capital
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ให้โอกาสิการเร่ยนุรู้แก่พันุักงานุ

ความร่วมมอืกินัระหว่างบรษิทัี่	ซึ่พ่	่แอก็ิซ์ึ่ต่ร้า	จำากิดั้	(มหาชน)	และ

สี่ถาบันกิารจัด้กิารปัญิญิาภิัวัฒน์	ต่่อยอด้กิารศึกิษาให้กิับพนักิงาน

ได้้เรย่นฟรใ่นหลกัิสี่ตู่รกิารจดั้กิารธุรุกิจิร้านอาหาร	2	ปี	ซึึ่�งสี่ามารถ

ประยกุิต์่ใช้ความรูก้ิบังานท่ี่�ที่ำาอยูไ่ด้้	และหลงัจากิเร่ยนจบยงัม่โอกิาสี่

เต่บิโต่ท่ี่�ซึ่พ่	่แอก็ิซ์ึ่ต่ร้า	ได้้มากิขึ�นจากิวฒุกิิารศกึิษาท่ี่�เพิ�มขึ�น

สิร้างโอกาสิทางอาช่พัแก่กลุ่มเปราะบาง

จดั้อบรมเต่รย่มความพร้อมให้กิบัต่วัแที่นนกัิเรย่นท่ี่�ม่ความบกิพร่อง

ที่างกิารได้้ยนิ	ต่ั�งแต่่กิระบวนกิารคดั้สี่รรวตั่ถดิุ้บ	กิารชงเคร่องด่้มให้

ได้้มาต่รฐาน	กิารจัด้ที่ำาบัญิช่	กิารขาย	กิารบริกิาร	ปรับปรุงต่่อเต่ิม 

อาคารท่ี่�อยู่ริมรั�วของโรงเร่ยนจนเกิิด้เป็นร้านกิาแฟสี่ร้างอาช่พ	 

เป็นแหล่งพัฒนากิารเร่ยนรู้ทัี่�งที่ฤษฎ่และปฏิิบัต่ิ	ให้นักิเร่ยน

เป็นที่รัพยากิรบุคคลท่ี่�ม่คุณค่า	สี่ร้างอาช่พ	สี่ร้างงาน	สี่ร้างเงิน	 

สี่ร้างเศรษฐกิจิระดั้บฐานรากิให้กิบัชุมชน	สี่งัคม

CP	Future	Campus CP	Future	Campus

มหาวิที่ยาลัยเครือเจริญิโภัคภััณฑ์์	แบ่งปันความรู้สีู่่ภัาคสี่ังคม	 

ภัาคกิารศึกิษาและภัาคธุุรกิิจผู่้านผูู้้ม่ประสี่บกิารณ์ทัี่�งในและ 

ต่่างประเที่ศ	รวมถึงนักิวิชากิารท่ี่�ม่ช่อเสี่่ยงระด้ับโลกิมารวมอยู่ใน 

CP	Future	Campus	เพ่อให้ทีุ่กิคนสี่ามารถเข้าถึงกิารศึกิษา 

อย่างเท่ี่าเท่ี่ยม	และเร่ยนรู้สี่ิ�งใหม่	ต่ามความสี่นใจท่ี่�แต่กิต่่างกิัน	 

ได้้ในทุี่กิท่ี่�	ที่กุิเวลา

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 98		|		99



ทีุ่กวันิน่ิ� เราอาศัยอยู่ในิยุคท่ี่�ทุี่กอย่างเปล่�ยนิแปลงไปอย่างรวดำเร็วและสังคมีต่ิาง ๆ เช่อมีโยงกันิทัี่�วโลก โดำยม่ีความีก้าวห้น้ิาของ

เที่คโนิโลยแ่ละดำจิทิี่ลัเปน็ิติวัขบัเคล่อนิห้ลกั สิ�งเห้ลา่นิ่�ลว้นิแลว้แติเ่ปน็ิความีที่า้ที่ายขององคก์รติา่ง ๆ  รวมีที่ั�งเครอืเจรญิโภคภณัฑ์์ 

ในิการพัฒนิาที่รัพยากรบุคคลให้้มี่ที่ักษัะที่่�เห้มีาะสมีต่ิอยุคแห้่งดำิจิที่ัลและเที่คโนิโลย่ สำาห้รับเครือฯ การพัฒนิาที่รัพยากรบุคคล 

เป็นิห้นึิ�งในิกลยุที่ธุ์ห้ลัก เพราะเราติระห้นิักด่ำว่าที่รัพยากรบุคคลมี่บที่บาที่สำาคัญในิการขับเคล่อนิการดำำาเนิินิงานิขององค์กร  

สู่การสร้างคุณค่าท่ี่�ยั�งยืนิในิระยะยาวให้้แก่ผู้มี่ส่วนิได้ำเส่ยทีุ่กกลุ่มี เพ่อสรรห้า ดำึงดูำดำ พัฒนิา และรักษัาพนิักงานิท่ี่�มี่ความีสามีารถ 

ไว้กับองค์กร เครือฯ จำาเป็นิต้ิองม่ีกลยุที่ธ์ุท่ี่�ครอบคลุมีและยืดำห้ยุ่นิ ไมี่ว่าจะเป็นิการยกระดำับที่ักษัะของพนิักงานิ เพ่อให้้พัฒนิา

ความีรู้ท่ี่�เก่�ยวข้องและสามีารถนิำาไปประยุกติ์ใช้ในิยุคดำิจิที่ัลได้ำ การส่งเสริมีวัฒนิธุรรมีการเร่ยนิรู้และนิวัติกรรมีอย่างติ่อเนิ่อง  

เพ่อให้้พนัิกงานิปรับติัวเข้ากับการเปล่�ยนิแปลงด้ำานิเที่คโนิโลย่ และการให้้โอกาสในิการก้าวห้น้ิาที่างอาช่พโดำยไม่ีมี่การแบ่งแยก 

นิอกจากนิ่� การพัฒนิาความีรู้ ความีสามีารถเพ่อสร้างคนิเก่งแล้ว เครือฯ ยังปลูกฝึังค่านิิยมี 6 ประการของเครือฯ เพ่อ 

ห้ล่อห้ลอมีให้้บุคลากรของเครือฯ เป็นิคนิดำ่ สร้างสังคมีที่่�นิ่าอยู่ เพ่อการสร้างวัฒนิธุรรมีความียั�งยืนิที่ั�วที่ั�งองค์กร

การสินุับสินุุนุเป้าหมายการพััฒนุาท่�ยั�งยืนุ

	สิามารถศึึกษาข้้อมูลเพัิ�มเติิมไดู้ท่�		

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

4.3	 สี่ร้างหลกัิประกินัให้ชายและหญิิงทุี่กิคน 

เข้าถงึกิารศกึิษาท่ี่�ม่คณุภัาพ

4.4	 เพิ�มจำานวนเยาวชนและผูู้้ใหญ่ิท่ี่�ม่ทัี่กิษะ 

ท่ี่�จำาเป็นต่่อกิารจ้างงาน

4.5	 ขจัด้ความเหล่อมลำ�าที่างเพศด้้านกิารศึกิษา	

และส่ี่งเสี่รมิกิารเข้าถึงกิารศึกิษาอย่าง 

เท่ี่าเท่ี่ยม

8.5	 สี่นับสี่นนุกิารจ้างงานเต่ม็ท่ี่�และม่คุณภัาพ

สี่ำาหรบัหญิิง	ชาย	และผูู้ม่้ภัาวะทุี่พพลภัาพ

การพััฒนุาผูู้้นุำา	

และทรัพัยากรบุคคล

Leadership	and	Human	Capital	

Development

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


	 ประสิ�นคว�มร่วมมือกับห้น่วยง�นติ่�ง	ๆ	เพิ่่อร่วมกันพิ่ัฒน� 

ผู้นำ�รุ่นให้ม่

	 พิ่ัฒน�ศัูนย์ก�รเร่ยนรู้	(Learning	Center)	ติ�ม	17	เป้�ห้ม�ยข้อง	

UN	Sustainable	Development	Goals	(SDGs)

ผู้ลการดูำาเนุินุงานุท่�สิำาคัญ	ปี	2566 เป้าหมายและความคืบหนุ้า

แผู้นุการดูำาเนุินุงานุในุอนุาคติ

28.07	ชั�วโมง/คนุ/ปี

เฉล่�ยชั�วโมีงการฝึึกอบรมีในิปี 2566  

เพิ�มีขึ�นิร้อยละ 32.22 จากปี 2565

44,951	คนุ

จำานิวนิพนิักงานิที่่�มี่ความีรู้ดำ้านิ Science, Technology,  

Engineering, and Mathematics ห้รือ STEM

100%
สัดำส่วนิพนิักงานิที่่�ไดำ้รับ 

การประเมีินิผลการดำำาเนิินิงานิประจำาปี

2566

2566

2565

2565

100%

44%

100%

46%

พนัิกงานิที่กุคนิได้ำรับการฝึึกอบรมีด้ำานิความียั�งยนืิ เป็นิประจำาทุี่กปี

พนิกังานิทุี่กคนิม่ีส่วนิร่วมีในิกิจกรรมีห้รือโครงการด้ำานิความียั�งยนืิ

เป็นิประจำาทุี่กปี
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การพััฒนุาผูู้้นุำาและทรัพัยากรบุคคล

ยุทธิศึาสิติร์ดู้านุทรัพัยากรบุคคลข้องเครือฯ

เค รือ เจริญิโภัคภััณฑ์์ม่ ยุที่ธุศาสี่ต่ร์ ด้้านที่รัพยากิรบุคคล	 

เป็นกิรอบในกิารบริหารบุคลากิรภัายใต้่กิารด้ำาเนินกิารของเครือฯ	 

ท่ี่�ม่พนักิงานกิว่า	4	แสี่นคนท่ี่�ม่ความแต่กิต่่างและหลากิหลาย	 

ด้้วยจำานวนบุคลากิรท่ี่�ม่เป็นจำานวนมากิ	และกิระจายอยู่ทัี่�วโลกิ	 

กิารมุ่งเน้นไปท่ี่�กิารพัฒนาศักิยภัาพบุคลากิรของเครือฯ	ให้เป็น 

คนด้่	คนเก่ิง	เพ่อร่วมสี่ร้างองค์กิรท่ี่�ยั�งยืนจึงเป็นเร่องสี่ำาคัญิในยุค

แห่งกิารเปล่�ยนแปลง	เครือฯ	ม่กิารกิำาหนด้กิลยุที่ธ์ุด้้านที่รัพยากิร

บุคคลของเครือฯ	โด้ยเน้นไปท่ี่�กิารสี่ร้างองค์กิรแห่งอนาคต่	 

โด้ยสี่ามารถผู้สี่มผู้สี่านกิารที่ำางานของคนและเคร่องจักิร	หรือ

เที่คโนโลย่ได้้อย่างกิลมกิลืน	กิารดึ้งดู้ด้และสี่รรหาคนด้่คนเก่ิง 

ทัี่�วโลกิ	เพ่อเป็นกิำาลังสี่ำาคัญิในกิารร่วมขับเคล่อนเครือฯ	ให้เติ่บโต่

อย่างยั�งยนื	กิารสี่ร้างผูู้น้ำารุน่ใหม่ผู่้านกิารเรย่นรูจ้รงิ	โด้ยม่สี่ถาบนั

ผูู้น้ำาเครอืฯ	เป็นศนูย์กิลาง	และเสี่รมิสี่ร้างวฒันธุรรมกิารรกัิเครอืฯ	

โด้ยหล่อหลอมให้คนซึ่พ่ใ่ช้ค่านิยม	6	ประกิารในกิารด้ำาเนินกิารและ

ม่ความภัมูใิจท่ี่�ได้้เป็นพนกัิงานของเครอืฯ

การดูึงดููดูและสิรรหา

คนุดู่คนุเก่งทั�วโลก

• คดั้เลอืกิคนด้แ่ละคนเกิง่เพอ่ขบัเคลอ่นกิลยทุี่ธุ	์และสี่รา้งความยั�งยนืให้แกิอ่งคก์ิร

• รักิษาบคุลากิรท่ี่�ม่ศกัิยภัาพให้อยูก่ิบัองค์กิรในระยะยาว	โด้ยให้ที่ำางานท่ี่�ที่้าที่าย	และ

ให้อำานาจในกิารต่ัด้สี่ินใจ	โด้ยม่ผูู้้ใหญิ่ช่�แนะ	แต่่ไม่ช่�นำา

การสิร้างผูู้้นุำา	

และพััฒนุาทักษะ	

แห่งอนุาคติ

• เน้นกิารเร่ยนรู้จากิกิารปฏิิบัต่ิจริง	(Action	Learning	Program)

• สี่รา้งโอกิาสี่ความกิา้วหนา้	พัฒนาทัี่กิษะด้า้นดิ้จทัิี่ล	แกิไ้ขปัญิหา	ความเป็นผูู้้นำาและ

สี่มรรถนะบที่บาที่หน้าที่่�ความรับผู้ิด้ชอบต่ามความเหมาะสี่ม

สิร้างองค์กร	

ในุรูปแบบสิติาร์ทอัพั

และโมดููลาร์

• เป็นองค์กิรที่่�ม่ความยืด้หยุ่น	สี่ามารถปรับต่ัวต่่อกิารเปล่�ยนแปลง

• สี่ง่เสี่รมิใหม่้กิารที่ำางานขา้มสี่ายงานภัายในเครอืฯ	เพอ่กิารพฒันาบุคลากิรรอบด้้าน

เสิริมสิร้างวัฒนุธิรรม	

การรักเครือฯ

• ปลูกิฝัังค่านิยม	6	ประกิาร

• เน้นกิารสี่ร้างแรงบันด้าลใจ	สี่ร้างความรักิ	ความผูู้กิพัน	และความภัาคภัูมิใจ 

ในกิารเป็นสี่่วนหนึ�งของเครือฯ

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



การข้ับเคล่อนุยุทธิศึาสิติร์สิู่การปฏิิบัติิ

เพ่อขับเคล่อนยุที่ธุศาสี่ต่ร์ด้้านที่รัพยากิรบุคคลไปสีู่่กิารปฏิิบัต่ิ 

อย่างเป็นรปูธุรรม	เครือเจรญิิโภัคภัณัฑ์์ม่กิารจัด้ตั่�งคณะอนุกิรรมกิาร 

บรหิารที่รัพยากิรบคุคล	โด้ย	คุณศภุัชยั	เจ่ยรวนนท์ี่	ประธุานคณะผูู้้บรหิาร	 

เป็นประธุานคณะอนุกิรรมกิารฯ	และคณุพิมลรัต่น์	รพั่ฒนาวิจติ่รกุิล	 

ประธุานผูู้้บริหารที่รัพยากิรบุคคล	เป็นรองประธุานอนุกิรรมกิารฯ	

และม่ผูู้้บริหารด้้านที่รัพยากิรบุคคลจากิทีุ่กิกิลุ่มธุุรกิิจและทีุ่กิเขต่

ประเที่ศเป็นกิรรมกิาร	บที่บาที่หน้าท่ี่�ของคณะอนุกิรรมกิารฯ	คือ	

ผู้ลักิดั้นและด้ำาเนินงานต่ามกิลยุที่ธ์ุด้้านบุคคล	นำาเสี่นอนโยบาย

ด้้านที่รัพยากิรบุคคลของเครือฯ	รายงานผู้ลกิารด้ำาเนินงาน 

ด้้านที่รัพยากิรบุคคล	ร่วมกิบัสี่ถาบันผูู้้นำาเครือฯ	ในกิารพัฒนาผูู้้นำา

ของเครอืฯ	ให้เป็นคนด่้	คนเก่ิง	เพ่อต่อบสี่นองกิารเป็นองค์กิรท่ี่�ยั�งยนื	

รวมทัี่�งแบ่งปันแนวที่างปฏิบิัต่ิท่ี่�เป็นเลิศ	(Best	Practices)	เพ่อเป็น

แหล่งข้อมลูและองค์ความรูใ้นกิารด้ำาเนนิงานด้้านที่รัพยากิรบคุคล

ของเครือฯ	คณะอนุกิรรมกิารฯ	ได้้กิำาหนด้ให้ม่กิารประชมุเป็นประจำา 

ที่กุิเด้อืน	ซึ่ึ�งในปี	2566	คณะอนกุิรรมกิารฯ	ม่กิารประชมุและต่ดั้สี่นิใจ 

ในเร่องสี่ำาคัญิ	ได้้แก่ิ	กิารจัด้ที่ำาและที่บที่วนกิลยุที่ธ์ุด้้านบุคคลท่ี่�

สี่อด้คล้องกิบัเป้าหมายกิารเต่บิโต่ที่างธุรุกิจิ	โด้ยสี่ร้างกิารเปล่�ยนผู่้าน 

องค์กิรสีู่ก่ิารเป็นองค์กิรไบโอนคิ

เครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์ม่กิารลงที่นุในที่รพัยากิรบคุคลซึ่ึ�งเป็นที่รพัยากิร

ท่ี่�ม่ค่าท่ี่�สี่ดุ้ของเครอืฯ	และม่แนวที่างในพิจารณามูลค่าของพนกัิงาน

ท่ี่�ม่ต่่อองค์กิร	เพ่อเป็นส่ี่วนหนึ�งของกิารต่ัด้สิี่นใจในเชิงกิลยุที่ธ์ุ 

ในเร่องที่รัพยากิรบุคคลที่่�เหมาะสี่ม	โด้ยม่กิารวัด้ประสี่ิที่ธุิภัาพกิาร

ที่ำางานของพนักิงานรายบุคคล	หรือ	Human	Capital	Return	on	

Investment	(HCROI)	เป็นประจำาที่กุิปี

CASE	STUDY

สิร้างการเปล่�ยนุผู้่านุองค์กรสิู่การเป็นุองค์กรไบโอนุิค	

(Bionic	Organization)

จัด้ที่ำาและที่บที่วนกิลยุที่ธ์ุด้้านบุคคลท่ี่�สี่อด้คล้องกัิบเป้าหมายกิาร

เต่ิบโต่ที่างธุุรกิิจ	โด้ยสี่ร้างกิารเปล่�ยนผู่้านองค์กิรสีู่่กิารเป็นองค์กิร

ไบโอนิค	(Bionic	Organization)	ท่ี่�ยกิระดั้บข่ด้ความสี่ามารถองค์กิร

ด้้วยกิารผู้สี่านกิารที่ำางานของเที่คโนโลย่กิับคน	ด้ึงดู้ด้และสี่ร้าง

ผูู้้นำายุคใหม่ท่ี่�มุ่งเน้นด้้านดิ้จิที่ัล	(Digital	Talent)	ผู้สี่านความร่วมมือ

ระหว่างกิลุ่มธุุรกิิจในกิารสี่ร้างวัฒนธุรรมองค์กิรในด้้านเที่คโนโลย่	

สี่ร้างวฒันธุรรมกิารขบัเคล่อนนวตั่กิรรม	(Innovation-driven	Culture)	

เพ่อพฒันาผูู้น้ำาไบโอนิค	(Bionic	Leader)	ในที่กุิระดั้บ	ท่ี่�นำาไปสีู่รู่ปแบบ

กิารที่ำางานแบบกิารใช้ข้อมูลและเที่คโนโลยเ่ป็นศูนย์กิลาง	และสี่ร้าง

ความรกัิและความภัาคภูัมใิจต่่อองค์กิรของพนกัิงาน

ผู้ลติอบแทนุการลงทุนุการพััฒนุาบุคลากร

Human	Capital	Return	on	Investment	(HCROI)

	14.02	เท่า
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การสิรรหาและดูึงดููดูคนุดู่คนุเก่งทั�วโลก

การสิรรหาบุคลากรสิำาหรับเครือเจริญโภัคภััณฑ์์

กิารท่ี่�องค์กิรจะสี่ามารถประสี่บความสี่ำาเรจ็	และบรรลวุตั่ถปุระสี่งค์

ท่ี่�กิำาหนด้ไว้ได้้นั�น	หนึ�งในปัจจัยสี่ำาคัญิคือบุคลากิรขององค์กิร 

ต้่องม่คุณสี่มบัต่ิท่ี่�สี่อด้คล้องกิับค่านิยม	เป็นคนด่้	และม่ความรู้ 

ความสี่ามารถ	ดั้งนั�น	เครือเจรญิิโภัคภัณัฑ์์จึงได้้ม่กิารผู้นวกิค่านิยม

องค์กิรเข้าไปในกิารสี่รรหาบคุลากิรของเครือฯ	เพ่อสี่รรหาคนด้แ่ละ

คนเก่ิงท่ี่�พร้อมร่วมเติ่บโต่ไปกัิบองค์กิรอย่างยั�งยนื	โด้ยเฉพาะอย่างยิ�ง 

กิารสี่รรหาคนรุ่นใหม่ทัี่�วโลกิ	มุ่งมั�นพัฒนาคนรุ่นใหม่ท่ี่�ม่ทัี่ศนคต่ิ 

ความเป็นเถ้าแก่ิ	รู้รอบ	กิล้าคิด้กิล้าที่ำา	ม่วินัย	และร่วมกิันพัฒนา

บุคลากิรขององค์กิร	ผู่้านโครงกิารผูู้้นำา	โด้ยกิารสี่รรหาบุคลากิร

ผู่้านช่องที่างส่ี่อสี่ังคมออนไลน์	กิารบอกิต่่อจากิเพ่อนสีู่่เพ่อน	 

กิารสี่ร้างความร่วมมอืที่วภิัาค่กิบัหน่วยงานภัายนอกิ	และพนัธุมติ่ร

ต่่าง	ๆ	เช่น	ความร่วมมือ	Sandbox	กัิบมหาวิที่ยาลัยในสี่ังกิัด้

กิระที่รวงกิารอุด้มศึกิษา	วิที่ยาศาสี่ต่ร์	วิจัยและนวัต่กิรรม	รวมถึง 

กิารโรด้โชว์ไปยังสี่ถาบันกิารศึกิษาชั�นนำาและประเที่ศเป้าหมาย 

ท่ี่�ต้่องกิาร	เป็นต้่น	ด้้วยความมุ่งมั�นทัี่�งหมด้น่�	เครือฯ	ได้้รับคดั้เลือกิ 

ให้เป็นหนึ�งในนายจ้างด้่เด่้นประจำาปี	2566	หรือ	Employer	Brand	 

Perception	2023	โด้ย	Ancor	Thailand

 ที่ั�งห้มีดำ

 ห้ญิง

 ชาย

2563

4
5
,9

1
4

1
2
8
,3

0
2

1
3
9
,2

3
6

1
6
8
,3

9
6

4
5
,1

0
0

1
0
6
,3

6
7

1
0
5
,7

0
8

1
2
3
,8

7
9

9
1
,0

1
4

2
3
4
,6

6
9

2
4
4
,9

4
4

2
9
2
,2

7
5

2564 2565 2566

จำานุวนุการจ้างพันุักงานุใหม่

CASE	STUDY

กิจกรรม	“Lotus	Cup”	ค้นุหาและพััฒนุา

ศึักยภัาพันุักศึึกษาในุประเทศึจ่นุ	มุ่งสิ่งเสิริม

ประสิบการณ์การเป็นุผูู้้ประกอบการ	

เพั่อสิร้างรากฐานุในุการพััฒนุาอาช่พัในุอนุาคติ

โครงกิาร	“Lotus	Cup”	เป็นความร่วมมอืระหว่างสี่ถานกิงสุี่ลใหญ่ิ	 

ณ	นครกิวางโจวกิับเครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ประเที่ศจ่น	จัด้ขึ�น

เพ่อค้นหาและพัฒนาศักิยภัาพนักิศึกิษาไที่ยกิับนักิศึกิษา

ต่่างชาติ่ในประเที่ศจ่น	เพ่อกิารเร่ยนรู้และนำาเสี่นอความคิด้

สี่ร้างสี่รรค์	ต่ลอด้จนนวัต่กิรรมด้้านกิารต่ลาด้	รวมถงึมุ่งส่ี่งเสี่ริม

ประสี่บกิารณ์กิารเป็นผูู้้ประกิอบกิารเพ่อสี่ร้างรากิฐานในกิาร

พฒันาอาช่พในอนาคต่	ถือเป็นโอกิาสี่อนัด้ส่ี่ำาหรบันกัิศึกิษาไที่ย

ท่ี่�ได้้ม่ส่ี่วนร่วมในกิารบรหิารธุรุกิจิผู่้านกิารแข่งขนักิารต่ลาด้	โด้ย

แสี่ด้งพลงัของคนรุน่ใหม่ในกิารเรย่นรู	้สี่ร้างผู้ลงาน	และเต่บิโต่

ผู่้านกิารลงมอืปฏิบัิต่จิรงิ

จำานุวนุนุักศึึกษาเข้้าร่วมกว่า	200	คนุ

	 Relationship	Capital

	 Human	Capital

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



การรักษาไว้ซึ�งพันุักงานุท่�ดู่	และเก่ง

ท่ี่ามกิลางกิารเปล่�ยนแปลงของเที่คโนโลย่	กิารคำานึงถึงทัี่ศนคติ่ 

กิารใช้ช่วิต่และกิารที่ำางานของคนรุ่นใหม่	และกิารรักิษาไว้ซึ่ึ�ง

พนักิงานท่ี่�ม่คุณค่าจึงเป็นเร่องสี่ำาคัญิ	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ได้้ม่ 

กิารปรับปรุงโครงสี่ร้างชั�นงานรูปแบบใหม่	ปรับขอบเขต่งานท่ี่� 

ที่ับซ้ึ่อน	ลด้ขั�นต่อนกิารที่ำางาน	ส่ี่งเสี่ริมกิารให้อำานาจผูู้้นำารุ่นใหม่

ได้้ต่ัด้สิี่นใจ	รวมทัี่�งม่กิารพัฒนาความรู้	ความสี่ามารถ	และที่ักิษะ 

ท่ี่�จำาเป็นของแต่่ละบคุคล	กิารกิำาหนด้เป้าหมายและกิารประเมนิผู้ล 

รายบุคคลโด้ยเป็นกิารวัด้ผู้ลท่ี่�โปร่งใสี่	ให้ผู้ลต่อบแที่นเหมาะสี่มกิบั

ผู้ลงาน	อ่กิทัี่�งยังเปิด้โอกิาสี่ให้พนักิงานทีุ่กิคนม่สิี่ที่ธิุท่ี่�เท่ี่าเท่ี่ยมกิัน 

ในกิารเต่ิบโต่ในสี่ายอาช่พท่ี่�พนักิงานสี่นใจ	เครือฯ	ยังจัด้ให้ม่ 

สี่วัสี่ดิ้กิารต่่าง	ๆ	เพ่อให้พนักิงานของเราสี่ามารถใช้ช่วิต่ในกิาร

ที่ำางานได้้อย่างสี่บายใจและมคุ่ณภัาพ	รวมที่ั�งมก่ิารประเมนิค่าจ้าง

ค่าต่อบแที่นท่ี่�สี่อด้คล้องกิับค่าครองช่พอย่างเหมาะสี่ม	นอกิจากิน่�	

เครือฯ	ยังได้้ที่ำากิารประเมินความผูู้กิพันของพนักิงานเป็นประจำา

ทีุ่กิปี	เพ่อนำาผู้ลมาปรับปรุงระบบกิารบริหารจัด้กิารบุคลากิรของ

เครอืฯ	ต่่อไป

CASE	STUDY

ประเมินุค่าจ้างค่าติอบแทนุท่�ติอบสินุอง

ติ่อค่าครองช่พัอย่างเหมาะสิม

บริษัที่	ซึ่่พ่	แอ็กิซ์ึ่ต่ร้า	จำากัิด้	(มหาชน)	มุ่งมั�นท่ี่�จะประเมิน 

ค่าจ้างค่าต่อบแที่นท่ี่�สี่อด้คล้องกิับค่าครองช่พของพนักิงาน	

ต่ามแนวที่างของ	Anker	และในปี	2566	ได้้ขยายกิารประเมิน 

ค่าครองช่พไปยงัผูู้ร้บัเหมาสี่ำาคญัิลำาด้บัท่ี่�	1	ซึ่ึ�งได้้รับกิารประเมิน

ไปแล้วร้อยละ	2

รอ้ยละ	100	ข้องพันุกังานุทั�งหมดูไดู้รับค่าจ้าง	

ค่าติอบแทนุท่�ติอบสินุองติ่อค่าครองช่พัอย่างเหมาะสิม

	 Financial	Capital

	 Human	Capital

CASE	STUDY

บริษัที่	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์	จำากิัด้	เป็นหนึ�งใน	50	บริษัที่ท่ี่�คน 

รุน่ใหม่อยากิร่วมงานด้้วยมากิท่ี่�สี่ดุ้	ประจำาปี	2566	โด้ยผู้ลสี่ำารวจ

ของบรษิทัี่	เวร์ิคเวนเจอร์	เที่คโนโลจ่ส์ี่	จำากัิด้

จากิความมุ่งมั�นของเครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ด้้านกิารรักิษาไว้ซึ่ึ�ง

พนักิงานท่ี่�ด้่	และเก่ิง	ส่ี่งผู้ลให้จำานวนกิารลาออกิของพนักิงานนั�น

ลด้ลงร้อยละ	7.93
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จำานุวนุการลาออกข้องพันุักงานุ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 104		|		105



การสิร้างผูู้้นุำาและพััฒนุาทักษะแห่งอนุาคติ	

โดูยสิถาบันุผูู้้นุำาเครือเจริญโภัคภััณฑ์์

การพััฒนุาศึักยภัาพัข้องพันุักงานุ

เครือเจรญิิโภัคภัณัฑ์์มุ่งเน้นกิารสี่ร้างผูู้น้ำารุ่นใหม่และธุรุกิจิให้เต่บิโต่

ไปพร้อมกิันแบบก้ิาวกิระโด้ด้	เครือฯ	จึงได้้ม่กิารพัฒนาหลักิสีู่ต่ร

กิารพัฒนาผูู้้นำาท่ี่�ม่ศักิยภัาพ	ผู่้านสี่ถาบันผูู้้นำาเครือเจริญิโภัคภััณฑ์์	

วางแผู้นพัฒนาผูู้้นำารุน่ใหม่อย่างเป็นระบบ	ให้ม่ความรู	้ทัี่กิษะ	และ 

คุณลักิษณะท่ี่�สี่อด้คล้องกิับค่านิยมและยุที่ธุศาสี่ต่ร์ของเครือฯ	 

เรย่นรูผู่้้านกิารลงมอืปฏิบิตั่จิรงิ	โด้ยกิารด้ำาเนนิโครงกิารยทุี่ธุศาสี่ต่ร์	

และรับคำาปรึกิษาจากิผูู้้บริหารระดั้บสีู่ง	และคณะท่ี่�ปรึกิษาของ 

เครือฯ	โด้ยเน้นให้ผูู้้เข้าอบรมได้้รับกิารปฏิิบัต่ิงานจริง	ผูู้้เข้าอบรม 

จะเกิิด้ที่ักิษะในหลากิหลายมิต่ิ	พร้อมทัี่�งเร่ยนรู้อย่างรอบด้้าน	 

จากิประสี่บกิารณ์ของผูู้้บริหารระดั้บสีู่ง	วิที่ยากิรผูู้้เช่�ยวชาญิใน 

ศาสี่ต่ร์แขนงต่่าง	ๆ 	และกิารแลกิเปล่�ยนเรย่นรูจ้ากิผูู้้เข้าอบรมด้้วยกัิน 

เพ่อพัฒนาผูู้้นำารุ่นใหม่	สู่ี่กิารเป็นผูู้้นำาที่างธุุรกิิจอย่างมืออาช่พ 

และผู้นกึิกิำาลงัเพ่อสี่ร้างความแขง็แกิร่งของธุรุกิจิเครอืฯ	ทัี่�งในและ

ต่่างประเที่ศ	รวบรวม	พัฒนา	และนำาเสี่นอองค์ความรูท่้ี่�เกิดิ้ขึ�น	เพ่อ

ส่ี่งต่่อจากิรุน่สีู่รุ่น่	โด้ยหลักิสี่ตู่รสี่ามารถแบ่งออกิได้้ดั้งน่�

โครงการเชิงกลยุทธิ์	มุ่งเนุ้นุการยกระดูับ	

และพััฒนุาเครือฯ	(เถ้าแก่ใหญ่) 

เน้นกิารยกิระดั้บและพฒันาเครอืฯ	ที่ำาโครงกิาร 

เชงิยทุี่ธุศาสี่ต่ร์เพ่อขยายผู้ล

โครงการพััฒนุาผูู้้นุำาระดูับปฏิิบัติิการ	

เนุ้นุการปฏิิรูปกระบวนุการ	(เถ้าแก่กลาง)	

เน้นกิารปฏิรูิปต่ลอด้ห่วงโซ่ึ่อุปที่านและกิารผู้นึกิกิำาลงั

โครงการพััฒนุาผูู้้นุำารุ่นุใหม่	

เนุ้นุการพััฒนุาธิุรกิจ	(เถ้าแก่เล็ก)

เน้นกิารพฒันาธุรุกิจิและบริหารท่ี่มผู่้านกิารเป็นสี่ปอนเซึ่อร์

โครงการสิำาหรับพันุักงานุรุ่นุใหม่	(เถ้าแก่นุ้อย)	

ผูู้น้ำารุน่ใหม่	มุ่งสี่ร้างผูู้น้ำาท่ี่�ครบเคร่อง	(เถ้าแก่ิ)	

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



โครงการพััฒนุาผูู้้นุำา	(โครงการเถ้าแก่)		

ผู้ลักดูันุให้ธิุรกิจเติิบโติแบบก้าวกระโดูดู	

โครงกิารเถ้าแก่ิ	เป็นกิารพฒันาผูู้้นำาท่ี่�ม่ศักิยภัาพ	ซึ่ึ�งเป็นกิารให้ผูู้เ้ข้า 

อบรมได้้ปฏิบัิต่จิริง	ที่ำาให้เกิดิ้กิารพัฒนาในเชิงกิลยทุี่ธ์ุ	กิารปรับปรุง 

กิระบวนกิาร	สี่ินค้า	และบริกิารต่่าง	ๆ	ผู้ลักิด้ันให้ธุุรกิิจเต่ิบโต่

แบบก้ิาวกิระโด้ด้	ในปี	2566	พนักิงานและผูู้้นำาท่ี่�เข้าร่วมโครงกิาร 

กิารพฒันาผูู้น้ำา	ช่วยเพิ�มรายได้้ให้เครือฯ	กิว่า	58,000	ล้านบาที่

จำานุวนุผูู้้บริหารและพันุักงานุท่�เข้้าร่วม

โครงการพััฒนุาผูู้้นุำา	ประจำาปี	2566

 ห้ญิง

 ชาย

ประเภัท	

โครงการ

หญิง		

(คน)

ชาย		

(คน)

รวม

(คน)

เถ้าแกิ่น้อย 782 724 1,506

เถ้าแกิ่เล็กิ 909 683 1,592

เถ้าแกิ่กิลาง 23 17 40

เถ้าแกิ่ใหญิ่ 25 11 36

ร้วม 1,739 1,435 3,174

3,174

คนิ

2563

2,543

3,469 
3,690 

3,174 
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CASE	STUDY

ระบบพัลัสิเซลล์ปัญญาประดูิษฐ์

ผูู้น้ำาในโครงกิารเถ้าแก่ิกิลาง	(LDP	7	เด้ลิเวอร์ร่�)	เป็นกิารพัฒนา 

นำาระบบปัญิญิาประดิ้ษฐ์	(AI)	มาประมวลผู้ลจากิประวัต่กิิารค้นหา	

กิารสัี่�งซึ่ื�อ	ควบคู่กัิบสิี่นค้าขายด้่และสี่ินค้าโปรโมชั�น	มาแสี่ด้ง 

ผู้ลแบบรายบคุคล	(Personalized)	เพ่อส่ี่งเสี่ริมกิารขายให้ลกูิค้า 

เลอืกิหยิบเพิ�มได้้ทัี่นท่ี่

ลูกค้ากดูสิินุค้าลงติะกร้า

เพัิ�มข้ึ�นุร้อยละ	27

สิั�งซื�อสิำาเร็จร้อยละ	16.7

	 Financial	Capital

54.79%

45.21%

สิถาบันุผูู้้นุำาเครือเจริญโภัคภััณฑ์์	มุ่งมั�นุสิ่งเสิริมให้พันุักงานุไดู้รับความรู้และ

ทักษะท่�ม่คุณภัาพัอย่างเท่าเท่ยมและทั�วถึง	เนุ้นุการเร่ยนุรู้ผู่้านุการทำาจริง		

สิง่เสิรมิการเรย่นุรูต้ิลอดูชว่ติิ	และสิง่เสิรมิวฒันุธิรรมองคก์รในุการยอมรบั

ความแติกติ่าง	การปฏิิบัติิติ่อทุกคนุอย่างเท่าเท่ยม

คุณพัิมลรัตินุ์	ร่พััฒนุาวิจิติรกุล		

ผูู้อ้ำานวยกิาร	สี่ถานบนัผูู้น้ำาเครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์	และประธุานผูู้้บรหิารที่รพัยากิรบคุคล

เครอืเจริญิโภัคภัณัฑ์์
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การสิ่งเสิริมความรู้ความสิามารถข้องพันุักงานุ

การสิ่งเสิริมความรู้ความสิามารถข้องพันุักงานุทุกระดูับ

ในปัจจุบัน	ด้ิจิที่ัลและเที่คโนโลย่ได้้เข้ามาม่บที่บาที่สี่ำาคัญิต่่อ 

กิารเต่ิบโต่ของธุุรกิิจ	ซึึ่�งเครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ก็ิม่ความมุ่งมั�นท่ี่�จะ

ก้ิาวสีู่่กิารเป็นองค์กิรท่ี่�ม่ประสิี่ที่ธุิภัาพสีู่ง	ผู่้านกิารนำาเคร่องจักิร

เที่คโนโลย่มาประยุกิต์่ในกิารที่ำางานร่วมกิับซึ่อฟท์ี่แวร์ท่ี่�พัฒนาขึ�น	

อย่างไรก็ิต่าม	ด้้วยจำานวนพนักิงานของเครือฯ	ท่ี่�ม่มากิกิว่า	4	แสี่นคน

ที่ั�วโลกิ	ซึ่ึ�งส่ี่วนใหญ่ิเป็นพนกัิงานที่่�อยู่ในระด้ับแรงงาน	กิารพัฒนา

ที่ักิษะของพนักิงานทุี่กิคนให้สี่อด้คล้องกัิบกิารเติ่บโต่ขององค์กิร	

และสี่ามารถนำาดิ้จิที่ัลและเที่คโนโลย่มาใช้ให้เกิิด้ประสี่ิที่ธิุผู้ลนั�น 

เป็นความท้ี่าที่ายสี่ำาคญัิของเครอืฯ	

25.88

ชั�วโมีงติ่อคนิติ่อปี

30.10

ชั�วโมีงติ่อคนิติ่อปี

ผู้บริห้ารระดำับสูง

ผู้บริห้ารระดำับกลาง

ผู้บริห้าร

เจ้าห้นิ้าที่่�และพนิักงานิ

26.29

31.67

34.27

35.39

26.23

35.08

44.61

29.12

ด้้วยเหตุ่น่�	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์จึงได้้ด้ำาเนินกิารพัฒนาบุคลากิร 

มาอย่างต่่อเน่อง	เพ่อให้พนักิงานได้้รับกิารพัฒนาอย่างเป็นระบบ	 

ม่ความรู้ 	 ความสี่ามารถ	 พร้อมท่ี่�จะเต่ิบโต่อย่างก้ิาวหน้าใน 

สี่ายอาช่พอย่างมั�นคงและยั�งยืนกิับองค์กิร	นอกิจากิน่�	เครือฯ	ยัง

ม่กิารพัฒนาส่ี่อกิารเรย่นรูผู่้้านระบบออนไลน์มากิขึ�น	ซึ่ึ�งสี่อด้คล้อง 

กิับวิถ่กิารที่ำางานในปัจจุบัน	พร้อมทัี่�งวัด้ประสี่ิที่ธิุผู้ลกิารเร่ยนรู้

และกิารด้ำาเนินงานของพนักิงานที่กุิระด้บัต่ามเป้าท่ี่�วางไว้	เพ่อระบุ

โอกิาสี่ในกิารพัฒนา	(Competency	Gap)	และพัฒนาจุด้แข็งต่่อไป	

นอกิจากินั�น	ยังม่กิารเพิ�มที่ักิษะท่ี่�จำาเป็นให้กิับพนักิงานในทุี่กิระด้ับ	 

ได้้แก่ิ	กิารเพิ�มที่กัิษะของพนกัิงานท่ี่�ม่อยูใ่ห้ม่ที่กัิษะเฉพาะที่างเพิ�มขึ�น 

และเสี่ริมสี่ร้างที่ักิษะใหม่	เช่น	กิารประยุกิต์่ใช้เที่คโนโลย่	และ 

กิารวิเคราะห์ข้อมูลให้กิบัพนักิงานที่กุิคน	 ห้ญิง

 ชาย

จำานุวนุชั�วโมงการอบรมสิำาหรับพันุักงานุ

(ชั�วโมงต่่อคนต่่อปี)
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CASE	STUDY

ติ่อยอดูความสิำาเร็จดู้วยระบบ	

Knowledge	Management:	KM

เครอืเจรญิิโภัคภััณฑ์์โด้ยสี่ถาบนัผูู้น้ำา	เครอืฯ	ได้้มก่ิารต่่อยอด้ความ

สี่ำาเรจ็โด้ยกิารพัฒนาองค์ความรู้ท่ี่�เกิดิ้จากิกิารสี่ั�งสี่มจากิกิารปฏิบัิต่ิ

งานจริงทัี่�งข้อสี่ังเกิต่	ความท้ี่าที่ายและผู้ลสี่ำาเร็จท่ี่�เกิิด้ขึ�นเพ่อ 

เป็นฐานข้อมูล	จัด้ที่ำาเป็นระบบกิารจัด้กิารความรู้	(Knowledge	

Management:	KM)	เพ่อให้พนักิงานท่ี่�เกิ่�ยวข้องสี่ามารถเข้าถึง 

องค์ความรูไ้ด้้อย่างรวด้เรว็	ทัี่นท่ี่	ทุี่กิท่ี่�	ทุี่กิเวลา	และหลากิหลายช่องที่าง

กว่า	2,500	หลักสิูติรออนุไลนุ์	(E-Learning)	

เร่ยนุไดู้เร็ว	ใช้ไดู้จริง

	 Intellectual	Capital	 	 Human	Capital

CASE	STUDY

การพัััฒนุาบุคลากรให้้พัร้้อมเปล่�่ยนุผู้่่านุสิู่่ยุคดูิิจิิทััล

แพัลติฟอร์์ม

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ให้ความสี่ำาคัญิในกิารพัฒนาด้้านดิ้จิทัี่ล 

ของพนักิงานอย่างต่่อเน่อง	โด้ยบริษัที่	ซึ่่พ่ออลล์	จำากิัด้	(มหาชน)	

ยกิระด้บักิารพัฒนาทัี่กิษะด้จิทัิี่ลของพนักิงานสีู่ร่ะด้บั	Intermediate	

พร้อมม่กิารวัด้ประเมินที่ักิษะท่ี่�สี่ำาคัญิ	ซึึ่�งม่หลักิสีู่ต่รในกิารพัฒนา

ต่ามที่กัิษะท่ี่�ต้่องกิาร	ได้้แก่ิ

 หลก่สำต้ำร้ “Data Analytic Upskilling for Business Strategy”  

เร่ยนรู้กิารใช้	Advanced	Excel	เพ่อจัด้เต่ร่ยมข้อมูล	และ

วเิคราะห์ข้อมูล

 หลก่สำต้ำร้ “ก�ร้ปร่้บปรุ้งกร้ะบวน่ก�ร้ทำ�ง�น่ด้วย Power 

App & Power Automate”	เพ่่อเพิ�มที่กัิษะกิารใช้เคร่องมอื

ที่างเที่คโนโลย่	

 หลก่สำต้ำร้ “Advanced Digital Marketing Program”	เพ่อ

เสี่ริมที่ักิษะ	Digital	Marketing		สี่ร้างกิารต่ลาด้แบบด้ิจิที่ัล 

ท่ี่�น่าสี่นใจ

142,000	องค์ความรู้	(Knowledge	on	

Demand)	เข้้าถึงง่ายติามติ้องการ

โครงการปรับปรุงกระบวนุการทำางานุดู้้วย		

96	โครงการ	จากพันุักงานุ	1,160	ราย	

ท่�ร่วมอบรม

	 Human	Capital
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เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ม่กิารประเมินผู้ลกิารปฏิิบัต่ิงานของพนักิงาน

ในหลากิหลายรปูแบบ	เพ่อให้กิารประเมินผู้ลฯ	ม่ความเหมาะสี่มกัิบ

ลักิษณะกิารปฏิิบัต่ิงานและสี่ะท้ี่อนผู้ลกิารปฏิิบัต่ิได้้อย่างครบถ้วน		

อาทิี่	กิารประเมินต่ามเป้าหมายในกิารที่ำางาน	(Management	by	 

Objectives)	กิารประเมนิผู้ลกิารปฏิบิตั่งิานหลายมติ่	ิ(Multidimensional	 

Performance	Appraisal)	ประเมนิผู้ลแบบท่ี่ม	(Team-based	Appraisal)	 

และกิารแลกิเปล่�ยนความคิด้เห็นแบบอไจล์	(Agile	Conversations)	 

ซึ่ึ�งกิารประเมนิผู้ลฯ	ท่ี่�เครอืฯ	จะเป็นไปอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม	ไม่เลอืกิปฏิบิตั่ิ	

และไม่ม่กิารแบ่งแยกิ		กิระบวนกิารประเมินผู้ลจะเริ�มต้่นต่ั�งแต่่ 

กิารกิำาหนด้เป้าหมาย	ต่ดิ้ต่าม	และที่บที่วนผู้ลกิารปฏิบิตั่งิานประจำาปี 

ร่วมกิบัผูู้บั้งคับบัญิชาอย่างใกิล้ชดิ้	นอกิเหนือจากิกิารประเมินผู้ลฯ	แล้ว	 

เครือฯ	ยังส่ี่งเสี่ริมให้เกิิด้กิารสี่ร้างบรรยากิาศในกิารให้คำาแนะนำา	

(Feedback)	ท่ี่�เป็นประโยชน์ต่่อกิารพฒันา	เพ่อให้พนกัิงานต่ระหนกัิ

ถึงจุด้แข็งและจุด้อ่อนท่ี่�ม่	และจัด้ที่ำาแผู้นพัฒนาศักิยภัาพของ

พนกัิงานได้้อย่างต่่อเน่อง

ผู้ลของกิารประเมินผู้ลกิารปฏิิบัต่ิงานของพนักิงานไม่เพ่ยงใช้ 

ในกิารพิจารณาค่าต่อบแที่น	แต่่ยังนำามาประกิอบใช้ในกิารพัฒนา

ความรู้	ความสี่ามารถ	และทัี่กิษะของพนักิงานให้สี่ามารถเต่ิบโต่ 

ในสี่ายงานอาช่พท่ี่�สี่นใจ

ระบบการประเมินุผู้ลปฏิิบัติิงานุ	และความก้าวหนุ้าในุสิายงานุอาช่พั

ร้อยละ	100
ของพนิักงานิที่่�ไดำ้รับการประเมีินิผล

และพัฒนิาศักยภาพและความีก้าวห้นิ้าในิอาช่พ

ร้อยละ	24.64
ของพนิักงานิไดำ้เล่อนิติำาแห้นิ่งภายในิองค์กร

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



เสิริมสิร้างวัฒนุธิรรมการรักเครือฯ

การสิร้างวัฒนุธิรรมเครือฯ

ท่�เป็นุอันุหนุึ�งอันุเดู่ยวกันุ

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ให้ความสี่ำาคัญิกัิบกิารสี่ร้างวัฒนธุรรมองค์กิร

ท่ี่�เข้มแข็ง	ส่ี่งเสี่ริม	และสี่นับสี่นุนให้พนักิงานเป็นคนด่้	คนเก่ิง	 

ม่คุณธุรรม	ม่ความรักิและความภัาคภัูมิใจในองค์กิร	โด้ยขับเคล่อน

ผู้่านกิารปลูกิฝัังค่านิยม	6	ประกิารของเครือฯ	อย่างเข้มแข็งและ

ต่่อเน่อง	

เครอืเจริญิโภัคภัณัฑ์์ได้้กิำาหนด้แนวที่างกิารสี่ร้างวฒันธุรรมองค์กิร

ความรักิเครือฯ	ให้แก่ิพนักิงานทีุ่กิระด้ับต่ั�งแต่่วันแรกิในกิารเป็น

พนกัิงานของเครอืฯ	ยึด้หลกัิในกิารสี่ร้างวัฒนธุรรมองค์กิร	ต่ามกิรอบ 

กิารสี่ร้างวัฒนธุรรมองค์กิร	3P	ได้้แก่ิ

การสิำารวจ	CP	Love	Index

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์จัด้ให้ม่กิารสี่ำารวจ	CP	Love	Index	Survey	 

เพ่อสี่ำารวจบุคลากิรของเครือฯ	ในสี่องมิต่ิ	คือ	องค์ความรู้เกิ่�ยวกิับ

ภัาพรวมธุรุกิจิของเครือ	และความรักิต่่อเครือฯ	โด้ยใช้ชุด้ข้อคำาถาม

เชิงพฤต่ิกิรรมท่ี่�สี่ามารถแปรผู้ลเป็นอัต่ราความรักิท่ี่�พนักิงานม่ต่่อ

องค์กิร	หรอืท่ี่�เรย่กิว่า	Superfan	Index	ผู้ลสี่ำารวจพบว่าพนักิงานท่ี่�ที่ำา

แบบสี่ำารวจจากิทุี่กิกิลุม่ธุรุกิจิ	92,752	คน	ม่พนักิงานท่ี่�เป็น	Superfans	

และม่ความรูเ้ก่ิ�ยวกิบัเครือฯ	จำานวน	35,808	คน	คดิ้เป็นร้อยละ	38.6	

ของจำานวนผูู้ต้่อบแบบสี่ำารวจ	

ช่องทางการสิ่อสิารภัายในุข้องพันุักงานุ

เครือฯ	จัด้ที่ำาแพลต่ฟอร์ม	C.P.	LOVE	และ	CP	Connect	เพ่อเป็น 

ช่องที่างในกิารส่ี่อสี่ารทัี่�วทัี่�งองค์กิร	สี่ร้างกิารม่ส่ี่วนร่วม	รับฟัง

ความคิด้เหน็จากิพนกัิงาน	โด้ย	ณ	วันท่ี่�	31	ธุนัวาคม	2566	ม่จำานวน

พนักิงานในเครือลงที่ะเบ่ยนใช้งาน	C.P.	LOVE	อยู่ท่ี่�	47,873	คน	 

คดิ้เป็นร้อยละ	66	จากิเป้าหมาย	73,000	คน	โด้ยภัายในแพลต่ฟอร์ม	

C.P.	LOVE	ประกิอบด้้วยกิจิกิรรม	ข่าวสี่าร	ศนูย์รวมสี่ทิี่ธุปิระโยชน์

สี่ำาหรับพนักิงานในเครือฯ	โด้ยสี่ามารถร่วมกิิจกิรรมพร้อมสี่ะสี่ม

คะแนนเพ่อแลกิของรางวลัภัายในเครอืฯ	อก่ิด้้วย

Superfan Index

ร้อยละ	38.6

Process	ขั�นิติอนิเป็นิระบบ มี่ขั�นิติอนิการส่อสารที่่�เป็นิระบบ 

สามีารถถ่ายที่อดำความีรู้ ประสบการณ์ และวิสัยที่ัศนิ์องค์กรไปสู่

พนิักงานิทีุ่กระดำับ

People	ประกอบดำ้วยกลุ่มี CP Ambassador โดำยคัดำเลือก

ติัวแที่นิจากทีุ่กกลุ่มีธุุรกิจ เพ่อขับเคล่อนิกิจกรรมีติ่าง ๆ

Platform	แพลติฟอร์มีเพ่อการส่อสารที่ั�ง 2 ที่าง และ 

ระบบการเร่ยนิรู้ที่่�จะช่วยเร่องการส่อสาร สร้างองค์ความีรู้ รับฟัง

ความีคิดำเห้็นิจากพนิักงานิในิรูปแบบแพลติฟอร์มีที่่�มี่ประสิที่ธุิภาพ
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ในิปจัจบุนัิเที่คโนิโลยต่ิา่ง ๆ  มีก่ารพฒันิาอยา่งกา้วกระโดำดำ และมีค่วามีพรอ้มีในิการสนิบัสนินุิการดำำาเนิินิงานิและการใชช้ว่ติิประจำาวนัิ 

ให้้เป็นิไปอย่างสะดำวกสบาย แต่ิในิขณะเด่ำยวกันิ อาชญากรที่างไซึ่เบอร์ก็มี่การพัฒนิาเคร่องมืีอในิการละเมีิดำและเข้าถึงระบบ/ 

ขอ้มีลูของบรษัิัที่ไดำอ้ยา่งรวดำเรว็ ดำงันัิ�นิ ความีปลอดำภัยดำา้นิไซึ่เบอรแ์ละการปกปอ้งขอ้มีลู โดำยเฉพาะการปกปอ้งขอ้มีลูสว่นิบุคคล

ท่ี่�อยูใ่นิความีรับผดิำชอบของบรษิัทัี่ จงึม่ีความีสำาคัญอยา่งยิ�งต่ิอการดำำาเนิินิธุรุกจิในิปัจจุบนัิ ห้ากบรษิัทัี่ไมีม่่ีระบบและการดำำาเนิินิงานิ 

ท่ี่�รดัำกมุี ขอ้มีลูที่่�มีค่วามีสำาคญัอาจติกไปอยูใ่นิมืีอของอาชญากรที่างไซึ่เบอร ์ซึึ่�งอาจนิำามีาซึ่ึ�งความีเสย่ห้ายติอ่องคก์รไดำ ้ดำว้ยเห้ตินุ่ิ�  

เครือเจริญโภคภัณฑ์์จึงม่ีการกำาห้นิดำนิโยบาย กระบวนิการ รวมีถึงมีาติรการติ่าง ๆ เพ่อดำูแลความีปลอดำภัยและป้องกันิ 

ความีเส่�ยงที่่�อาจเกิดำขึ�นิกับระบบไซึ่เบอร์และข้อมีูลติ่าง ๆ รวมีถึงกำาห้นิดำผู้รับผิดำชอบ และมีาติรการท่ี่�ติ้องดำำาเนิินิการเมี่อเกิดำ 

การละเมิีดำความีปลอดำภัยด้ำานิไซึ่เบอร์ห้รือการรั�วไห้ลของข้อมีูลอย่างเป็นิขั�นิติอนิ เพ่อป้องกันิห้รือลดำผลกระที่บอันิอาจเกิดำขึ�นิ

กับองค์กร และผู้มี่ส่วนิไดำ้เส่ยทีุ่กกลุ่มี นิอกจากการพัฒนิาภายในิองค์กรแล้ว เครือฯ ยังมี่การแบ่งปันิองค์ความีรู้และแนิวที่าง

การดำำาเนิินิการให้้กับคู่ค้าและพันิธุมีิติรที่างธุุรกิจทีุ่กราย เพ่อสร้างความีมีั�นิใจให้้แก่ผู้มี่ส่วนิไดำ้เส่ยถึงความีปลอดำภัยของข้อมีูล

การสินุับสินุุนุเป้าหมายการพััฒนุาท่�ยั�งยืนุ

	สิามารถศึึกษาข้้อมูลเพัิ�มเติิมไดู้ท่�		

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

9.C	 เพิ�มกิารเข้าถงึเที่คโนโลยส่ี่ารสี่นเที่ศ 

และกิารส่ี่อสี่าร	และมุ่งจดั้ให้ม่กิารเข้าถงึ

อนิเต่อร์เนต็่โด้ยถ้วนหน้า

17.6	เพิ�มพนูกิารเข้าถงึวทิี่ยาศาสี่ต่ร์เที่คโนโลย่	 

และนวตั่กิรรม

17.8	เพิ�มพนูกิารใช้เที่คโนโลยส่ี่นับสี่นนุท่ี่�สี่ำาคญัิ

ความปลอดูภััยทางไซเบอร	์

และการปกป้องข้้อมูล

Cybersecurity	&	Data	Protection

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


	 ปรับปรุงนโยบ�ยและแนวทำ�งปฏิิบัติิให้้ครอบคลุมคว�มเสิ่�ยงท่ำ�อ�จั 

เกิดข้้�นให้ม่	และม่คว�มทัำนสิมัยม�กข้้�น

	 ประเมนิคว�มปลอดภยัทำ�งไซ่เบอร์แบบรวดเรว็	(Rapid	Cybersecurity	 

Assessment)	และคว�มเสิ่�ยงติ�มแนวทำ�งก�รประเมินคว�มเสิ่�ยง 

ด้�นไซ่เบอร์ข้องเครือฯ	(C.P.	Group	Cyber	Risk	Assessment)	 

ให้้ครอบคลุมทำั�งเครือฯ

	 ยกระดับโปรแกรมคว�มปลอดภัยสิำ�ห้รับคำ�สิั�งในก�รเข้่ยนโปรแกรม	

(Source	Code)	และชดุคำ�สิั�งต่ิ�ง	ๆ	(Library)

ผู้ลการดูำาเนุินุงานุท่�สิำาคัญ	ปี	2566 เป้าหมายและความคืบหนุ้า

แผู้นุการดูำาเนุินุงานุในุอนุาคติ

100%
โครงสร้างพื�นิฐานิดำ้านิไอที่ ่

ไดำ้รับการรับรองโดำยมีาติรฐานิดำ้านิไอที่่ระดำับสากล

166,979	คนุ

จำานิวนิพนิักงานิที่่�ไดำ้รับการอบรมีห้ัวข้อความีปลอดำภัย

ของข้อมีูลส่วนิบุคคล

100%
ของกลุ่มีธุุรกิจมี่การประเมีินิตินิเองติามีแนิวที่าง NIST

2566

2565

100%

100%

ทีุ่กกลุ่มีธุุรกิจไดำ้รับการรับรองมีาติรฐานิสากลด้ำานิการจัดำการ 

ความีมีั�นิคงปลอดำภัยของข้อมีูลและสารสนิเที่ศ
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การจัดูการความเสิ่�ยงทางไซเบอร์ข้องเครือฯ
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Risk	Management	

Program	(RMP)

Risk		

Framing

Impact-Level	

Prioritization

Risk		

Identification

Risk	

Assessment

พัฒนาและปรับใช้กิลยุที่ธุ์

กิารจัด้กิารความเสี่่�ยง

กิำากิับดู้แล	RMP	พร้อมที่ั�ง

ระบุสี่มมต่ิฐาน	ข้อจำากิัด้

จัด้หมวด้หมู่ของระบบและ

ข้อมูลต่ามความสี่ำาคัญิ

ด้ำาเนินงานต่าม	RMP	 

เพ่อระบุความเสี่่�ยง

ด้ำาเนนิกิารประเมินความเส่ี่�ยง 

ด้้านความปลอด้ภััยฯ	ของ

เครือข่าย

9

   

8

   

7

   

6

 

Risk		

Monitoring

Supply	Chain	Risk		

Management	Program

Business	Impact		

Analysis	(BIA)

Risk		

Response

พัฒนากิลยุที่ธุ์กิารต่ิด้ต่าม 

ความเสี่่�ยงสี่ำาหรับองค์กิร

พัฒนาแผู้นกิารจัด้กิารความเสี่่�ยง 

ในห่วงโซึ่่อุปที่าน

ด้ำาเนินกิารวิเคราะห์ผู้ลกิระที่บ 

ที่างธุุรกิิจบนระบบแอปพลิเคชัน

ระบุที่างเลือกิเพ่อต่อบสี่นอง 

ต่่อความเสี่่�ยง

การรักษาความมั�นุคงและความปลอดูภััยทางไซเบอร์		

และการปกป้องข้้อมูล

การบริหารจัดูการความมั�นุคงและ	

ความปลอดูภััยทางไซเบอร์	และการปกป้องข้้อมูล

กิารนำาเที่คโนโลย่และระบบดิ้จิที่ัลมาใช้ภัายในองค์กิรเพ่อเพิ�ม

ประสี่ิที่ธุิภัาพและความรวด้เร็วของกิารด้ำาเนินงานนั�นม่ความ 

แพร่หลายมากิขึ�น	ซึ่ึ�งกิารนำาเที่คโนโลย่และระบบด้ิจิที่ัลมาใช้ 

ไม่เพ่ยงแค่ส่ี่งผู้ลประโยชน์ให้แก่ิองค์กิรและผูู้้ม่ส่ี่วนได้้เสี่่ย	แต่่ยัง

ที่ำาให้องค์กิรต้่องเผู้ชิญิกัิบความเสี่่�ยงด้้านความปลอด้ภัยัที่างไซึ่เบอร์

อย่างหล่กิเล่�ยงไม่ได้้	ซึึ่�งความเสี่่�ยงจากิกิารถูกิโจมต่่่ที่างไซึ่เบอร์ 

อาจนำามาซึึ่�งผู้ลกิระที่บต่่อองค์กิร	ลูกิค้า	หรือพันธุมิต่รที่างธุุรกิิจ	

ความสี่ญูิเสี่ย่ที่างกิารเงิน	กิารสี่ญูิเสี่ย่ช่อเสี่ย่ง	และกิระที่บต่่อความ

เช่อมั�นของลูกิค้า	ด้้วยเหตุ่น่�	เพ่อเป็นกิารรักิษาความลับของข้อมูล	

ทัี่�งท่ี่�เป็นของเครือฯ	คูค้่า	พนัธุมิต่รที่างธุรุกิจิ	และลูกิค้า	ในปี	2566	

เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ได้้ที่ำากิารที่บที่วนแนวที่างกิารด้ำาเนินกิารด้้าน

ความปลอด้ภััยที่างไซึ่เบอร์ให้ม่ความครอบคลุมและต่อบรับต่่อ 

ยุคสี่มัยมากิยิ�งขึ�น	และกิำาหนด้ให้แต่่ละกิลุ่มธุุรกิิจม่กิารประเมิน 

ความเสี่่�ยงด้้านไซึ่เบอร์อย่างน้อยปีละ	1	ครั�ง	หรือเม่อม่กิาร

เปล่�ยนแปลงที่างธุุรกิิจท่ี่�สี่ำาคัญิ	เช่น	กิารควบรวมธุุรกิิจ	เป็นต้่น	

ประเด้็นความเสี่่�ยงท่ี่�ได้้จากิกิารประเมินฯ	จะถูกินำาไปจัด้ลำาด้ับ 

ความสี่ำาคัญิต่ามระด้บัผู้ลกิระที่บ	และโอกิาสี่ท่ี่�จะเกิดิ้	แล้วจึงกิำาหนด้

มาต่รกิารรองรบั	รวมถงึแนวที่างกิารเยย่วยา

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



โครงสิร้างการกำากับดููแลดู้านุความมั�นุคง

และความปลอดูภััยทางไซเบอร์	และการปกป้องข้้อมูล

เพ่อให้กิารด้ำาเนินงานด้้านกิารบริหารจัด้กิารความมั�นคงและ 

ความปลอด้ภัยัที่างไซึ่เบอร์	และกิารปกิป้องข้อมลูเป็นไปในทิี่ศที่าง

เด้ย่วกัินทัี่�วทัี่�งเครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์	พร้อมกิบัส่ี่งเสี่รมิกิารด้ำาเนนิกิาร

ให้เป็นไปอย่างเต่ม็ประสิี่ที่ธุภิัาพ	เครอืฯ	จงึม่กิารกิำาหนด้โครงสี่ร้าง 

ในกิารกิำากิับดู้แลความปลอด้ภััยที่างไซึ่เบอร์และกิารปกิป้อง 

ข้อมูลโด้ยคณะกิรรมกิารกิำากิับดู้แลความปลอด้ภััยที่างไซึ่เบอร์	 

(Cybersecurity	Steering	Committee)	ซึึ่�งม่หน้าท่ี่�ในกิารขับเคล่อน

และด้ำาเนินงานด้้านความมั�นคงปลอด้ภััยที่างไซึ่เบอร์	กิำากิับดู้แล

กิารจดั้กิารเหต่กุิารณ์ด้้านความมั�นคงปลอด้ภัยัที่างไซึ่เบอร์	รวมถงึ

กิารต่อบสี่นองต่่อเหตุ่กิารณ์ท่ี่�เกิิด้ขึ�น	ดู้แลความเพ่ยงพอของกิาร 

เต่ร่ยมความพร้อมต่่อกิารรับมือภััยคุกิคามที่างไซึ่เบอร์	และแผู้น 

ความต่่อเน่องที่างธุุรกิิจ	และรายงานผู้ลกิารด้ำาเนินงานให้แก่ิ	

Chief	Digital	Officer	เป็นประจำา	โด้ยคณะกิรรมกิารท่ี่�เป็นสี่มาชกิิใน 

คณะกิรรมกิารกิำากัิบด้แูลความปลอด้ภัยัที่างไซึ่เบอร์	ประกิอบไปด้้วย

ผูู้บ้รหิารด้้านเที่คโนโลยส่ี่ารสี่นเที่ศ	หรอืความปลอด้ภัยัที่างไซึ่เบอร์

จากิกิลุม่ธุรุกิจิต่่าง	ๆ 	ในเครอืฯ	และสี่ำาหรบัประเด้น็ท่ี่�ม่ความเสี่่�ยงสี่งู	

คณะกิรรมกิารฯ	จะที่ำากิารรายงานไปยังคณะกิรรมกิารบริหารเพ่อ

กิารตั่ด้สี่นิใจในขั�นต่อนต่่อไป

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการกำากับดููแล	

ความปลอดูภััยทางไซเบอร์

คณะกรรมการข้ับเคล่อนุดู้านุการกำากับดููแลกิจการ

ความเสิ่�ยง	และการติรวจสิอบ

คณะกรรมการข้ับเคล่อนุดู้านุการกำากับดููแลกิจการ

ความเสิ่�ยง	และการติรวจสิอบ
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• ประกิอบด้้วยตั่วแที่นจากิกิลุม่ธุรุกิจิ 

ภัายในเครอืฯ

• ที่ำาหน้าท่ี่�กิำากัิบด้แูลกิารด้ำาเนนิงาน 

ต่ามนโยบายและแนวปฏิบัิต่ฯิ

• ที่บที่วนกิลยทุี่ธ์ุด้้านความมั�นคง 

ที่างไซึ่เบอร์และต่ดิ้ต่ามความคืบหน้า

• กิำากิบัด้แูลกิารจดั้กิารเหต่กุิารณ์ 

ด้้านความมั�นคงปลอด้ภัยัที่างไซึ่เบอร์
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• ประกิอบด้้วยท่ี่มงานจากิ 

สี่ำานกัิบรหิารความเสี่่�ยงองค์กิร	และ 

สี่ำานกัิกิำากิบักิารปฏิบัิต่ติ่ามกิฎเกิณฑ์์

• ที่ำาหน้าท่ี่�จัด้ที่ำานโยบายท่ี่�เกิ่�ยวข้องกัิบ

ด้้านความมั�นคงปลอด้ภัยัที่างไซึ่เบอร์

• ประเมนิและบรหิารความเสี่่�ยง 
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• ประกิอบด้้วยท่ี่มงานต่รวจสี่อบ 

กิารปฏิบัิต่ติ่ามกิฎเกิณฑ์์

• ที่ำาหน้าท่ี่�ต่รวจสี่อบกิารด้ำาเนินงาน 

ต่ามนโยบายและแนวปฏิบัิต่ฯิ
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การป้องกันุความเสิ่�ยงทางไซเบอร์และการปกป้องข้้อมูล

มาติรการป้องกันุความเสิ่�ยงทางไซเบอร์

และการปกป้องข้้อมูล

ช่องทางการแจ้งข้้อกังวลกรณ่ม่ข้้อสิงสิัย

หากิพนักิงานพบกิารกิระที่ำาท่ี่�เข้าข่ายกิารฝ่ัาฝืันนโยบายความมั�นคง

ปลอด้ภััยสี่ารสี่นเที่ศ	หรือพบเหตุ่กิารณ์ต้่องสี่งสัี่ยหรือผิู้ด้ปกิติ่ท่ี่�ม่

ความเสี่่�ยงด้้านเที่คโนโลย่สี่ารสี่นเที่ศและภััยคุกิคามที่างไซึ่เบอร์	

สี่ามารถแจ้งเบาะแสี่และข้อร้องเรย่นได้้ต่ามช่องที่าง	ดั้งน่�

เว็บไซติ์

WWW.CPGROUPGLOBAL.COM

จดูหมาย

โทรศึัพัท์ CPG	CONNECT

อ่เมล์ แจ้งดู้วยตินุเอง

นอกิเหนือจากิกิารจัด้ที่ำานโยบายและแนวปฏิิบัต่ิเพ่อป้องกิัน 

ความเสี่่�ยงที่างไซึ่เบอร์และกิารปกิป้องข้อมลู	พร้อมกิบัม่กิารเปิด้เผู้ย

นโยบายเหล่านั�นในเวบ็ไซึ่ต์่ของเครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์	เพ่อให้พนกัิงาน

และผูู้้ม่ส่ี่วนได้้เสี่ย่สี่ามารถเข้ามาศึกิษาแนวที่างกิารด้ำาเนินงานของ

เครือฯ	ได้้อย่างสี่ะด้วกิแล้ว	เครือฯ	ยังม่กิารส่ี่อสี่ารนโยบายและ 

แนวปฏิิบัต่ิฯ	ไปยังทีุ่กิกิลุ่มธุุรกิิจ	เพ่อให้ทีุ่กิกิลุ่มธุุรกิิจม่แนวที่าง 

กิารด้ำาเนินงานท่ี่�เป็นมาต่รฐานเด่้ยวกิัน	 นอกิจากิน่�	 เครือฯ	 

ยังสี่นับสี่นุนให้คู่ค้าและพันธุมิต่รที่างธุุรกิิจทุี่กิรายม่นโยบายและ 

กิารด้ำาเนินงานท่ี่�เคร่งครัด้	เพ่อป้องกัินความเสี่่�ยงที่างไซึ่เบอร์และ

กิารปกิป้องข้อมูล	ซึ่ึ�งเครือฯ	ได้้กิำาหนด้ให้ประเด้็นน่�เป็นหนึ�งใน 

ข้อกิำาหนด้ในจรรยาบรรณสี่ำาหรับคู่ค้า	เพ่อให้องค์กิรท่ี่�จะมาร่วม 

เป็นคูค้่าของเครอืฯ	ม่ความต่ระหนกัิและม่กิารด้ำาเนนิงานในเร่องน่� 

อย่างเป็นระบบ	รวมทัี่�งเป็นหนึ�งในหัวข้อของกิารต่รวจประเมิน 

คูค้่าอก่ิด้้วย	

เพ่อให้พนักิงานทีุ่กิคนม่ความรู้ในกิารป้องกิันความเสี่่�ยง 

ที่างไซึ่เบอร์และกิารปกิป้องข้อมูล	พร้อมทัี่�งสี่ามารถแบ่งปัน 

องค์ความรูใ้ห้กิบัคูค้่าหรอืพนัธุมิต่รที่างธุรุกิจิ	รวมถึงสี่งัคมภัายนอกิ	

ได้้อย่างถูกิต้่องและชัด้เจน	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ได้้จัด้ให้ม่กิาร 

อบรมในหัวข้อด้ังกิล่าว	เพ่อสี่ร้างความต่ระหนักิรู้ให้กัิบพนักิงาน 

ทัี่�วทัี่�งเครอืฯ	เป็นประจำาทุี่กิปี	ผู่้านระบบกิารเรย่นรูแ้บบ	E-learning	 

นอกิจากิน่�	กิลุม่ธุรุกิจิต่่าง	ๆ 	ยงัม่กิารที่ด้สี่อบกิารต่อบสี่นองภัยัคกุิคาม

ที่างไซึ่เบอร์	เช่น	กิารที่ด้สี่อบส่ี่งอ่เมล์หลอกิลวงไปยังพนักิงาน	 

เป็นต้่น	เพ่อให้มั�นใจว่าเม่อเกิิด้กิารโจมต่่หรือภััยที่างไซึ่เบอร์ขึ�น	 

พนักิงานจะสี่ามารถปฏิิบัต่ิต่ามนโยบาย	และแนวที่างท่ี่�เครือฯ	 

ได้้กิำาหนด้ไว้

การกำากับดููแลดู้านุความยั�งยืนุ HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภัาคผู้นุวกบทนุำา



CPG	Cybersecurity	Day	2023

ในปี	2566	เครือเจริญิโภัคภััณฑ์์ได้้จัด้งาน	“CPG	Cybersecurity	

Day	2023”	ซึ่ึ�งเป็นกิารรวมต่ัวของผูู้้เช่�ยวชาญิด้้านความปลอด้ภััย 

ที่างไซึ่เบอร์ของเครือฯ	เพ่อแลกิเปล่�ยนองค์ความรู้ 	รวมถึง 

ที่ิศที่างของเครือฯ	ในด้้านด้ิจิที่ัล	และความปลอด้ภััยที่างไซึ่เบอร์	

โด้ยผูู้้บรหิารท่ี่�เข้าร่วมและแบ่งปันความรู	้ได้้แก่ิ	Chief	Digital	Officer	

เครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์	คณุสี่รรเสี่รญิิ	สี่มยัสี่ตุ่	Group	Chief	Information	

Office	และคณุประกิอบ	ฤกิษ์ปรด่้าพงศ์	รองกิรรมกิารผูู้จั้ด้กิารอาวโุสี่

ของบรษิทัี่	ซึ่พ่เ่อฟ	ไอท่ี่เซึ่น็เต่อร์	จำากิดั้

“วัคซ่นุไซเบอร์”	สิร้างภัูมิคุ้มกันุ	(Cyber	Vaccine)

ปัจจุบันทีุ่กิภัาคส่ี่วนล้วนแล้วแต่่จะได้้รับผู้ลกิระที่บจากิกิลโกิง 

ต่่าง	ๆ	ของอาชญิากิรรมไซึ่เบอร์	ด้ังนั�น	กิารสี่ร้างองค์ความรู ้

ด้้านความปลอด้ภัยัที่างไซึ่เบอร์ให้แก่ิประชาชนทัี่�วไปจึงเป็นอ่กิหนึ�ง

ความต่ั�งใจของเครอืเจรญิิโภัคภัณัฑ์์	ด้้วยเหต่นุ่�	เครอืฯ	จงึได้้ร่วมมือ 

กิับสี่ำานักิงานต่ำารวจแห่งชาต่ิในโครงกิาร	“วัคซึ่่นไซึ่เบอร์”	สี่ร้าง

ภัูมิคุ้มกัิน	(Cyber	Vaccine)	นำาร่องด้้านกิารส่ี่อสี่ารประชาสัี่มพันธ์ุ 

สี่ร้างกิารรับรู้เกิ่�ยวกิับกิลโกิงต่่าง	ๆ	ของอาชญิากิรรมไซึ่เบอร์ 

เป็นองค์กิรแรกิ	เพ่อสี่ร้างภูัมิคุม้กินัวัคซึ่น่ไซึ่เบอร์ให้ประชาชนชาวไที่ย 

ให้ม่ความรูเ้ท่ี่าทัี่นอาชญิากิรรมที่างเที่คโนโลยใ่นรูปแบบต่่าง	ๆ

CASE	STUDY

การอบรมและทดูสิอบหลักสิูติร		

พั.ร.บ.	คุ้มครองข้้อมูลสิ่วนุบุคคล

ในปี	2566	เครอืเจริญิโภัคภัณัฑ์์ได้้ม่กิารอบรมและที่ด้สี่อบหลักิสี่ตู่ร	

พ.ร.บ.	คุม้ครองข้อมลูส่ี่วนบคุคล	(PDPA)	ในรปูแบบ	E-learning	เพ่อให้ 

พนักิงานและทีุ่กิกิลุ่มธุุรกิิจร้อยละ	100	ม่ความรู้พื�นฐานในด้้าน	 

PDPA	โด้ยเนื�อหาของหลกัิสูี่ต่รฯ	ครอบคลุมประเด็้นด้้านความสี่ำาคญัิ

ของกิารคุ้มครองข้อมูลส่ี่วนบุคคล	ประเภัที่ของข้อมูลส่ี่วนบุคคล	 

หลกัิกิารในกิารคุม้ครองข้อมลูส่ี่วนบคุคลในที่างปฏิบิตั่พิร้อมต่วัอย่าง	

และกิารจดั้กิารกิรณ่ข้อมลูส่ี่วนบคุคลม่กิารรั�วไหลหรอืเกิดิ้กิารละเมิด้	

หลังกิารอบรมพนักิงานต้่องที่ำากิารที่ด้สี่อบความเข้าใจ	และต้่อง 

ได้้รบัคะแนนสูี่งกิว่าร้อยละ	80	จงึจะนบัว่าผู่้านกิารอบรม

ร้อยละ	100	ข้องพันุักงานุผู้่านุการอบรม	PDPA

	 Human	Capital
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HEALTH

Living Well
ในปััจจุบััน ความต้้องการของต้ลาดและผู้้้บัริ โภคท่ี่� ม่ต้่อผู้ลิต้ภัณฑ์์และบัริการท่ี่� ด่ต้่อสุุขภาพนั�น 

เพิ�มมากข้�นอย่า่งม่นัย่สุำาคญั ปัระกอบักับัการเปัล่�ย่นแปัลงรป้ัแบับัของสุภาพภ้มิอากาศ และโครงสุร้างปัระชากร

ท่ี่�ที่ำาให้้ความต้ระห้นักต่้อการเลือกซืื้�อผู้ลิต้ภัณฑ์์และบัริการท่ี่�เปั็นมิต้รต่้อสิุ�งแวดล้อมและสุ่งเสุริมสุุขภาพ 

ท่ี่�ด่ของแต้ล่ะชว่งวยั่ย่ิ�งเปัน็ท่ี่�ต้อ้งการมากข้�น ดว้ย่เห้ต้นุ่� เครือเจรญิโภคภณัฑ์จ์ง้เพิ�มระดบััความเข้มขน้ในการ

คิดค้น วิจัย่ และพัฒนาผู้ลิต้ภัณฑ์์และบัริการแห้่งนวัต้กรรม และสุร้างความมั�นคงที่างอาห้ารและการเข้าถึ้ง 

โภชนาการ นอกจากการดำาเนินงานภาย่ในแล้ว เครือฯ ยั่งดำาเนินการสุนับัสุนุนการดำาเนินงานในด้านต้่าง ๆ  

เพ่อสุร้างคุณค่าและสุร้างปัระโย่ชน์ที่างเศรษฐกิจให้้กับัสัุงคม พร้อมกันน่�ย่ังได้แสุวงห้าความร่วมมือ 

ไปัย่ังองค์กรภาย่นอก ไม่ว่าจะเปั็นค่้ค้า ภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่อขย่าย่แนวที่างการดำาเนินงาน และเปัิดรับั

แนวคดิให้ม ่ๆ  ท่ี่�สุามารถึสุร้างสุรรคผ์ู้ลิต้ภัณฑ์์และบัรกิารท่ี่�ย่ั�งย่นืให้้แกท่ี่กุคน รวมถ้ึงการสุร้างความผู้้กพนัของ 

ผู้้้ม่สุ่วนได้เสุ่ย่ที่่�ม่ต้่อสุังคม

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดี่  122

คุุณคุ่าและการสุร้างประโยชน์์ที่างเศรษฐกิจให้้แก่สุังคุม  134

คุวามมั�น์คุงที่างอาห้ารและการเข้าถึึงโภชน์าการ 148

การบริห้ารจัดีการน์วัตกรรม 156

การสุร้างคุวามผููกพัน์กับผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย 166

การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา
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กระบวน์การสุร้างคุุณคุ่า

ปัจจัยน์ำาเข้า
กระบวน์การสุร้างคุุณคุ่าผู่าน์การดีำาเน์ิน์ธุุรกิจ 

ของเคุรือเจริญโภคุภัณฑ์์
ผูลลัพธุ์

คุุณคุ่าที่่�มอบให้้แก ่

ผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย

Manufacturing Capital

• ร้้อยละ 100 ของโรงงานการผลิิต 

ที่่�ได้้รับการรับรองตามมาตรฐาน 

สากลิ 

• การขยายแหลิ่งการผลิิตอย่างยั�งยืน

เพื่่อรักษาความมั�นคงที่างอาหาร

 Manufacturing Capital

 1,242 ร้ายการ้ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ม่่งเน้นโภัชนาการ

ส่ขภัาพื่ แลิะส่ขภัาวะที่่�ด้่

 Intellectual Capital

 จำำานวนบ่คลิากรด้้านการวิจัำยแลิะพัื่ฒนา 8,968 คน 

 จำำานวนสิที่ธิิบัตรแลิะอน่สิที่ธิิบัตรที่่�เครือฯ  

ได้้รับในปีี 2566 4,068 ฉบัับั

 จำำานวนผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการแห่งนวัตกรรม  

มากกว่่า 2,000 ร้ายการ้

 Human Capital

 เกษตรกร ผ้้ปีระกอบการรายย่อย กลิ่่มเปีราะบาง

แลิะอ่น ๆ ที่่�ได้้รับการสนับสน่น 2,929,229 ร้าย

 Relationship Capital

 คะแนนความผ้กพื่ันของผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยร้้อยละ 81

 การสร้างเครือข่ายสมาชิกด้้านความยั�งยืนที่ั�วโลิก

กว่า 13 องค์กร้

 Natural Capital

 50,030 ตััน ปีริมาณขยะอาหารที่่�เกิด้จำากการ

ด้ำาเนินงาน

 Manufacturing Capital

• ส่งมอบผลิิตภััณฑ์์เพื่่อส่ขภัาพื่ที่่�ด้่ของแต่ลิะ

ช่วงวัย แลิะสำาหรับผ้้ที่่�ต้องการโภัชนาการ

เปี็นพื่ิเศษ

 Intellectual Capital

• ส่งมอบผลิิตภััณฑ์์แลิะสินค้าแห่งนวัตกรรม 

ที่่�ตอบโจำที่ย์ความต้องการของตลิาด้ แลิะ 

เปี็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลิ้อม

• แบ่งปีันองค์ความร้้ เที่คโนโลิย่ แลิะนวัตกรรม

ส้่สังคม

 Human Capital

• สร้างโอกาสในการเติบโตไปีพื่ร้อมกับเครือฯ 

อย่างยั�งยืน 

• สร้างรายได้้ที่่�มั�นคง

 Relationship Capital

• เพื่ิ�มโอกาสในการเติบโตอย่างยั�งยืนของ 

ผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยที่่�เก่�ยวข้องตลิอด้ห่วงโซ่่อ่ปีที่าน

• มอบผลิตอบแที่นจำากการลิงที่่นที่่�น่าด้ึงด้้ด้

• สร้างการม่ส่วนร่วมกับผ้้ม่ส่วนได้้เส่ย 

ในการปีกปี้องสภัาพื่แวด้ลิ้อม แลิะยกระด้ับ

การบริหารจำัด้การด้้านความยั�งยืนอย่างที่ั�วถึึง

• การเปี็นองค์กรที่่�น่าเช่อถึือ

 Natural Capital

• ลิด้ผลิกระที่บที่่�เกิด้ต่อด้ิน นำ�า อากาศ แลิะ

ความเปี็นอย้่ของสิ�งม่ช่วิตที่ั�วไปี

• สนับสน่นการบรรลิ่เปี้าหมายของสากลิ 

ในการจำำากัด้การปีลิ่อยก๊าซ่เรือนกระจำกส่ที่ธิิ

เปี็นศ้นย์

Intellectual Capital

• 91 ศ้นย์วิจำัยแลิะพื่ัฒนา

• 28,264 ล้านบัาท ค่าใช้จำ่ายในการวิจำัย 

แลิะพื่ัฒนา

Human Capital

• 37,425 พนักงานที่่�ได้้รับการอบรม 

แลิะพื่ัฒนาพื่นักงานด้้านนวัตกรรมแลิะ

เที่คโนโลิย่

Relationship Capital

• การสร้างความสัมพื่ันธิ์ที่่�มั�นคง 

ระหว่างเครือฯ แลิะผ้้ม่ส่วนได้้เส่ย 

ที่่กกลิ่่ม

• ความร่วมมือกับภัาคส่วนต่าง ๆ  

เพื่่อสร้างสังคมแลิะองค์กรที่่�ยั�งยื

Natural Capital

• การม่่งสร้างสรรค์ผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�เปี็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลิ้อม 

• การด้ำาเนินงาน 

เพื่่อลิด้ขยะอาหาร
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กิจกรรมที่่�เก่�ยวข้อง

เน่องด้้วยเครือเจำริญโภัคภััณฑ์์เป็ีนผ้้นำาด้้านอ่ตสาหกรรมแลิะอาหาร ธิ่รกิจำค้าปีลิ่ก แลิะ 

ธิ่รกิจำเวชภััณฑ์์ เครือฯ จึำงม่่งพื่ัฒนากระบวนการผลิิตให้ม่มาตรฐานเท่ี่ยบเท่ี่าสากลิ  

เพื่่อสนับสน่นการผลิิตแลิะส่งมอบผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการแห่งอนาคตอย่างยั�งยืนให้แก่ 

ผ้้บริโภัคแลิะลิ้กค้า นอกจำากน่� ยังเน้นการพื่ัฒนากระบวนการผลิิตแลิะการส่งเสริมพื่นักงาน 

ค้่ค้า เกษตรกร ค้่ค้ารายย่อย แลิะกลิ่่มเปีราะบาง เพื่่อเปีิด้โอกาสให้เกิด้ความร่วมมือระหว่าง 

ภัาคส่วนต่าง ๆ ภัายนอก เช่น การกระต่้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เปี็นต้น เพื่่อยกระด้ับความเปี็นอย้่

ของปีระชาชนโด้ยรวมแลิะลิด้ผลิกระที่บต่อสิ�งแวด้ลิ้อมในระยะยาว

การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา



ปัจจัยน์ำาเข้า
กระบวน์การสุร้างคุุณคุ่าผู่าน์การดีำาเน์ิน์ธุุรกิจ 

ของเคุรือเจริญโภคุภัณฑ์์
ผูลลัพธุ์

คุุณคุ่าที่่�มอบให้้แก ่

ผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย

Manufacturing Capital

• ร้้อยละ 100 ของโรงงานการผลิิต 

ที่่�ได้้รับการรับรองตามมาตรฐาน 

สากลิ 

• การขยายแหลิ่งการผลิิตอย่างยั�งยืน

เพื่่อรักษาความมั�นคงที่างอาหาร

 Manufacturing Capital

 1,242 ร้ายการ้ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ม่่งเน้นโภัชนาการ

ส่ขภัาพื่ แลิะส่ขภัาวะที่่�ด้่

 Intellectual Capital

 จำำานวนบค่ลิากรด้้านการวจิำยัแลิะพัื่ฒนา 8,968 คน 

 จำำานวนสิที่ธิิบัตรแลิะอน่สิที่ธิิบัตรที่่�เครือฯ  

ได้้รับในปีี 2566 4,068 ฉบัับั

 จำำานวนผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการแห่งนวัตกรรม  

มากกว่่า 2,000 ร้ายการ้

 Human Capital

 เกษตรกร ผ้้ปีระกอบการรายย่อย กลิ่่มเปีราะบาง

แลิะอ่น ๆ ที่่�ได้้รับการสนับสน่น 2,929,229 ร้าย

 Relationship Capital

 คะแนนความผ้กพื่ันของผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยร้้อยละ 81

 การสร้างเครือข่ายสมาชิกด้้านความยั�งยืนที่ั�วโลิก

กว่า 13 องค์กร้

 Natural Capital

 50,030 ตััน ปีริมาณขยะอาหารที่่�เกิด้จำากการ

ด้ำาเนินงาน

 Manufacturing Capital

• ส่งมอบผลิิตภััณฑ์์เพื่่อส่ขภัาพื่ที่่�ด้่ของแต่ลิะ

ช่วงวัย แลิะสำาหรับผ้้ที่่�ต้องการโภัชนาการ

เปี็นพื่ิเศษ

 Intellectual Capital

• ส่งมอบผลิิตภััณฑ์์แลิะสินค้าแห่งนวัตกรรม 

ที่่�ตอบโจำที่ย์ความต้องการของตลิาด้ แลิะ 

เปี็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลิ้อม

• แบ่งปีันองค์ความร้้ เที่คโนโลิย่ แลิะนวัตกรรม

ส้่สังคม

 Human Capital

• สร้างโอกาสในการเติบโตไปีพื่ร้อมกับเครือฯ 

อย่างยั�งยืน 

• สร้างรายได้้ที่่�มั�นคง

 Relationship Capital

• เพื่ิ�มโอกาสในการเติบโตอย่างยั�งยืนของ 

ผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยที่่�เก่�ยวข้องตลิอด้ห่วงโซ่่อ่ปีที่าน

• มอบผลิตอบแที่นจำากการลิงที่่นที่่�น่าด้ึงด้้ด้

• สร้างการม่ส่วนร่วมกับผ้้ม่ส่วนได้้เส่ย 

ในการปีกปี้องสภัาพื่แวด้ลิ้อม แลิะยกระด้ับ

การบริหารจำัด้การด้้านความยั�งยืนอย่างที่ั�วถึึง

• การเปี็นองค์กรที่่�น่าเช่อถึือ

 Natural Capital

• ลิด้ผลิกระที่บที่่�เกิด้ต่อด้ิน นำ�า อากาศ แลิะ

ความเปี็นอย้่ของสิ�งม่ช่วิตที่ั�วไปี

• สนับสน่นการบรรลิ่เปี้าหมายของสากลิ 

ในการจำำากัด้การปีลิ่อยก๊าซ่เรือนกระจำกส่ที่ธิิ

เปี็นศ้นย์

Intellectual Capital

• 91 ศ้นย์วิจำัยแลิะพื่ัฒนา

• 28,264 ล้านบัาท ค่าใช้จำ่ายในการวิจำัย 

แลิะพื่ัฒนา

Human Capital

• 37,425 พนักงานที่่�ได้้รับการอบรม 

แลิะพื่ัฒนาพื่นักงานด้้านนวัตกรรมแลิะ

เที่คโนโลิย่

Relationship Capital

• การสร้างความสัมพื่ันธิ์ที่่�มั�นคง 

ระหว่างเครือฯ แลิะผ้้ม่ส่วนได้้เส่ย 

ที่่กกลิ่่ม

• ความร่วมมือกับภัาคส่วนต่าง ๆ  

เพื่่อสร้างสังคมแลิะองค์กรที่่�ยั�งยื

Natural Capital

• การม่่งสร้างสรรค์ผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�เปี็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลิ้อม 

• การด้ำาเนินงาน 

เพื่่อลิด้ขยะอาหาร
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จากสุถึานการณ์จำานวนปัระชากรโลกที่่�เพิ�มข้�นอย่่างต้่อเน่องทีุ่กปัี และการเปัล่�ย่นแปัลงสุภาพภ้มิอากาศท่ี่�ที่ว่ความรุนแรง 

ก่อให้้เกิดความเสุ่�ย่งในการขาดแคลนพืชและสัุต้ว์ท่ี่�เป็ันแห้ล่งอาห้ารสุำาคัญ ที่ำาให้้ปัระชาชนไม่สุามารถึเข้าถ้ึงอาห้ารท่ี่�ปัลอดภัย่ 

ม่คุณค่าที่างโภชนาการอย่่างเพ่ย่งพอและในราคาท่ี่�จับัต้้องได้ จ้งที่ำาให้้ผู้้้คนจำานวนมากทัี่�วโลกต้้องเผู้ชิญกับัภาวะทีุ่พโภชนาการ 

จนกลาย่เปั็นปััญห้าสุาธารณสุุข และก่อให้้เกิดผู้ลกระที่บัเชิงลบัต่้อเศรษฐกิจในห้ลาย่ปัระเที่ศ เครือเจริญโภคภัณฑ์์ในฐานะท่ี่�เปั็น 

ผู้้้นำาด้านเที่คโนโลย่แ่ละนวัต้กรรมได้ต้ระห้นักถึง้ห้น้าท่ี่�ความรับัผู้ดิชอบัในการขับัเคล่อนสุร้างระบับัที่่�ด่กว่าในการผู้ลิต้อาห้ารท่ี่�ย่ั�งย่นื  

และภาย่ใต้แ้นวความคดิ “เพอ่พรุ่งน่� ที่่�ด่กวา่” และ “ความด่ไมม่่วนัห้มดอาย่”ุ เครอืฯ จง้มุง่เนน้ในการนำาเที่คโนโลย่แ่ละนวตั้กรรมเพอ่ 

ปัรบััระบับัการผู้ลิต้ให้้รองรบััความต้้องการอาห้ารท่ี่�ให้้ความสุำาคญักบััการม่สุขุภาพด่และม่คุณค่าที่างโภชนาการเพิ�มข้�น นอกจากน่� 

เครือฯ ยั่งได้ร่วมมือกับัผู้้้ม่สุ่วนได้เสุ่ย่ทุี่กภาคสุ่วนต้ลอดห้่วงโซื้่คุณค่าในการต้รวจสุอบัแห้ล่งที่่�มาของวัต้ถุึดิบั ซื้้�งเน้นไปัท่ี่� 

การสุรรห้าวัต้ถุึดิบัจากแห้ล่งที่่�ไม่สุ่งผู้ลกระที่บัต่้อสุิ�งแวดล้อมและสุามารถึต้รวจสุอบัย้่อนกลับัได้ สุ่งเสุริมค่้ค้าธุรกิจปัรับัเปัล่�ย่น 

นำาระบับัการผู้ลิต้แบับัดิจิที่ัลมาใช้ เพ่อลดการใช้ที่รัพย่ากรและต้อบัสุนองความต้้องการของล้กค้าได้อย่่างรวดเร็ว รวมถ้ึง 

การเปัิดเผู้ย่ข้อม้ลโภชนาการอย่่างครบัถึ้วน เพ่อสุุขภาพและความเปั็นอย่้่ที่่�ด่สุำาห้รับัทีุ่กคน

การสุน์ับสุน์ุน์เป้าห้มายการพัฒน์าที่่�ยั�งยืน์

 สุามารถึศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมไดี้ที่่�  

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

2.1 ส่งเสรมิให้ท่ี่กคนได้้เข้าถึงึอาหาร 

ท่ี่�ปีลิอด้ภัยั ม่โภัชนาการ แลิะเพื่ย่งพื่อ

2.2 ยต่ภิัาวะท่ี่พื่โภัชนาการท่ี่กร้ปีแบบ

2.4 ส่งเสรมิระบบการผลิติอาหารท่ี่�ยั�งยืน

3.8 ส่งเสรมิการเข้าถึงึการบริการสาธิารณสข่

จำำาเป็ีนท่ี่�ม่คณ่ภัาพื่

3.B สนับสน่นการวจิำยัแลิะการพื่ฒันาวคัซ่น่

แลิะยาสำาหรบัโรคตดิ้ต่อ แลิะส่งเสรมิ 

ให้ม่การเข้าถึงึยาแลิะวคัซ่น่จำำาเป็ีน 

อย่างเท่ี่าเท่ี่ยม

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดี่ 

Health & Well-being

การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


	 นำำ�เทคโนำโลยีีและวิิทยี�ก�รที�ทันำสมััยีมั�ใช้้ในำก�รพััฒนำ�ผลิตภััณฑ์ ์

และกระบวินำก�รผลิตตลอดห่่วิงโซ่่คุณค่�	ภั�ยีใต้ควิ�มัร่วิมัมัือกับ 

ผ้้มีัส่วินำได้เสียีที�เกี�ยีวิข้้อง	เพั่อสร้�งระบบก�รผลิตอ�ห่�รที�ยีั�งยืีนำ 

ทั�งในำปััจจุบันำและอนำ�คต

	 สนำับสนำุนำและส่งเสริมัให่้ ค่้ค้�และเกษตรกรในำโครงก�รส่งเสริมั 

ก�รเลี�ยีงสัตวิ์ปัฏิิบัติต�มันำโยีบ�ยีและข้้อกำ�ห่นำดด้�นำสวิัสดิภั�พัสัตวิ์ 

อยี่�งเคร่งครัด

ผูลการดีำาเน์ิน์งาน์ที่่�สุำาคุัญ ปี 2566 เป้าห้มายและคุวามคุืบห้น์้า

แผูน์การดีำาเน์ิน์งาน์ใน์อน์าคุต

31.7%
สุัดสุ่วนย่อดขาย่รวมจากผู้ลิต้ภัณฑ์์และบัริการ 

ที่่�ช่วย่สุ่งเสุริมสุุขภาพ และสุุขภาวะที่่�ด่ในปัี 2566

37.8%
สุัดสุ่วนผู้ลิต้ภัณฑ์์ที่่�มุ่งเน้นสุุขโภชนาการ สุุขภาพ และสุุขภาวะที่่�ด่  

ที่่�เพิ�มข้�นจากปัี 2565

42.3%
สุัดสุ่วนข้อร้องเร่ย่นเก่�ย่วกับัความปัลอดภัย่ด้านอาห้ารที่่�ลดลง

เม่อเที่่ย่บักับัปัี 2565

2566

2565

49.5%

45.3%

70% ของย่อดขาย่มาจากผู้ลิต้ภณัฑ์์และบัรกิาร ทัี่�งแบับั B2B และ 

B2C ที่่�ช่วย่สุ่งเสุริมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ด่
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ในฐานะท่ี่�เครือเจำรญิโภัคภัณัฑ์์เป็ีนผ้น้ำาด้้านธิร่กิจำเกษตรอต่สาหกรรม

แลิะอาหาร ธิร่กจิำค้าปีลิก่ แลิะธิร่กจิำเวชภัณัฑ์์ เครอืฯ จำงึม่ความม่ง่มั�น

ในการพื่ฒันากระบวนการผลิติอย่างต่อเน่อง เพ่ื่อสร้างความมั�นคง

ที่างอาหารให้กบัปีระชากรโลิก โด้ยม่นวตักรรมเป็ีนหวัใจำหลิกัในการ

พื่ฒันาผลิติภัณัฑ์์แลิะบรกิารให้ม่ค่ณภัาพื่ เพ่ื่อส่งเสรมิการม่สข่ภัาพื่

ท่ี่�ด้่อย่างทัี่�วถึึงแลิะเท่ี่าเท่ี่ยมตามเป้ีาหมาย “ส่ขภัาพื่ด้่ถ้ึวนหน้า” 

(Health for All) ขององค์การอนามยัโลิก (World Health Organization: 

WHO) เครือฯ ยังคงเด้ินหน้าคิด้ค้น วิจำัยแลิะพื่ัฒนาอย่างต่อเน่อง  

เพ่ื่อคิด้ค้นนวตักรรมในการพื่ฒันาอาหารท่ี่�ส่งเสรมิสข่ภัาพื่ ตลิอด้จำน 

นำาระบบดิ้จำทิี่ลัิแลิะเที่คโนโลิยท่่ี่�ทัี่นสมัยมาใช้ในกระบวนการผลิติ เพ่ื่อ 

ลิด้การส้ญเส่ย สร้างระบบอาหารมั�นคงแลิะยั�งยืน รวมถึึงคิด้ค้น

ผลิติภัณัฑ์์แลิะบริการใหม่ ๆ  ท่ี่�ผสานแนวที่างการพัื่ฒนาอย่างยั�งยนื 

เพ่ื่อส่งเสริมให้เกิด้ผลิกระที่บเชิงบวกต่อด้้านสังคมแลิะสิ�งแวด้ล้ิอม 

ตั�งแต่ต้นนำ�าจำนถึงึปีลิายนำ�า จำงึที่ำาให้ผ้ม่้ส่วนได้้เสย่ท่ี่กกลิ่ม่มั�นใจำได้้ว่า

ผลิติภัณัฑ์์ของเราม่ค่ณภัาพื่ ปีลิอด้ภัยั พื่ร้อมทัี่�งได้้ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานทัี่�งในปีระเที่ศแลิะระด้บัสากลิ เช่น GMP/GHPs, HACCP, 

ISO 9001, ISO 22000, GAP แลิะ BAP เป็ีนต้น นอกจำากน่� เครือฯ 

ยังได้้ด้ำาเนินงานร่วมกับค้่ค้าธิ่รกิจำท่ี่�ม่ความสำาคัญส้งอย่างใกล้ิชิด้ 

เพ่ื่อพัื่ฒนาแลิะผลิิตผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ม่ค่ณภัาพื่แลิะความปีลิอด้ภััย  

โด้ยการปีลิ้กฝัังวัฒนธิรรมความปีลิอด้ภััยด้้านอาหาร สนับสน่นให้ 

ท่ี่กคนท่ี่�เก่�ยวข้องตลิอด้ห่วงโซ่่อป่ีที่านได้้ปีฏิบัิตติามมาตรฐานเด้ย่วกัน  

เครอืฯ ยงัได้้นำาเที่คโนโลิย ่Blockchain มายกระดั้บระบบตรวจำสอบ

ย้อนกลัิบได้้ตลิอด้ห่วงโซ่่อ่ปีที่านเพ่ื่อสร้างความเช่อมั�นให้กับลิ้กค้า

แลิะผ้บ้รโิภัค

การสุ่งเสุริมการเข้าถึึงสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดี่ให้้แก่ทีุ่กคุน์

สุัดสุ่วนของห้น่วย่การผู้ลิต้และฟาร์มในปัระเที่ศไที่ย่ของเครือฯ 

ได้รับัการรับัรองโดย่โครงการริเริ�มด้านความปัลอดภัย่ด้านอาห้าร 

ระดับัโลก (Global Food Safety Initiative: GFSI)

ร้อยละ 26.1
*
 

* ข้อม้ลิปีระเที่ศไที่ยแลิะเว่ยด้นาม
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CASE STUDY

โคุรงการ สุ้มปลอดีภัยคุน์ไที่ยยิ�มไดี้ ปีที่่� 10

บริษัที่ สยามแม็คโคร จำำากัด้ (มหาชน) ม่่งมั�นในการให้ผ้้บริโภัค

ได้้รับอาหารท่ี่�ปีลิอด้ภััย ม่ปีริมาณท่ี่�สมำ�าเสมอ ตรวจำสอบ 

ย้อนกลิับได้้ แลิะมาจำากแหล่ิงผลิิตท่ี่�ยั�งยืน ยกระด้ับโครงการ  

“ส้มปีลิอด้ภััย คนไที่ยยิ�มได้้” โด้ยร่วมมือกับมหาวิที่ยาลัิย

เกษตรศาสตร์ มหาวิที่ยาลิัยแม่โจ้ำ แลิะกระที่รวงเกษตรแลิะ

สหกรณ์ ยกระด้ับมาตรฐานเกษตรกรผ้้ปีลิ้กส้มในเร่องของการ

จำัด้การเพื่าะปีลิ้กท่ี่�สอด้คล้ิองกับมาตรฐาน GAP ที่ำาให้มั�นใจำ

ได้้ว่าส้มท่ี่กร่่นม่ค่ณภัาพื่แลิะปีลิอด้ภััยจำากสารตกค้าง รวมถึึง

สามารถึตรวจำสอบย้อนกลิับได้้ผ่านการสแกน QR Code Makro  

i-Trace ท่ี่�ติด้อย้่ในบรรจ่ำภััณฑ์์ หรือป้ีายแสด้งคิวอาร์โค้ด้ ณ  

จ่ำด้จำำาหน่าย เป็ีนการส่งเสริมการผลิิตส้มไที่ย สร้างอาช่พื่สร้าง 

รายได้้ให้เกษตรกรไที่ยอย่างยั�งยืน

เกษตรกรที่่�เข้าร่วมโคุรงการ 70 ราย

 Relationship Capital

สุน์ับสุน์ุน์สุ้มจากเกษตรกรจำาน์วน์  

1,826.60 ตัน์ต่อปี

ยอดีขายสุ้มจากโคุรงการน์่� 132 ตัน์ต่อปี

 Manufacturing Capital
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การเล่�ยงสุัตว์ตามห้ลัักสุวััสุดีิิภาพสุััตว์์

สวัสด้ิภัาพื่สัตว์ (Animal Welfare) ม่ความเช่อมโยงกับค่ณภัาพื่แลิะ

ความปีลิอด้ภัยัของอาหารปีระเภัที่เนื�อสตัว์ แลิะส่งเสริมความมั�นคง 

แลิะความยั�งยืนระบบอาหารของโลิก เครือเจำริญโภัคภัณัฑ์์จึำงม่่งมั�น 

ในการด้ำาเนินธิ่รกิจำโด้ยให้ความสำาคัญกับการวิจำัยแลิะพัื่ฒนาเพื่่อ

ยกระด้ับการส่งเสริมสวัสดิ้ภัาพื่สัตว์ตลิอด้ห่วงโซ่่อ่ปีที่าน รวมถึึง 

นำานวัตกรรมแลิะเที่คโนโลิย่มาใช้ควบค้่กับการเลิ่�ยงตามหลิัก

สวัสด้ิภัาพื่สัตว์สากลิ หรือหลัิกอิสระ 5 ปีระการ (Five Freedoms)  

ซ่ึ�งเป็ีนพื่ื�นฐานท่ี่�สนับสน่นให้สัตว์อย้่ด้้วยความสะด้วกสบาย ได้้รับ

อาหารอย่างเพื่ย่งพื่อ แลิะแสด้งออกที่างพื่ฤตกิรรมของสตัว์ได้้อย่าง

อิสระ เม่อสัตว์ม่ส่ขภัาพื่ด้่ ไม่เจำ็บป่ีวย ก็ไม่ม่ความจำำาเป็ีนให้ม่การใช้

ฮอร์โมนเพ่ื่อเร่งการเจำริญเติบโต แลิะยารกัษาโรค

คุวามรับผูิดีชอบต่อสุวัสุดีิภาพสุัตว์และสุุขภาพของผูู้บริโภคุ

นอกจำากน่� เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ยังได้้นำาระบบความปีลิอด้ภััย 

ที่างช่วภัาพื่ (Biosecurity) เข้ามาช่วยเพื่ิ�มปีระสิที่ธิิภัาพื่การ 

บริหารจำัด้การการป้ีองกันโรคในฟาร์ม ตามแนวที่างการผลิิต

อาหารปีลิอด้ภััย อ่กทัี่�งยังได้้จัำด้ตั�งคณะกรรมการสวัสด้ิภัาพื่สัตว์

ปีระจำำาแต่ลิะปีระเที่ศท่ี่�ม่กิจำการเลิ่�ยงสัตว์ แลิะม่บ่คลิากรผ้้เช่�ยวชาญ 

เพ่ื่อขับเคล่ิอนนโยบายแลิะการด้ำาเนินงานด้้านสวัสด้ภิัาพื่สัตว์อย่าง

เป็ีนระบบ ครอบคลิ่มทัี่�งฟาร์มของบริษัที่ ฟาร์มของเกษตรกร 

ในโครงการส่งเสริมการเลิ่�ยงสัตว์ (Contract Farming) แลิะค่้ค้าท่ี่�

เก่�ยวข้อง เพ่ื่อให้มั�นใจำว่าท่ี่กฝ่ัายม่การด้ำาเนินงานเป็ีนไปีตามกฎหมาย 

ระเบ่ยบ ข้อบงัคบัของปีระเที่ศท่ี่�เครอืฯ ม่การด้ำาเนินกจิำการ รวมถึงึ

กฎระเบย่บของสหภัาพื่ยโ่รปีซ่ึ�งเป็ีนปีระเที่ศค้ค้่าท่ี่�สำาคัญ

บรษิทัี่ เจำริญโภัคภัณัฑ์์อาหาร จำำากดั้ (มหาชน) ยกระดั้บมาตรฐาน

กระบวนการผลิติท่ี่�ใช้เที่คโนโลิยทั่ี่นสมยั ตามหลัิกสวัสดิ้ภัาพื่สตัว์ 

พื่ร้อมระบบต้้ฟักแบบ Single Stage ยกระด้ับค่ณภัาพื่ลิ้กไก่แลิะ

ปีระสทิี่ธิภิัาพื่การฟัก รวมทัี่�งระบบ Biosecurity เพ่ื่อคณ่ภัาพื่แลิะ

ความปีลิอด้ภััยส้งส่ด้ของผลิิตภััณฑ์์ ภัายใต้โครงการ “Smart 

Hatchery and Automation” แลิะตรวจำสอบย้อนกลิับได้้ตลิอด้

ห่วงโซ่่ค่ณค่า นอกจำากน่� บริษัที่ฯ ยังปีระย่กต์ใช้ระบบควบค่ม

อัตโนมัติ ระบบด้ิจิำที่ัลิ แลิะระบบอน่รักษ์พื่ลิังงาน เพ่ื่อส่งเสริม 

การใช้ที่รพัื่ยากรอย่างเหมาะสม เป็ีนมติรกบัสิ�งแวด้ล้ิอม พื่ร้อมกับ 

สร้างความเช่อมั�นแลิะความมั�นใจำต่อลิก้ค้า 

โรงฟัักอจัฉรยิะม่กำาลังการผูลติ 1.3 ล้าน์ตัว/สุปัดีาห์้

ซึ่ึ�งก่อให้้เกิดีผูลประห้ยดัี 18.8 ล้าน์บาที่/ปี

 Manufacturing Capital

 Financial Capital

CASE STUDY

Smart Hatchery ยกระดีับมาตรฐาน์การผูลิต

อาห้ารคุุณภาพปลอดีภัย
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การใช้ยาปฏิิช่วน์ะอย่างม่คุวามรับผูิดีชอบ

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ม่่งส้่ระบบการผลิิตอาหารท่ี่�ยั�งยืน ยึด้มั�น 

ในหลิักการใช้ยาปีฏิิช่วนะอย่างรับผิด้ชอบแลิะสมเหต่สมผลิตลิอด้

กระบวนการเลิ่�ยงสัตว์ พื่ร้อมปีระย่กต์ใช้เที่คโนโลิย่ท่ี่�ที่ันสมัยแลิะ

สร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่่อลิด้ปีัญหาการเกิด้เชื�อดื้�อยา แลิะปีัญหา 

ยาปีฏิิช่วนะตกค้างในผลิิตภััณฑ์์จำากสัตว์ พื่ร้อมส่งเสริมให้สัตว์ม่ 

สข่ภัาวะท่ี่�ด้แ่ลิะปีลิอด้ภัยั เป็ีนปีระโยชน์ต่อผ้บ้รโิภัคแลิะสิ�งแวด้ล้ิอม 

เครอืฯ ได้้ด้ำาเนนิงานตามหลิกัปีฏิบิตัด้ิ้านการใช้ยาต้านจ่ำลิชพ่ื่ในสตัว์ 

อย่างเคร่งครัด้ตลิอด้ห่วงโซ่่การผลิติอาหารทัี่�วโลิก ครอบคลิม่ฟาร์ม 

ของกลิ่ม่บรษิทัี่ในเครือฯ แลิะของเกษตรกรในโครงการส่งเสรมิการ

ข้อมูลดี้าน์การสุ่งเสุริมสุวัสุดีิภาพสุัตว์

การวดัผู้ลการสุ่งเสุริมสุวสัุดิภาพสัุต้ว์ (Welfare Outcome Measures: WOMs) 

เพ่อปัระเมินว่าสุัต้ว์เห้ล่าน่�ได้รับัสุวัสุดิภาพขั�นสุ้งต้ามห้ลักสุวัสุดิภาพสุัต้ว ์

อันสุ่งผู้ลโดย่ต้รงต้่อสุุขภาพกาย่และใจที่่�ด่ของสุัต้ว์

WOMs 2564 2565 2566

ไก่เน้�อ

อัตราการม่ช่วิตระหว่างขนส่ง 

(ร้อยลิะ) (Transport Livability)
99.76 99.82 99.80

ไก่ไข่่

อัตราการม่ช่วิตระหว่างขนส่ง 

(ร้อยลิะ) (Transport Livability)
99.98 99.98 99.59

เป็็ดเน้�อ

อัตราการม่ช่วิตระหว่างขนส่ง 

(ร้อยลิะ) (Transport Livability)
99.84 99.86 99.02

สุุกร้

อัตราการรอด้ของแม่ส่กร 

(ร้อยลิะ) (Sow Livability)
95.73 98.02 96.86

กุ้ง

ร่องรอยบาด้แผลิ (ร้อยลิะ)

(Black Scar Lesion)
2.09 3.67 3.13

ป็ลา

อัตราการม่ช่วิตระหว่างขนส่ง 

(ร้อยลิะ) (Transport Livability)
n/a 99.90 99.07

เลิ่�ยงสตัว์ทัี่�งหมด้ โด้ยการใช้ยาปีฏิช่ิวนะจำะต้องเป็ีนไปีเพ่ื่อการรกัษา 

(Therapeutic Uses) สำาหรับด้ำารงไว้ซ่ึ�งหลิักสวัสด้ิภัาพื่สัตว์ ภัายใต้

การด้้แลิอย่างใกล้ิชดิ้ของสตัวแพื่ที่ย์ผ้้ควบค่มฟาร์มเท่ี่านั�น (Under 

Veterinary Prescription Only) เพ่ื่อตอบสนองความต้องการของ

สงัคมตามหลัิกการ “สข่ภัาพื่หนึ�งเด้ย่ว” (One Health)

 สุามารถึศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมไดี้ที่่�  

สุข้ภั�พัและสุข้ภั�วิะที�ดี

การปัระเมินการดำาเนินงานด้านสุวัสุดิภาพสุัต้ว์ในผู้ลิต้ภัณฑ์์ห้ลัก 

ของบัริษัที่ต้ลอดห้่วงโซื้่คุณค่าที่ั�วโลก ปัี 2566 

การสุ่งเสุริมสุวัสุดีิภาพสุัตว์ กำาลังการผูลิต

จำากการเสริมสภัาพื่แวด้ลิ้อมที่างกายภัาพื่ 

(ร้อยลิะ)
88.00

จำากการเลิ่�ยงแบบปีลิ่อยอิสระในโรงเรือน 

(ลิ้านฟอง)
110

จำากการเสริมสภัาพื่แวด้ลิ้อมที่างกายภัาพื่ 

(ร้อยลิะ)
83.34

จำากแม่ส่กรที่่�เลิ่�ยงแบบคอกขังรวม (ร้อยลิะ) 42.00

จำากแม่พื่ันธิ่์ก่้งที่่�ไม่ตัด้ก้านตา (ตัน) 4,300

จำากการไม่ตัด้คร่บ (ร้อยลิะ) 100
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CASE STUDY

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ให้ความสำาคัญต่อการด้้แลิสัตว์นำ�า ผ่านการ 

ส่งเสริมให้ม่การค้นคว้าวิจำัยพื่ร้อมกับนำานวัตกรรมแลิะเที่คโนโลิย่

ใหม่ ๆ มาช่วยยกระดั้บการส่งเสริมสวัสด้ิภัาพื่สัตว์ เพ่ื่อเพื่ิ�ม

ปีระสิที่ธิภิัาพื่การผลิติ ลิด้การสญ้เสย่ บริหารจัำด้การฟาร์มแลิะข้อม้ลิ 

รวมถึึงวางแผนการผลิิตแลิะการขนส่งได้้ตรงตามความต้องการ

ของตลิาด้ เพ่ื่อให้ลิ้กค้าแลิะผ้้บริโภัคได้้รับผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ม่ค่ณภัาพื่ 

อ่กทัี่�งในท่ี่กขั�นตอนการเลิ่�ยง เราได้้คำานึงถึึงเร่องการปีระหยัด้

พื่ลิังงาน การรักษาสมด้่ลิด้้านสิ�งแวด้ล้ิอม แลิะลิด้ผลิกระที่บต่อ 

การเปีล่ิ�ยนแปีลิงสภัาพื่ภัมิ้อากาศ นอกจำากน่� เครอืฯ ยงัได้้ถ่ึายที่อด้

องค์ความร้้การเลิ่�ยงสัตว์นำ�าให้แก่เกษตรกรแลิะค้่ค้าธิ่รกิจำ เพ่ื่อ

พื่ัฒนาการเลิ่�ยงท่ี่�เป็ีนมิตรกับสิ�งแวด้ล้ิอม ปีลิอด้ภััย ปีลิอด้สาร 

สามารถึตรวจำสอบย้อนกลัิบได้้ แลิะยกระด้ับมาตรฐานการเลิ่�ยง

สัตว์นำ�าเติบโตอย่างต่อเน่อง ก่อให้เกิด้ปีระโยชน์ต่อเกษตรกร  

ช่มชน ผ้้บริโภัค แลิะปีระเที่ศชาติอย่างยั�งยืน 

การเพาะเล่�ยงสุัตว์น์ำ�าอย่างยั�งยืน์ 

บริษัที่ เจำริญโภัคภััณฑ์์อาหาร จำำากัด้ (มหาชน) ได้้รับมอบ 

รางวัลิแห่งความสำาเร็จำส้งส่ด้ The Lifetime Achievement  

Award ด้้านการเพื่าะเลิ่�ยงสตัว์นำ�าอย่างยั�งยนื จำาก The Center 

for Responsible Seafood (TCRS) สถึาบันระดั้บโลิกด้้านการ

ส่งเสริมการผลิิตอาหารที่ะเลิท่ี่�ยั�งยืน ในฐานะท่ี่�เป็ีนผ้้สร้าง

ค่ณ้ปีการต่ออ่ตสาหกรรมการเพื่าะเลิ่�ยงสัตว์นำ�าโลิก ในการ

บก่เบกิการพื่ฒันาสายพื่นัธิ่แ์ลิะกระบวนการเลิ่�ยงก่ง้สมยัใหม่ 

การดีูแลสุัตว์น์ำ�า

CASE STUDY

ซึ่่.พ่. เว่ยดีน์าม ร่วมพัฒน์าอุตสุาห้กรรมการผูลิต

สุัตว์น์ำ�าและการประมงที่่�ยั�งยืน์

ซ่่.พื่่. เว่ยด้นาม ร่วมมือกับพื่ันธิมิตรใน “โครงการปีรับปีร่ง 

การปีระมงอวนลิากสำาหรับสัตว์นำ�าหลิากหลิายสายพัื่นธิ่์ใน 

เขตบ่าเร่ยะ-หว่งเต่า” (Vung Tau Multispecies Trawl Fishery 

Improvement Project) ที่างชายฝัั�งด้้านตะวันออกของเวย่ด้นาม 

ท่ี่�ผ่านการอน่มัติจำากคณะกรรมการของ MarinTrust องค์กร

สากลิด้้านมาตรฐานปีลิาป่ีนแลิะนำ�ามันปีลิา โด้ย ซ่่.พื่่. เว่ยด้นาม  

ได้้นำาความร้้แลิะปีระสบการณ์จำากการด้ำาเนินโครงการพื่ัฒนา 

การปีระมงอย่างยั�งยนืของธิร่กิจำสัตว์นำ�า ซ่พ่ื่เ่อฟ ในปีระเที่ศไที่ย

ท่ี่�ได้้รับอน่มัติจำากคณะกรรมการของ MarinTrust มาต่อยอด้ 

ใช้กับโครงการในเขตบ่าเรย่ะ-หว่งเต่า เพ่ื่อส่งเสรมิการที่ำาปีระมง

ตามหลิักสากลิ เพ่ื่อนำาไปีส้่การพื่ัฒนาท่ี่�ยั�งยืนของอ่ตสาหกรรม

ปีระมงในปีระเที่ศเวย่ด้นาม

ร้อยละ 100 ของวตัถึดุีบิปลาป่น์ท่ี่�สุามารถึ

ตรวจสุอบย้อน์กลับได้ีจากแห้ล่งท่ี่�มา 

ร้อยละ 7.51 ของปลาป่น์ เป็น์ผูลพลอยได้ี 

จากการที่ำาประมง (Bycatch) และอยู่ภายใต้แผูน์การ 

ที่ำาประมงอย่างยั�งยนื์ (Fishery Improvement Plan)  

(เขตห้วงุเต่า) 
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CASE STUDY

ซึ่่พ่เอฟั ร่วมมือ SeaBOS เพาะเล่�ยงสุัตว์น์ำ�าตามห้ลักสุวัสุดีิภาพสุัตว์ ไร้สุารเร่งโต

บริษัที่ เจำริญโภัคภััณฑ์์อาหาร จำำากัด้ (มหาชน) ได้้ร่วมมือกับ SeaBOS 

(Seafood Business for Ocean Stewardship) ด้ำาเนินการโครงการ

นำาร่องการเพื่าะเล่ิ�ยงสัตว์นำ�า โด้ยไม่ใช้ยาต้านจ่ำลิช่พื่ แลิะสารเร่ง 

การเจำริญเติบโต ด้้วยการพื่ัฒนาส้ตรอาหารโปีรไบโอติกแลิะส่งเสริม 

การเลิ่�ยงก่้งในโรงเรือนระบบปิีด้โด้ยใช้ Biofloc เพ่ื่อจำัด้การแบคท่ี่เร่ย

แลิะของเส่ยต่าง ๆ ในบ่อเลิ่�ยง ลิด้ความเส่�ยงการนำาเชื�อโรคจำาก

ภัายนอกเข้าส้่ระบบการเลิ่�ยง ควบค้่กับการพัื่ฒนาพัื่นธิ่์ก่้ง เพ่ื่อให้ได้้ 

ลิ้กก่้งท่ี่�สะอาด้ ปีลิอด้เชื�อ แข็งแรง แลิะท่ี่�สำาคัญสินค้ายังสามารถึ

ตรวจำสอบย้อนกลัิบได้้ถึึงแหล่ิงท่ี่�มา นอกจำากน่� ยังได้้ม่การถ่ึายที่อด้ 

วิธิ่การเลิ่�ยงก่้งให้แก่กล่่ิมเกษตรพัื่นธิมิตรเพ่ื่อยกระด้ับเกษตรกรไที่ย 

ให้ม่แนวที่างการเพื่าะเลิ่�ยงระด้บัสากลิ

แน์วที่างต้น์แบบสุำาห้รับเกษตรกรใน์การเล่�ยงกุ้งโดียไม่ใช้ยา

จลุชพ่และสุารเร่งการเจรญิเตบิโต

 Manufacturing Capital  Relationship Capital
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เครอืเจำรญิโภัคภัณัฑ์์ให้ความสำาคญักบัการวจิำยัแลิะพื่ฒันานวตักรรมแลิะเที่คโนโลิยก่ารผลิติอาหารสตัว์ ควบค้ก่บัระบบความปีลิอด้ภัยัที่างช่วภัาพื่ 

(Biosecurity) ซ่ึ�งช่วยเพื่ิ�มปีระสทิี่ธิภิัาพื่การบริหารจำดั้การการป้ีองกนัโรคในฟาร์ม ตามแนวที่างการผลิติอาหารปีลิอด้ภัยั นอกจำากน่� เครือฯ ยงั

ได้้สนบัสน่นแลิะส่งเสรมิให้ค่้ค้าแลิะเกษตรกรในโครงการสง่เสรมิการเลิ่�ยงสตัว์ปีฏิบิตัติามนโยบายแลิะข้อกำาหนด้ด้้านสวสัด้ภิัาพื่สตัว์ของเครอืฯ 

อย่างเคร่งครดั้ รวมถึงึการสร้างความร่วมมอืแลิะเครอืข่ายพื่นัธิมติร ได้้แก่ ค้ค้่าธิร่กจิำ หน่วยงานภัาครฐั องค์กรภัาคปีระชาสงัคม สถึาบนัด้้าน

การวจิำยัแลิะวชิาการ ตลิอด้จำนผ้ม่้ส่วนได้้เสย่ท่ี่�เก่�ยวข้องในการสร้างความตระหนักร้แ้ลิะร่วมยกระดั้บการเลิ่�ยงสตัว์ตามหลัิกสวัสด้ภิัาพื่สตัว์

การดีูแลสุัตว์บก

CASE STUDY

รางวัลคุวามมุ่งมั�น์ใน์การผูลิตไก่ดี่เดี่น์  

(Good Chicken Production Award) 

บรษิทัี่ Fujian Chia Tai Food จำำากดั้ ซ่ึ�งเป็ีนกลิ่ม่ธิร่กิจำในเครอืเจำรญิโภัคภัณัฑ์์ 

เขตปีระเที่ศจ่ำน ได้้รับรางวัลิ Good Chicken Production Award 2023 ระดั้บ  

3 ด้าว จำาก Compassion in World Farming International (CIWF) ซ่ึ�งเป็ีน

รางวัลิการผลิิตไก่ท่ี่�ให้ความสำาคัญกับสวัสด้ิภัาพื่สัตว์ด้่เด่้น โด้ยผ่านการ

พื่จิำารณาตามข้อกำาหนด้ ดั้งน่�

• ม่นโยบายข้อกำาหนด้พื่ื�นฐาน (โด้ยระบ่ถึึงความหนาแน่นในการเลิ่�ยงไก่ 

ไม่เกนิ 33 กก./ตร.ม. แลิะม่การเกบ็บันทึี่กข้อม้ลิปีระจำำาวัน)

• ม่ความม่่งมั�นในการส่งเสรมิสภัาพื่สิ�งแวด้ล้ิอมในโรงเรอืน

• ม่ความม่่งมั�นการเพื่ิ�มพื่ื�นท่ี่�ในการเลิ่�ยง (ความหนาแน่นในการเลิ่�ยงไก่ 

น้อยกว่าหรือเท่ี่ากบั 30 กก./ตร.ม.)

บริษัที่ไดี้รับรางวัล Good Chicken Production Awards 

ระดีับ 3 ดีาว

 Manufacturing Capital  Relationship Capital

CASE STUDY

ซึ่่พ่เอฟั สุน์ับสุน์ุน์เกษตรกรคุอน์แที่รคุฟัาร์มมิ�ง  

ชคูุวามสุำาเรจ็ระบบ Biosecurity สุร้างอาห้ารมั�น์คุง

บริษัที่ เจำริญโภัคภััณฑ์์อาหาร จำำากัด้ (มหาชน) ม่่งมั�นยกระด้ับ

มาตรฐานความปีลิอด้ภััยอาหารตั�งแต่ต้นนำ�าจำนถึึงปีลิายนำ�า  

โด้ยเฉพื่าะในกระบวนการเลิ่�ยงสัตว์ภัายในฟาร์ม ด้้วยการนำาระบบ  

Biosecurity ซ่ึ�งเป็ีนมาตรการความปีลิอด้ภััยที่างช่วภัาพื่มาใช้

ป้ีองกนัโรคระบาด้จำากภัายนอกติด้ต่อมาถึงึสัตว์ท่ี่�เลิ่�ยงไว้ในฟาร์ม 

ถึือเป็ีนการป้ีองกันตั�งแต่ต้นที่าง ระบบน่�เป็ีนหนึ�งใน 5 หัวใจำ

ของการเลิ่�ยงสัตว์ ได้้แก่ พื่ันธิ่์ด้่-อาหารด้่-โรงเรือนด้่-การจำัด้การ

ด่้-การป้ีองกันโรคด้่ ซ่่พื่่เอฟได้้ถ่ึายที่อด้ระบบ Biosecurity แลิะ

การนำาระบบอตัโนมตัแิลิะเที่คโนโลิยด่้จิำทิี่ลัิ เข้ามาช่วยด้ำาเนนิงาน

ในฟาร์มเลิ่�ยงสัตว์อจัำฉริยะ ส่้เกษตรกรรายย่อยโครงการส่งเสริม

อาช่พื่การเลิ่�ยงสัตว์ หรือคอนแที่รคฟาร์มมิ�ง เพ่ื่อให้ได้้ผลิผลิิตที่่�

ปีลิอด้ภัยั ปีลิอด้โรค ปีราศจำากสารตกค้าง ได้้มาตรฐาน สนบัสน่น

ความมั�นคงด้้านอาหาร

ร้อยละ 100 ฟัาร์มบริษัที่และคุอน์แที่รคุ 

ฟัาร์มมิ�งใช้ระบบ Biosecurity

 Manufacturing Capital

45 ราย ฟัาร์มเกษตรกรคุอน์แที่รคุฟัาร์มมิ�ง 

เข้าร่วมโคุรงการการเล่�ยงสุุกรแบบไม่ใช้ยาปฏิิช่วน์ะ

ตลอดีการเล่�ยงและผู่าน์การรับรองจาก NSF

 Human Capital  Relationship Capital
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คุวามรับผูิดีชอบต่อคุวามปลอดีภัยของผูู้บริโภคุ

การสุ่อสุารเพ่อการบริโภคุอย่างยั�งยืน์

เครอืเจำรญิโภัคภัณัฑ์์ม่ง่มั�นในการพื่ฒันาผลิติภัณัฑ์์อาหารท่ี่�ม่ค่ณคา่

ที่างโภัชนาการ รสชาติอร่อยถึ้กใจำผ้้บริโภัค แลิะม่ความปีลิอด้ภััย  

โด้ยใช้นวัตกรรมแลิะเที่คโนโลิยท่่ี่�ที่นัสมยัมาพื่ฒันาอาหารแลิะเคร่องด่้ม 

จำนได้้สินค้าท่ี่�ด้ต่่อสข่ภัาพื่ แลิะตอบโจำที่ย์ความต้องการด้้านสข่ภัาพื่

ของผ้้บริโภัคท่ี่กเพื่ศ ท่ี่กวัย รวมถึึงผ้้ท่ี่�ต้องการโภัชนาการเฉพื่าะ

เจำาะจำง นอกจำากน่� เครือฯ ได้้ตระหนักด้่ว่าการสร้างความร้้แลิะ 

การยกระด้บัองค์ความร้ใ้ห้กับผ้บ้รโิภัคจำะเป็ีนกญ่แจำสำาคัญในการป้ีองกนั 

โรคภััยไข้เจำ็บ โด้ยเฉพื่าะการป้ีองกันพื่ฤติกรรมเส่�ยงแลิะการสร้าง

สภัาพื่แวด้ล้ิอมท่ี่�ส่งเสริมให้เกิด้พื่ฤติกรรมการด้้แลิส่ขภัาพื่ เครือฯ 

จำงึได้้พื่ฒันาวธิิก่ารส่อสารแลิะการแสด้งรายลิะเอย่ด้ของผลิติภัณัฑ์์

อาหาร รวมถึึงสินค้าอ่น ๆ ในร้ปีแบบเชิงร่ก เพ่ื่อให้ข้อม้ลิความร้้ 

เก่�ยวกบัการอ่ปีโภัคบรโิภัคท่ี่�ถึก้ต้อง แม่นยำา โปีร่งใส แลิะสอด้คล้ิอง 

ตามกฎหมายแลิะมาตรฐานตามท่ี่�กำาหนด้อย่างชัด้เจำน แลิะไม่แสด้ง

ข้อม้ลิท่ี่�เกินจำริงหรือก่อให้เกดิ้การโฆษณาชวนเช่อ โด้ยรายลิะเอย่ด้

สำาคัญท่ี่�เครือฯ ได้้ที่ำาการแสด้งหรือส่อสารให้ผ้้บริโภัคได้้รับที่ราบ 

ได้้แก่ ส่วนปีระกอบท่ี่�สำาคัญ ข้อม้ลิโภัชนาการ สัด้ส่วนปีริมาณ 

การบรโิภัคท่ี่�แนะนำา วธิิก่ารเกบ็รกัษา วธิิก่ารใช้ แลิะข้อม้ลิการบรโิภัค

สำาหรับเด้็กแลิะสตร่ม่ครรภ์ั เพ่ื่อเป็ีนข้อม้ลิให้ผ้้บริโภัคใช้ปีระกอบ 

การตัด้สินใจำแลิะพื่ร้อมเป็ีนส่วนหนึ�งของการส่งมอบอาหารท่ี่�ม่

คณ่ค่า ถึก้หลัิกโภัชนาการ แลิะตอบโจำที่ย์ความต้องการของผ้บ้รโิภัค 

แต่ลิะช่วงวยัในราคาท่ี่�เข้าถึงึได้้

สุัดสุ่วนของฉลากบันด้านห้น้าของบัรรจุภัณฑ์์ ที่ั�งที่่�ภาคบัังคับั 

ต้ามกฎห้มาย่ และภาคสุมัครใจที่่�ให้้ข้อม้ลโภชนาการที่่�มองเห้็นง่าย่

และเข้าใจง่าย่

ร้อยละ 41.1

“ฉลากที่างเลือกเพ่อสุุขภาพ” 

สุำาห้รับัผู้ลิต้ภัณฑ์์ อาห้ารมื�อห้ลัก

GDA (Guideline Daily Amounts)

คือ การแสุดงค่าพลังงาน นำ�าต้าล ไขมัน และโซื้เด่ย่ม 

บันฉลากด้านห้น้าบัรรจุภัณฑ์์ โดย่แสุดงปัริมาณ 

สุารอาห้ารต้่อห้น่วย่บัรรจุภัณฑ์์ที่่�เข้าใจได้ง่าย่

ผู้ลิต้ภัณฑ์์ที่่�ผู้่านการรับัรองเพ่อ

ให้้นักก่ฬาที่่มชาต้ิบัริโภคระห้ว่าง

เต้ร่ย่มการฝึึกซื้้อม แข่งขัน

การรับัรองผู้ลิต้ภัณฑ์ ์

ที่่�สุามารถึรับัปัระที่านแบับัดิบัได้

การรับัรองผู้ลิต้ภัณฑ์ ์

ที่่�ปัลอดย่าปัฏิิช่วนะ

• ปัราศจากเชื�อซื้ัลโมเนลลา

• ปัลอดย่าปัฏิิช่วนะ

• ปัลอดฮอร์โมน

• ไข่ไก่ผู้่านการที่ำาความสุะอาด และฆ่่าเชื�อ

• ผู้ลิต้ภัณฑ์์ที่่�สุามารถึต้รวจสุอบัย่้อนกลับัได้
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การยกระดีับสุุขภาพและคุวามเป็น์อยู่ที่่�ดี่ของทีุ่กคุน์

การสุ่งเสุริมคุวามเป็น์อยู่ที่่�ดี่ของประชาชน์

เครอืเจำริญโภัคภัณัฑ์์ตระหนกัแลิะให้ความสำาคัญในเร่องการพื่ฒันา

สข่ภัาพื่แลิะความเป็ีนอย้ท่่ี่�ด่้ของปีระชาชน เพ่ื่อให้ปีระชาชนสามารถึ

เข้าถึึงการม่ส่ขภัาพื่ท่ี่�ด้่ได้้อย่างเต็มท่ี่�แลิะเท่ี่าเท่ี่ยมกัน เครือฯ  

จำึงได้้จำัด้ให้ม่โครงการสนับสน่นแลิะส่งเสริมส่ขภัาพื่ของปีระชาชน 

ท่ี่�เครือฯ ได้้ม่การด้ำาเนินกิจำการทัี่�งภัายในแลิะต่างปีระเที่ศท่ี่� 

หลิากหลิายแลิะต่อเน่อง เช่น โครงการตรวจำคัด้กรองส่ขภัาพื่ 

บริการตรวจำคัด้กรองมะเร็งเต้านมฟร่ด้้วยเคร่องแมมโมแกรม  

(Mammogram) เคล่ิอนท่ี่� การคดั้กรองเบาหวานเบื�องต้น การสนบัสน่น 

ก่ฬาฟ่ตบอลิเยาวชน การสนับสน่นนักก่ฬาในการแข่งขันระด้ับ

ภัายในปีระเที่ศ แลิะระดั้บสากลิ รวมถึึงการส่งมอบอ่ปีกรณ์ที่าง 

การแพื่ที่ย์ เป็ีนต้น

นอกจำากน่� เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ได้้นำานวัตกรรมส่ขภัาพื่ย่คดิ้จำิที่ัลิ 

อย่างหมอด้ ่แอปีพื่ลิเิคชนั มาอำานวยความสะด้วกในการด้แ้ลิปัีญหา

สข่ภัาพื่ ให้ปีระชาชนสามารถึพื่บแพื่ที่ย์ได้้ท่ี่กท่ี่�ท่ี่กเวลิา โด้ยไม่ต้อง

เส่ยเวลิาเดิ้นที่าง เพื่่ยงม่สมาร์ที่โฟนแลิะอย้่ในพื่ื�นท่ี่�ท่ี่�ม่สัญญาณ

ครอบคลิ่ม รวมถึึงได้้นำาศักยภัาพื่เครือข่าย 5G ผสานเที่คโนโลิย่ 

ด้จิิำที่ลัิ ร่วมพื่ฒันาระบบการให้บรกิารด้้านการแพื่ที่ย์ การรกัษาพื่ยาบาลิ  

แลิะบริการสาธิารณส่ขในร้ปีแบบใหม่ ปีระกอบด้้วย เที่คโนโลิย่ 

MEC (Multi-access Edge Computing) รถึพื่ยาบาลิอัจำฉริยะ (5G 

Smart Ambulance) ท่ี่�ให้บรกิารช่วยเหลิอืผ้ป่้ีวยฉก่เฉนิ แลิะยานยนต์

อัจำฉริยะไร้คนขับ (5G Unmanned Vehicle) ช่วยเพื่ิ�มปีระสิที่ธิิภัาพื่ 

การที่ำางาน ปีลิอด้ภัยั แลิะปีระหยัด้พื่ลิงังาน

CASE STUDY

เคุรือเจริญโภคุภัณฑ์์มุ่งสุู่ 100 ปี  

ที่ำาคุวามดี่ดี้วยการบริจาคุโลห้ิต

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ได้้ผนึกกำาลัิงกับภัาคส่วนต่าง ๆ ทัี่�งใน

ปีระเที่ศไที่ยแลิะต่างปีระเที่ศ เพ่ื่อเพื่ิ�มโอกาสให้ปีระชาชนสามารถึ

เข้าถึึงการม่ส่ขภัาพื่ท่ี่�ด้่ได้้อย่างเต็มท่ี่�ผ่านโครงการ “เครือเจำริญ

โภัคภัณัฑ์์ม่่งส้ ่100 ปีี ที่ำาความด้ด้่้วยการบริจำาคโลิหิต” โด้ยสำานกั

บรหิารโครงการพื่เิศษภัายใต้การด้แ้ลิของนายวลัิลิภั เจ่ำยรวนนท์ี่ 

รองปีระธิานอาวโ่สเครือเจำริญโภัคภัณัฑ์์ ร่วมกบัศน้ย์บริการโลิหิต

แห่งชาติ สภัากาขาด้ไที่ย ส่งเสริมให้บ่คลิากรของท่ี่กกลิ่่มธิ่รกิจำ 

ในเครือฯ ร่วมที่ำาความด่้ด้้วยการบริจำาคโลิหิตต่อเน่องมาตั�งแต่ 

ปีี 2534 - 2566 โด้ยได้้โลิหิตจำำานวน 593,205 ยนิ้ต หรอืปีริมาณ

ทัี่�งสิ�น 221,653,200 ซ่่.ซ่่. โด้ยในปีี 2566 ม่หน่วยงานท่ี่�จำัด้

กิจำกรรมจำำานวน 276 แห่ง ได้้โลิหิต 33,492 ย้นิต หรือปีริมาณ 

13,396,800 ซ่.่ซ่.่

ปริมาณโลห้ิตที่่�ไดี้รับบริจาคุจากโคุรงการใน์ปี 2566  

13.4 ล้าน์ ซึ่่.ซึ่่.
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การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา



CASE STUDY CASE STUDY

CASE STUDY

โลตัสุจับมือคุน์ไที่ยต้าน์ภัยมะเร็ง

โลิตัส ร่วมกับ ม้ลินิธิิกาญจำนบารม่ แลิะสำานักอนามัย 

กรง่เที่พื่มหานคร เปิีด้บรกิาร “ตรวจำคดั้กรองมะเรง็เต้านมด้้วย

เคร่องแมมโมแกรมเคล่ิอนท่ี่� (Mammogram)” โด้ยผ้เ้ช่�ยวชาญ

ปีระจำำาเคร่องแมมโมแกรมฟรต่่อเน่องเป็ีนปีีท่ี่� 5 เพ่ื่อสนบัสน่น

ให้คนไที่ยม่ส่ขภัาพื่แลิะส่ขภัาวะท่ี่�ด้่ จำึงได้้ขยายโอกาสเข้าถึึง 

การตรวจำคดั้กรองมะเร็งเบื�องต้นสำาหรับพื่่�น้องชาวไที่ย 

ผูู้เข้ารับการคุัดีกรองแล้วกว่า 946 ราย

 Relationship Capital

ที่รู ผูน์ึก ศิริราช โชว์น์วัตกรรม 5G Smart 

Hospital ใช้งาน์ไดี้จริง ร่วมเปิดีตัว Siriraj 

Innovation Open Lab

บริษัที่ สยามแลินด์้ ฟลิายอิ�ง จำำากัด้ ได้้สนับสน่นเคร่องบิน 

เช่าเหมาลิำาโด้ยไม่คดิ้ค่าใช้จ่ำาย ตั�งแต่เดื้อนม่นาคม 2563 จำนถึงึ

ปัีจำจ่ำบัน รวมเท่ี่�ยวบินทัี่�งหมด้ 18 เท่ี่�ยวบิน ซ่ึ�งช่วยลิด้ระยะเวลิา 

ของการขาด้เลืิอด้ของหัวใจำได้้ ส่งผลิให้อัตราการรอด้ช่วิต

แลิะการฟ้�นตัวของคนไข้ท่ี่�ได้้รับการผ่าตัด้เปีลิ่�ยนหัวใจำด้่ขึ�น

อย่างมาก

จำาน์วน์อวัยวะที่่�ไดี้รับการขน์สุ่งตลอดี 3 ป ี41 ชิ�น์

 18 ชิ�น์  4 ชิ�น์  13 ชิ�น์  6 ชิ�น์

 Relationship Capital

บริษัที่ ที่ร้ คอร์ปีอเรชั�น จำำากัด้ (มหาชน) ช่วยให้คนไที่ยเข้าถึึงบริการ

ที่างการแพื่ที่ย์แลิะสาธิารณส่ขได้้อย่างรวด้เร็วแลิะทัี่�วถึึง ด้้วยการ 

ร่วมมอืกบัโรงพื่ยาบาลิศิรริาชในโครงการ “ศริริาชต้นแบบโรงพื่ยาบาลิ

อัจำฉริยะระด้ับโลิก ด้้วยเที่คโนโลิย่เครือข่าย 5G” ที่ร้ได้้นำาศักยภัาพื่ 

เครือข่าย 5G ผสานเที่คโนโลิย่ด้ิจำิที่ัลิ ร่วมพื่ัฒนาระบบการให้บริการ 

ด้้านการแพื่ที่ย์ การรกัษาพื่ยาบาลิ แลิะบรกิารสาธิารณสข่ในรป้ีแบบใหม่ 

ปีระกอบด้้วยเที่คโนโลิย่ Multi-access Edge Computing รถึพื่ยาบาลิ

อจัำฉรยิะ แลิะยานยนต์อจัำฉรยิะไร้คนขบั ช่วยเพื่ิ�มปีระสทิี่ธิภิัาพื่การที่ำางาน 

ปีลิอด้ภัยั แลิะปีระหยัด้พื่ลิงังาน 

ม่ผูู้ป่วยฉุกเฉิน์ที่่�ไดี้รับบริการช่วยเห้ลือมาแล้วกว่า 

2,700 เคุสุ

 Relationship Capital

โรงพยาบาลจุฬาฯ – เคุรือซึ่่พ่ สุ่งเคุร่องบิน์ 

เช่าเห้มาลำาบิน์ลัดีฟั้าขน์สุ่งอวัยวะช่วยช่วิตผูู้ป่วย

โรคุห้ัวใจขั�น์วิกฤต
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เครือเจริญโภคภัณฑ์์มุ่งมั�นในการสุร้างองค์กรท่ี่�ย่ั�งย่ืนและต้ระห้นักถึ้งความสุำาคัญของการพัฒนาสุังคมและชุมชนในทีุ่กมิต้ิ 

และต้ลอดห่้วงโซ่ื้คุณค่า เครือฯ ให้้ความเคารพและคำาน้งถ้ึงการสุะท้ี่อนมุมมองทัี่�งในด้านบัวกและด้านลบัท่ี่�มาจากผู้้้ม่สุ่วนได้เสุ่ย่

ท่ี่�เก่�ย่วข้องทีุ่กกลุ่ม การพิจารณาผู้ลกระที่บัต่้อสุังคมและชุมชนท่ี่�เกิดข้�นจากการดำาเนินงานของเครือฯ โดย่เครือฯ พย่าย่าม 

ท่ี่�จะระบัุและจัดการผู้ลกระที่บัด้านลบัท่ี่�เกิดข้�นและแก้ไขผู้ลกระที่บัท่ี่�เครือฯ อาจเข้าไปัม่สุ่วนเก่�ย่วข้อง โดย่ย่้ดมั�นในนโย่บัาย่และ 

แนวปัฏิิบััติ้ด้านสุิที่ธิมนุษย่ชน ต้ลอดจนมาต้รการเย่่ย่วย่าจากผู้ลกระที่บัท่ี่�เกิดข้�น เครือฯ สุร้างผู้ลกระที่บัเชิงบัวกด้วย่การ 

สุร้างโอกาสุที่างเศรษฐกิจและความเป็ันอย่้่ท่ี่�ด่ให้้กับัผู้้้คน อาทิี่ กลุ่มท่ี่�ต้้องการความช่วย่เห้ลือ เกษต้รกร กลุ่มเปัราะบัาง และ 

ผู้้ป้ัระกอบัการราย่ย่อ่ย่ ผู้า่นโครงการต่้าง ๆ  สุิ�งที่่�เปัน็ขอ้กงัวลของผู้้ม้สุ่่วนไดเ้สุย่่จะเป็ันบัที่เร่ย่นให้้กับัเครือฯ นำามาปัรับัปัรุงแก้ไข

ต้ลอดจนห้ามาต้รการท่ี่�เห้มาะสุมเพอ่เสุรมิสุรา้งความย่ดืห้ยุ่น่ให้้กบััคนในสุงัคมโดย่รวมเขา้เปัน็กลย่ทุี่ธห์้น้�งขององคก์รเพอ่กำาห้นด

เปั็นนโย่บัาย่และแนวปัฏิิบััต้ิ รวมถึ้งการพิจารณาปั้องกันผู้ลกระที่บัอ่น ๆ ที่่�อาจสุ่งผู้ลต้่อความเช่อมั�นในอนาคต้

การสุน์ับสุน์ุน์เป้าห้มายการพัฒน์าที่่�ยั�งยืน์

 สุามารถึศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมไดี้ที่่�  

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

1.2 ลิด้สดั้ส่วน ชาย หญิง แลิะเด็้ก ในท่ี่ก 

ช่วงวยั ท่ี่�อย้ภ่ัายใต้ความยากจำนในท่ี่กมติิ

1.4 สนบัสน่นให้กลิ่ม่เปีราะบางเข้าถึงึ

เที่คโนโลิย ่แลิะบริการที่างการเงิน 

ท่ี่�เหมาะสม

8.3 สนบัสน่นการสร้างงานท่ี่�ม่คณ่ภัาพื่ แลิะ

ความเป็ีนผ้ป้ีระกอบการ

8.6 ลิด้สดั้ส่วนของเยาวชนท่ี่�ไม่ม่งานที่ำา

2.3 เพื่ิ�มผลิติภัาพื่ที่างการเกษตรแลิะรายได้้

ของผ้ผ้ลิติอาหารรายเล็ิก

9.3 เพื่ิ�มการเข้าถึงึบริการที่างการเงนิ 

โด้ยรวมถึงึเครดิ้ตในราคาท่ี่�สามารถึจ่ำายได้้ 

ให้แก่วสิาหกจิำขนาด้เลิก็ 

4.4 เพื่ิ�มจำำานวนเยาวชนแลิะผ้้ใหญ่ท่ี่�ม่ทัี่กษะ 

ท่ี่�เก่�ยวข้องจำำาเป็ีนสำาหรบัการจ้ำางงาน 

แลิะการเป็ีนผ้ป้ีระกอบการ

10.1 บรรลิก่ารเติบโตของรายได้้ของ 

กลิ่ม่ปีระชากรร้อยลิะ 40 ท่ี่�ม่รายได้้ตำ�าสด่้ 

อย่างก้าวหน้าแลิะยั�งยนื

คุุณคุ่าและการสุร้างประโยชน์ ์

ที่างเศรษฐกิจให้้แก่สุังคุม 

Social Impact and Economic Contribution
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	 ส่งเสริมัเกษตรกรด้�นำเทคโนำโลยีีก�รผลิตควิบค้่กับก�รทำ�ก�รเกษตร

แบบยัี�งยืีนำ

	 เพิั�มัโอก�สก�รเข้้�ถึึงเทคโนำโลยีีข้องแพัลตฟอร์มัต่�ง	ๆ	ข้องกลุ่มั 

เปัร�ะบ�งและผ้้ปัระกอบก�รร�ยีย่ีอยี	เพั่อสร้�งโอก�สในำก�รปัระกอบ

อ�ช้ีพั

	 ลดควิ�มัเสี�ยีงก�รเกิดผลกระทบเชิ้งลบต่อสังคมัและชุ้มัช้นำในำ 

โครงก�รที�เครือฯ	ไปัดำ�เนำินำก�ร

ผูลการดีำาเน์ิน์งาน์ที่่�สุำาคุัญ ปี 2566 เป้าห้มายและคุวามคุืบห้น์้า

แผูน์การดีำาเน์ิน์งาน์ใน์อน์าคุต

เกษต้รกร

1.22 ล้าน์ราย

ผู้้้ปัระกอบัการราย่ย่่อย่

1.27 ล้าน์ราย

กลุ่มเปัราะบัาง

0.23 ล้าน์ราย

กลุ่มอ่น ๆ

0.21 ล้าน์ราย

304.67 ล้าน์บาที่

จำานวนการลงทีุ่นเพ่อการพัฒนาสุังคม และชุมชน

2566

2565

46.3%

58.6%

จำานวนเกษต้รกร ผู้้้ปัระกอบัการราย่ย่่อย่ กลุ่มเปัราะบัาง 

และกลุ่มอ่น ๆ ที่่�ได้รับัการสุนับัสุนุน

5 ล้านคนได้รับัการสุ่งเสุริมอาช่พเพ่อสุร้างราย่ได้สุำาห้รับัผู้้้ท่ี่�ม่ 

ความต้้องการ เช่น เกษต้รกร ผู้้้ปัระกอบัการราย่ย่่อย่ (SMEs) 

และกลุ่มเปัราะบัางต้ลอดห้่วงโซื้่คุณค่า
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กลยุที่ธุ์การสุร้างคุุณคุ่าสุู่สุังคุม

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ได้้บ้รณาการแนวที่างการพัื่ฒนาค่ณภัาพื่ช่วิต 

แลิะส่งเสริมการพื่ัฒนาเศรษฐกิจำท่ี่�ยั�งยืนโด้ยม่่งเน้นใน 3 กล่่ิม 

เป้ีาหมายหลิกั ได้้แก่ เกษตรกร กลิ่ม่เปีราะบาง แลิะผ้ป้ีระกอบการ 

รายย่อย ควบค้่ไปีกับการด้ำาเนินธิ่รกิจำอย่างม่ความรับผิด้ชอบ 

ตลิอด้ห่วงโซ่่คณ่ค่า โด้ยได้้กำาหนด้กลิยท่ี่ธ์ิท่ี่�สำาคญัเพ่ื่อลิด้ผลิกระที่บ 

เชิงลิบ สร้างผลิกระที่บเชิงบวก แลิะตอบสนองต่อข้อกังวลิของ 

ผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยท่ี่กกล่่ิม โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งช่มชนท่ี่�เครือฯ เข้าไปี

ด้ำาเนินธิ่รกิจำ เครือฯ ได้้ริเริ�มโครงการต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้องกับช่มชน

มากมายตลิอด้ระยะเวลิาหลิายปีีท่ี่�ผา่นมา แต่การวเิคราะห์ผลิกระที่บ 

เชิงบวกแลิะเชิงลิบอาจำยังไม่ครอบคลิ่มในท่ี่กมิติ โด้ยเฉพื่าะ 

มิติที่างด้้านเศรษฐกิจำ สังคม แลิะสิ�งแวด้ล้ิอม ซ่ึ�งในปีี 2566  

ท่ี่�ผ่านมาเครือฯ จำึงได้้จำัด้ที่ำาแนวที่างการปีระเมินม้ลิค่าผลิกระที่บ 

ที่างเศรษฐกิจำ สังคม แลิะสิ�งแวด้ล้ิอมเพ่ื่อให้ท่ี่กกลิ่่มธิ่รกิจำสามารถึ

นำาไปีใช้ปีระเมินผลิกระที่บที่างสังคมได้้ครบท่ี่กมติิ

สำาหรับกลิย่ที่ธ์ิการสร้างค่ณค่าส้่สังคมของเครือเจำริญโภัคภััณฑ์์  

เราได้้รับความร่วมมือจำากพัื่นธิมิตรหลิายภัาคส่วนทัี่�งหน่วยงานภัาครัฐ  

ภัาคเอกชน ภัาควชิาการแลิะภัาคปีระชาสังคม เพ่ื่อให้เกิด้การบ้รณาการ 

ของสมรรถึนะหลิักอันจำะเป็ีนปีระโยชน์ต่อช่มชน ลิด้ความเส่�ยง 

ของการลิะเมิด้สิที่ธิิมน่ษยชน เช่น สิที่ธิิการด้ำารงช่พื่แลิะปัีญหา 

ความเหล่ิอมลิำ�าด้้านรายได้้ซ่ึ�งส่งผลิกระที่บต่อภัาคครัวเรือน 

โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งครัวเรือนกลิ่่มเปีราะบางท่ี่�ได้้รับผลิกระที่บ

มากกว่ากลิ่ม่อ่น ๆ แต่อย่างไรกต็าม การท่ี่�เครือฯ ม่พื่ื�นท่ี่�ปีฏิบัิตงิาน

อย้่ใกล้ิแหล่ิงช่มชนย่อมส่งผลิกระที่บเชิงลิบในด้้านการด้ำารงช่วิต 

ของคนในช่มชน เช่น ความเส่�ยงในเร่องของค่าครองช่พื่ท่ี่�ส้งขึ�น 

ในขณะท่ี่�รายได้้ของคนในช่มชนเท่ี่าเด้ิม หรือความเส่�ยงด้้าน 

ความปีลิอด้ภััยจำากรถึขนส่งท่ี่�ม่เพื่ิ�มมากขึ�น เครือฯ ได้้พื่ิจำารณา 

ความเส่�ยงอย่างรอบด้้าน เช่น เพื่ิ�มการจ้ำางงานให้แก่คนในช่มชน 

สร้างอาช่พื่เพ่ื่อเพื่ิ�มรายได้้ สร้างการรบัร้ ้แลิะจำดั้กจิำกรรมเพ่ื่อสร้าง

ความสัมพื่นัธ์ิท่ี่�ด้ใ่ห้กบัช่มชน เป็ีนต้น

สรางสรรคคุณคา

สวนหนึ่งของธุรกิจ

สนับสนุนการเงิน

สงเสริมการมีสวนรวม

การสนับสนุนองคความรู และ

เพิ่มชองทางในการจัดจําหนายสินคา

แกผูประกอบการรายยอย

การสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ใหแกกลุมเปราะบาง

การสงเสริมอาชีพ

และรายไดใหแกเกษตรกร

การประเมินผลกระทบจากการดําเนินงานสรางคุณคาสูสังคมโดยเคร�องมือ

Social & Human Capital Protocol

รวมมือกับพันธมิตร

เพ�อสรางสมดุลระหวาง

การตอบสนองตอความตองการ

ของชุมชน สังคม อยางยั่งยืน

และการเติบโตทางธุรกิจ

ของเครือฯ ในภาพรวม
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สุ่งเสุริมและพัฒน์าช่วิตเกษตรกรและชาวประมง

การสุ่งเสุริมเกษตรกร

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ม่่งมั�นสร้างสรรค์การด้ำาเนินงานเพ่ื่อพื่ัฒนา 

แลิะเสริมที่พัื่ความเข้มแข็งให้กบัภัาคการเกษตร รวมถึงึสร้างคณ่ค่า 

ร่วมให้กับสงัคมไที่ยตลิอด้ระยะเวลิาของการด้ำาเนนิธิร่กจิำ การส่งเสรมิ 

อาช่พื่แลิะรายได้้ให้แก่เกษตรกรเป็ีนหนึ�งในกลิยท่ี่ธ์ิการสร้างคณ่ค่า

ส้่สังคม การเกษตรเป็ีนธิ่รกิจำต้นนำ�าท่ี่�เครือฯ ได้้สั�งสมองค์ความร้้ 

มาอย่างยาวนานจำนสามารถึถ่ึายที่อด้เป็ีนองค์ความร้้แลิะพื่ัฒนา 

ที่ักษะให้เกษตรกร สามารถึสร้างบ่คลิากรที่่�จำะถ่ึายที่อด้องค์ความร้้ 

จำากร่่นส้่ร่่น โด้ยอาศัยการม่ส่วนร่วมจำากพัื่นธิมิตรหลิายภัาคส่วน  

เครือฯ ให้การสนับสน่นด้้านการเงิน ด้้านการบริหารจัำด้การ  

ช่องที่างการจำดั้จำำาหน่ายตลิอด้จำนเที่คโนโลิยท่่ี่�ที่นัสมยั ใช้การตลิาด้

นำาการผลิติเพ่ื่อให้เกษตรกรสามารถึผลิติสินค้าได้้มาตรฐานตรงตาม 

ความต้องการของตลิาด้ในปีจัำจ่ำบนั อย่างไรกต็าม เครอืฯ ได้้ตระหนกั

ถึึงความเส่�ยงท่ี่�เกษตรกรต้องเผชิญ เช่น จำำานวนผลิผลิิตที่าง 

การเกษตรลิด้ลิงเน่องจำากค่ณภัาพื่ดิ้นท่ี่�ตำ�าลิง ความเพื่่ยงพื่อของ 

นำ�าท่ี่�สะอาด้ แลิะการไม่สามารถึเข้าถึึงวัตถึ่ดิ้บท่ี่�ม่ค่ณภัาพื่ ซึ่�ง 

ความเส่�ยงเหล่ิาน่� ก่อให้เกิด้ผลิกระที่บต่อระบบความมั�นคง 

ของอาหาร แลิะเพ่ื่อเป็ีนการบริหารความเส่�ยงท่ี่�อาจำจำะเกิด้ขึ�น 

เครือฯ ได้้จำัด้ที่ำานโยบายการจำัด้หาอย่างยั�งยืนท่ี่�ม่่งเน้นไปีท่ี่�การ

สรรหาวัตถึ่ดิ้บที่างการเกษตรอย่างรับผิด้ชอบว่าวัตถึ่ดิ้บด้ังกล่ิาว

ไม่ได้้มาจำากการร่กลิำ�าพื่ื�นท่ี่�อน่รักษ์ ไม่ม่การตัด้ไม้ที่ำาลิายป่ีาเพ่ื่อ

การเกษตร

CASE STUDY

โคุรงการรับซึ่ื�อผูลผูลิตจากเกษตรกรโดียตรง

บริษัที่ ซ่่พื่่ แอ็กซ์่ตร้า จำำากัด้ (มหาชน) ม่่งเน้นนโยบายรับซ่ื�อ

ผลิผลิิตจำากเกษตรกรโด้ยตรง ซึ่�งนอกจำากผ้้บริโภัคจำะได้้สินค้า

ค่ณภัาพื่ สด้ สะอาด้ ปีลิอด้ภััย ในราคาปีระหยัด้ ยังเป็ีนการ

เพื่ิ�มช่องที่างการจำำาหน่ายสินค้าให้ชาวไร่ชาวสวนในท้ี่องถึิ�น สร้าง

รายได้้ท่ี่�มั�นคง โด้ยในปีี 2566 ท่ี่�ผ่านมา ม่การรับซ่ื�อผัก-ผลิไม้

จำากเกษตรกรเพ่ื่อจำำาหน่ายผ่าน 2,800 สาขาของแม็คโคร โลิตัส  

ทัี่�งน่� ซ่่พื่่ แอ็กซ์่ตร้า เด้ินหน้าสนับสน่นเกษตรกรในหลิายมิติ  

ทัี่�งการจำัด้อบรมเพื่ิ�มที่ักษะความร้้ให้กับเกษตรกร ช่วยต่อยอด้ 

ในการพัื่ฒนาสินค้า สร้างมาตรฐานเพ่ื่อให้สามารถึนำาเข้าจำำาหน่าย

ในห้างโมเด้ร์ินเที่รด้ได้้

ยอดีรับซึ่ื�อผูัก-ผูลไม้จากเกษตรกร 

กว่า 9,800 ล้าน์บาที่

 Relationship Capital
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การพัฒน์าคุวามเป็น์อยู่ที่่�ดี่ของกลุ่มชาวประมง

แม้ว่าเครือเจำริญโภัคภััณฑ์์จำะไม่ได้้ที่ำาธิ่รกิจำปีระมง แต่ก็เป็ีนหนึ�ง

บริษัที่ใหญ่ในปีระเที่ศไที่ยท่ี่�ม่การสรรหาวัตถึ่ด้ิบบางชนิด้มาจำาก

ที่ะเลิ ซ่ึ�งเครือฯ ตระหนักด่้ว่าปีลิาเลิ็กปีลิาน้อยท่ี่�ถึ้กส่งเข้าโรงงาน

ผลิิตปีลิาป่ีนปีระเภัที่ผลิพื่ลิอยได้้ (Bycatch) เกิด้จำากการที่ำาปีระมง

อย่างไร้ความรับผิด้ชอบแลิะส่งผลิกระที่บต่อปีระมงชายฝัั�งแลิะ 

ได้้ออกแถึลิงการณ์เพ่ื่อยติ่การซ่ื�อวัตถึดิ่้บปีลิาป่ีนปีระเภัที่ Bycatch 

เม่อวันท่ี่� 14 สิงหาคม 2558 คงไว้เพื่่ยงการรับซื่�อเฉพื่าะปีลิาป่ีน

ปีระเภัที่ท่ี่�เป็ีนส่วนเหลิอืจำากโรงงานอต่สาหกรรม (By Product) จำาก

โรงงานท่ี่�ได้้รับมาตรฐานสากลิเท่ี่านั�น สิ�งเหล่ิาน่�ถึือเป็ีนหน้าท่ี่�ของ

ภัาคเอกชนท่ี่�จำะเป็ีนผ้้วางมาตรฐานท่ี่�เหมาะสม แลิะร่วมกันรักษา

สิ�งแวด้ล้ิอม รวมไปีถึึงเร่องของสิที่ธิิมน่ษยชน นอกจำากน่� เครือฯ 

ได้้ปีระกาศเจำตนารมณ์อย่างชดั้เจำนในการเข้าร่วมเป็ีนส่วนหนึ�งท่ี่�จำะ 

ส่งเสริมแลิะฟ้�นฟ้ที่รัพื่ยากรที่างที่ะเลิ โด้ยเชิญผ้้ เช่�ยวชาญ  

นกัวชิาการด้้านปีระมง ภัาคปีระชาสงัคม รวมถึงึตวัแที่นจำากภัาครฐั 

ท่ี่�เก่�ยวข้องเข้าร่วมเป็ีนคณะกรรมการ เพ่ื่อส่งเสริมการฟ้�นฟ้

ที่รัพื่ยากรที่างที่ะเลิพื่ร้อมทัี่�งการพื่ัฒนาวิถึ่ปีระมงซ่ึ�งจำะนำาไปีส้ ่

การฟ้�นฟอ้ย่างยั�งยนื

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ตระหนักถึึงการอน่รักษ์แลิะฟ้�นฟ้ที่รัพื่ยากร 

ที่างที่ะเลิ ตลิอด้จำนการพื่ฒันาแลิะยกระด้บัคณ่ภัาพื่ช่วติชาวปีระมง

พื่ื�นบ้าน ที่ำาให้ชาวปีระมงพื่ื�นบ้านม่ค่ณภัาพื่ช่วิตแลิะความเป็ีนอย้ ่

ท่ี่�ด้ขึ่�น ขณะเด้ย่วกันยงัที่ำาให้เกิด้การกระจำายรายได้้แลิะสร้างอาช่พื่

ให้กับคนในช่มชน เครือฯ จำึงเข้าร่วมเป็ีนหนึ�งในองค์กรที่่�ร่วมจำัด้ตั�ง

ศ้นย์ FLEC (Fishermen Life Enhancement Center) ตั�งแต่ปีี 2559 

จำนถึงึปัีจำจ่ำบนั เพ่ื่อบ้รณาการความรว่มมอืแลิะผนกึองค์ความร้ข้อง

หน่วยงานภัาครัฐ ภัาคเอกชน แลิะภัาคปีระชาสังคม การร่วมมือน่� 

ปีระกอบด้้วยบรษิทัี่ เจำรญิโภัคภัณัฑ์์อาหาร จำำากดั้ (มหาชน) องค์การ

สะพื่านปีลิา กรมสวัสด้ิการแลิะค่้มครองแรงงาน สมาคมวางแผน 

ครอบครวัแห่งปีระเที่ศไที่ย ในพื่ระราช้ปีถึมัภ์ัสมเด้จ็ำพื่ระศรน่ครนิที่รา 

บรมราชชนน่ ศ้นย์อภิับาลิผ้้เด้ินที่างที่ะเลิสงขลิา (บ้านส่ขสันต์) 

บริษัที่ พื่่ท่ี่ท่ี่ โกลิบอลิ เคมิคอลิ จำำากัด้ (มหาชน) แลิะบริษัที่ จ่ำอ่พื่่พื่่  

สะอาด้ จำำากัด้ เพ่ื่อจัำด้การแลิะป้ีองกันปัีญหาการค้ามน่ษย์แลิะ 

การที่ำาปีระมงท่ี่�ฝ่ัาฝ้ันแลิะลิะเมิด้กฎหมาย (Illegal Unreported and 

Unregulated Fishing: IUU Fishing) ตลิอด้จำนยกระด้ับค่ณภัาพื่ 

ช่วิตแรงงานข้ามชาติแลิะครอบครัวแบบครบวงจำรครอบคลิ่มถึึง

มติต่ิาง ๆ
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FLEC ต้น์แบบเปิดีโอกาสุ “เดี็กข้ามชาติ” เข้าถึึง 

การศึกษาอย่างเที่่าเที่่ยม

บริษัที่ เจำริญโภัคภััณฑ์์อาหาร จำำากัด้ (มหาชน) ช้ “ห้องเร่ยนร้้

เพ่ื่อเด้็กแลิะครอบครัวแรงงานเพ่ื่อนบ้าน” ของศ้นย์สวัสด้ิภัาพื่

แลิะธิรรมาภัิบาลิแรงงานปีระมงสงขลิา (Fishermen Life  

Enhancement Center) หรอืศ้นย์ FLEC เป็ีนต้นแบบการบ้รณาการ 

ท่ี่�สนับสน่นให้ลิ้กหลิานของแรงงานข้ามชาติในภัาคการปีระมง 

ได้้ม่โอกาสเข้าถึึงการศึกษาอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม สามารถึเติบโตเป็ีน

ผ้้ใหญ่ท่ี่�ม่ค่ณภัาพื่ ตั�งแต่ปีี 2559 จำนถึึงปัีจำจ่ำบัน ศ้นย์ FLEC  

ม่ส่วนช่วยลิก้หลิานแรงงานข้ามชาตไิด้้เข้าถึงึโอกาสที่างการศึกษา 

แลิะเรย่นร้ท้ี่กัษะการส่งเสรมิคณ่ภัาพื่ชว่ติ

CASE STUDY

“SEACOSYSTEM เพ่อที่ะเลไที่ยยั�งยืน์” ฟั้�น์ฟัู

ระบบน์ิเวศที่างที่ะเลเชิงบูรณาการ สุร้างรายไดี้ 

ให้้ชาวประมงอย่างยั�งยืน์

ไดี้เข้าถึึงโอกาสุที่างการศึกษาปี 2559 - ปัจจุบัน์  

263 คุน์

 Human Capital

เครอืเจำรญิโภัคภัณัฑ์์เดิ้นหน้าขบัเคล่ิอนการด้ำาเนนิงานท่ี่�ม่่งเน้น

ความสำาคัญ 5 ด้้าน ได้้แก่ 1) ขับเคล่ิอนตัวช่�วัด้แลิะมาตรฐาน  

2) การผลิักด้ันนโยบาย 3) การพัื่ฒนาช่นชน 4) การพัื่ฒนา

เศรษฐกิจำ สังคม แลิะสิ�งแวด้ล้ิอม แลิะ 5) นวัตกรรม แลิะ

เที่คโนโลิยดิ่้จำทิี่ลัิ รวมทัี่�งให้ความสำาคญักบัการอน่รกัษ์ที่รพัื่ยากร

ที่างที่ะเลิ ควบค้่ไปีกับการยกระด้ับค่ณภัาพื่ช่วิตช่มชน ที่ำาให้ 

ชาวปีระมงสามารถึม่รายได้้เลิ่�ยงตัวเองจำากป้ีแลิะสัตว์นำ�า แลิะ 

ยังเริ�มเร่ยนร้้ท่ี่�จำะต่อยอด้ส้่การแปีรร้ปีเพ่ื่อสร้างม้ลิค่าเพื่ิ�ม 

ในการสร้างรายได้้ ปัีจำจ่ำบันเครือฯ ได้้ที่ำางานร่วมกับช่มชนกว่า  

100 ช่มชนในพื่ื�นท่ี่� 21 จำงัหวดั้

ชาวประมงพื�น์บ้าน์ม่รายไดี้เล่�ยงตัวเอง

มากกว่า 2,500 บาที่/วัน์

 Relationship Capital  Human Capital

ชาวประมงพื�น์บ้าน์ไดี้รับประโยชน์์  

มากกว่า 5,550 คุรัวเรือน์

 Relationship Capital  Human Capital

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 138  |  139



สุ่งเสุริมผูู้ประกอบการรายย่อย

การส่งเสริมผ้้ปีระกอบการรายย่อยเป็ีนหนึ�งในกลิยท่ี่ธ์ิหลัิกของการ 

สร้างคณ่ค่าที่างสงัคมท่ี่�เครือเจำรญิโภัคภัณัฑ์์ด้ำาเนนิการมาโด้ยตลิอด้  

ท่ี่�ผ่านมาผ้้ปีระกอบการรายย่อยต้องเผชิญกับความเส่�ยงแลิะ

ความท้ี่าที่ายหลิากหลิายปีระการ เช่น การปีรับตัวให้ที่ันต่อการ

เปีล่ิ�ยนแปีลิงที่างการตลิาด้ การเข้าถึงึเงินท่ี่นหม่นเว่ยน การจัำด้หา

แรงงานท่ี่�เพื่่ยงพื่อต่อการด้ำาเนินธิ่รกิจำ การปีระย่กต์ใช้เที่คโนโลิย ่

แลิะการบริหารจำัด้การ เป็ีนต้น ซึ่�งหากปัีญหาอ่ปีสรรคเหล่ิาน่� 

ไม่ได้้รับการช่วยเหลิืออย่างเหมาะสมอาจำส่งผลิกระที่บไปียัง 

เศรษฐกิจำของปีระเที่ศแลิะความเป็ีนอย้่ของสังคมโด้ยรวม ดั้งนั�น  

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์จึำงม่่งสนับสน่นการปีระกอบธิ่รกิจำของ 

ผ้้ปีระกอบการรายย่อยผ่านโครงการท่ี่� ม่ความหลิากหลิาย 

โด้ยใช้ความเช่�ยวชาญของเครือฯ แลิะความร่วมมือกับพื่ันธิมิตร 

ที่างธิ่รกิจำมาช่วยส่งเสริมศักยภัาพื่ของค่้ค้า เช่น การส่งเสริม 

การเข้าถึึงแหล่ิงเงินท่ี่นในการปีระกอบธิ่รกิจำให้ง่ายยิ�งขึ�น 

การส่งมอบโอกาสการเริ�มต้นการด้ำาเนินธิ่รกิจำ การสนับสน่น 

ชอ่งที่างในการจำำาหน่ายสนิค้าเพื่อ่ใหผ้้ป้ีระกอบการม่ความก้าวหน้า 

ในการด้ำาเนินธิร่กิจำแลิะสามารถึขยายธิร่กิจำให้เติบโต เป็ีนต้น

นอกจำากน่� เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ยังได้้ส่งเสริมการม่ส่วนร่วมของ

ช่มชนในการพัื่ฒนาผลิติภัณัฑ์์แลิะบริการให้ม่มาตรฐานระดั้บสากลิ  

เพ่ื่อยกระด้ับเศรษฐกิจำในท้ี่องถึิ�นแลิะปีระเที่ศให้ม่ศักยภัาพื่ 

แลิะเพื่ิ�มข่ด้ความสามารถึในการแข่งขันมากยิ�งขึ�น เครือฯ จำัด้ให้ม่ 

การส่งเสริมการพัื่ฒนาศักยภัาพื่ของผ้้ปีระกอบการรายย่อย 

มาอย่างต่อเน่อง โด้ยร่วมมือกับภัาค่เครือข่ายองค์กรท่ี่�สนับสน่น 

ผ้้ปีระกอบการรายย่อยให้ม่ข่ด้ความสามารถึส้งขึ�นแลิะเติบโต 

อย่างแขง็แกร่ง นอกจำากน่� เครอืฯ ยงัม่ “แพื่ลิตฟอร์มแห่งโอกาส” 

ซ่ึ�งด้ำาเนินการโด้ย บริษทัี่ ซ่พ่ื่ ่ซ่่ด่้ด้ิ�ง โซ่เช่ยลิอิมแพื่คท์ี่ จำำากดั้ ท่ี่�ม่่งเน้น 

ไปีท่ี่�การส่งเสริมที่างด้้านเศรษฐกิจำ การสร้างผลิกระที่บเชิงบวก 

ต่อสังคม เปิีด้ปีระต้ส่้โอกาสให้กับผ้้ปีระกอบการไที่ยได้้ค้นพื่บ

ศักยภัาพื่ส้งส่ด้ เปิีด้ตลิาด้สินค้าไที่ยให้ก้าวส้่การเป็ีนท่ี่�ยอมรับ 

ทัี่�งในระด้ับปีระเที่ศแลิะสากลิ สามารถึตอบโจำที่ย์เวท่ี่การค้าโลิก 

ท่ี่�ให้ความสำาคัญกับความยั�งยนืมากขึ�น

 สุามารถึศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมไดี้ที่่�  

แพัลตฟอร์มัแห่่งโอก�สเพั่อผ้้ปัระกอบก�รและเกษตรกรไทยี

การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา
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ซึ่่พ่ แอ็กซึ่์ตร้า ผูน์ึกกำาลัง แม็คุโคุร-โลตัสุ จัดีงาน์ 

“SME FOODIES’ PARADISE ตลาดีน์ัดี SME 

สุัญจร” สุน์ับสุน์ุน์ผูู้ประกอบการที่้องถึิ�น์ ขับเคุล่อน์

CASE STUDY

เปิดีพื�น์ที่่�จำาห้น์่ายสุิน์คุ้าใน์สุาขาของแม็คุโคุรและโลตัสุ 

ที่ั�วประเที่ศกว่า 2,800 แห้่ง

 Relationship Capital  Human Capital

ซึ่่พ่ ออลล์ และผูู้ประกอบการ SMEs ขอบคุุณ 

คุน์ไที่ยท่ี่�ร่วมสุนั์บสุนุ์น์สุนิ์คุ้า SMEs ผู่าน์ร้าน์เซึ่เว่น์ฯ  

ปี 2566

เศรษฐกิจชุมชน์

ซ่่พื่่ แอ็กซ์่ตร้า ผนึกกำาลิัง แม็คโคร – โลิตัส ขยายแพื่ลิตฟอร์ม

แห่งโอกาสสำาหรับ SME แลิะเกษตรกรไที่ย สนับสน่นนโยบาย

ส่วนราชการท้ี่องถึิ�นด้้านการขับเคล่ิอนเศรษฐกิจำช่มชน ส่งเสริม

การสร้างงานสร้างอาช่พื่ให้ผ้้ปีระกอบการ พื่ร้อมสนับสน่น 

การจ้ำางงานของคนในช่มชนโด้ยรอบพื่ื�นท่ี่�สาขาแลิะศน้ย์กระจำาย

สนิค้า จำดั้กิจำกรรม “SME FOODIES’ PARADISE ตลิาด้นัด้ SME 

สญัจำร” ครั�งท่ี่� 1 ปีระจำำาปีี 2566 ท่ี่�โลิตัส สาขาพื่ระนครศรอ่ยธ่ิยา

ในปีี 2566 บริษัที่ ซ่่พื่่ ออลิล์ิ จำำากัด้ (มหาชน) ม่โครงการ 

“Giving & Sharing” ซึ่�งเป็ีนโครงการสนับสน่น SMEs ให้

ม่ศักยภัาพื่ในการผลิิตสินค้าท่ี่�ม่ค่ณภัาพื่ โครงการน่�ได้้รับ 

แรงสนบัสน่นจำากกลิ่ม่ต่าง ๆ อาที่ ิกลิ่ม่ผ้บ้รโิภัคท่ี่�เปีรย่บเสมอืน 

คร้คนสำาคัญท่ี่�คอยให้โจำที่ย์ในการพัื่ฒนาสินค้า แลิะกล่่ิมร้านค้า 

เซ่เว่น อเ่ลิฟเว่นท่ี่�จัำด้กิจำกรรมแลิะการให้ความร้ใ้นหลิากหลิายด้้าน  

ทัี่�งด้้านการตลิาด้ย่คใหม่ การเข่ยนคอนเที่นท์ี่กระต่้นยอด้ขาย 

มาตรฐานการผลิิต ด้้านเที่คโนโลิย่แลิะนวัตกรรมที่างอาหาร  

ซ่ึ�งความร้้แลิะที่ักษะเหล่ิาน่�ได้้ถึ้กส่งต่อไปียังช่มชนแลิะท้ี่องถึิ�น

ก่อให้เกิด้การสร้างรายได้้แลิะอาช่พื่ โด้ยท่ี่�ผ่านมาการด้ำาเนินงาน

ในด้้านน่�ได้้สร้างม้ลิค่าที่างเศรษฐกจิำรวมกว่า 20,000 ล้ิานบาที่

สุร้างผูู้ประกอบการ SMEs ห้น์้าให้ม่ที่่�ม่ศักยภาพ 

ไดี้ 197 ราย

 Relationship Capital  Human Capital

เพิ�มจำาน์วน์สุิน์คุ้า SMEs ใน์เซึ่เว่น์ อ่เลฟัเว่น์ 

รวมที่ั�งสุิ�น์ 9,763 รายการ

 Relationship Capital  Human Capital
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สุ่งเสุริมกลุ่มเปราะบาง

ปีระชากรกล่่ิมเปีราะบางม่ความอ่อนแอแลิะม่ความเส่�ยงส้งท่ี่�จำะ 

ถึก้คก่คามจำากปัีจำจัำยเส่�ยงด้้านต่าง ๆ เช่น สข่ภัาพื่ สังคม เศรษฐกิจำ  

สิ�งแวด้ล้ิอม แลิะภััยพิื่บัติที่างธิรรมชาติต่าง ๆ เป็ีนต้น ตลิอด้จำน 

ขาด้ศกัยภัาพื่ในการจำดั้การกบัปัีจำจำยัเส่�ยงท่ี่�เผชญิอย้แ่ลิะผลิกระที่บ 

ท่ี่�ตามมา การส่งเสริมแลิะพื่ัฒนาค่ณภัาพื่ช่วิตให้ปีระชากรกลิ่่ม

เปีราะบางให้ได้้รับความเท่ี่าเท่ี่ยมในสังคมเป็ีนสิ�งท่ี่�ควรให้ความ

สำาคัญเป็ีนอย่างยิ�ง เพ่ื่อลิด้ความเหล่ิอมลิำ�าที่างสังคมท่ี่�เกิด้ขึ�น  

จำากภัายใต้แนวคิด้ท่ี่�ว่า “การสร้างรากฐานที่างธิ่รกิจำให้แข็งแรง  

ต้องด้ำาเนินควบค้่ไปีพื่ร้อมกับการสร้างรากฐานค่ณภัาพื่ช่วิตของ

คนในสงัคม” จำงึที่ำาให้เครอืเจำริญโภัคภัณัฑ์์ม่แนวคดิ้แลิะตระหนกัถึงึ

การสนับสน่นแก่คนในสังคมอย่างต่อเน่อง ในช่วงระยะเวลิาหลิายปีี 

ท่ี่�ผ่านมาเครือฯ ได้้ด้ำาเนินการโครงการช่วยเหลิือปีระชากรกลิ่่ม 

เปีราะบาง อาที่ ิผ้พ้ื่กิาร แลิะผ้ส้ง้วยั เด้ก็ แลิะผ้ด้้้อยโอกาสที่างสงัคม  

มาอย่างต่อเน่อง พื่ร้อมกนัน่�ยงัได้้ม่การส่งเสริมอาช่พื่ พื่ฒันาศักยภัาพื่  

ที่ักษะ แลิะความร้้ พื่ร้อมทัี่�งขยายโอกาสในการปีระกอบอาช่พื่ 

ท่ี่�ยั�งยืนให้แก่ปีระชากรกล่่ิมเปีราะบาง โด้ยการร่วมมอืกบัพื่นัธิมิตร

แลิะองค์กรต่าง ๆ  ท่ี่�ร่วมกนัเป็ีนแรงขับเคล่ิอนท่ี่�สำาคัญเพ่ื่อการพื่ฒันา

ช่มชนแลิะสังคมอย่างยั�งยนื

การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา



CASE STUDY

CASE STUDY

จัดีอบรมให้้กับผูู้สุูงอายุไปแล้ว 

กว่า 900 รายใน์ปี 2566

 Relationship Capital  Human Capital

Guilin Chia Tai Co., Ltd. ได้้เข้าร่วมที่ำากิจำกรรมฟ้�นฟ้เด้็ก 

ออที่ิสติก ท่ี่�แผนกฟ้�นฟ้สมรรถึภัาพื่ของสถึาบันสวัสด้ิการ 

สังคมก่้ยหลิิน ท่ี่�เป็ีนสถึาบันฟ้�นฟ้แลิะช่วยเหลิือเด้็กพื่ิการระด้ับ

เที่ศบาลิ ม่ 9 ชั�นเร่ยน นักเร่ยน 87 คน กิจำกรรมหลัิก ได้้แก่  

การฝึักอบรมการฟ้�นฟ้สมรรถึภัาพื่ช่วยเหลิือเด้็กออที่ิสติก 

ท่ี่�ยากจำน ตลิอด้จำนการส่งเสริมการโภัชนาการให้เด้็กออทิี่สติก 

ในส่วนของผ้้ปีกครองเด้็กออทิี่สติกได้้จัำด้ให้ม่การฝึักอบรมแลิะ 

จำดั้หาตำาแหน่งงานให้ม่รายได้้ปีระจำำาอย่างมั�นคง จำากการด้ำาเนนิการ  

เด้็กออทิี่สติกได้้ม่กิจำกรรมต่าง ๆ ท่ี่�เสริมสมรรถึภัาพื่แลิะช่วย 

ในการรักษาแลิะบำาบดั้ภัาวะออทิี่สตกิได้้อย่างม่ปีระสทิี่ธิภิัาพื่

สุน์ับสุน์ุน์การจ้างงาน์และเพิ�มรายไดี้ให้้คุรอบคุรัว

กว่า 60,000 ห้ยวน์/ปี

 Relationship Capital

โคุรงการ เน์็ตที่ำากิน์ ติดีปีกที่ักษะดีิจิที่ัลผูู้สุูงวัย

บริษัที่ ที่ร้ คอร์ปีอเรชั�น จำำากัด้ (มหาชน) ยังคงเด้ินหน้า 

ให้ความสำาคญักบัการสร้างความเตบิโตแก่เศรษฐกจิำแลิะสงัคมไที่ย 

อย่างยั�งยนื ที่รจ้ำงึได้้เข้าร่วมโครงการความร่วมมอืกบักรมกจิำการ

ผ้้ส้งอาย่ เพ่ื่อส่งเสริมส่ขภัาวะท่ี่�เหมาะสมสำาหรับผ้้ส้งอาย ่

สนับสน่นให้ม่การนำาที่ักษะแลิะปีระสบการณ์ของผ้้ส้งอาย่มาใช้ 

ให้เกิด้ปีระโยชน์ในการจำัด้หางานท่ี่�เหมาะสม แลิะม่่งมั�นจำะ 

ปิีด้ช่องว่างที่างด้ิจำิที่ัลิท่ี่�ส่งผลิกระที่บต่อผ้้ส้งวัยในปีระเที่ศ  

ซ่ึ�งที่ร้ได้้จัำด้อบรมเชิงปีฏิิบัติการหลิักส้ตร “ติด้ปีีกทัี่กษะดิ้จำิที่ัลิ”  

โด้ยเป็ีนการต่อยอด้โครงการเนต็ที่ำากนิ ตอบโจำที่ย์การสร้างคณ่ค่า

ด้้านสงัคมท่ี่�ม่เป้ีาหมายสำาคญัคอื การให้ความร้แ้ลิะที่กัษะด้จิำทิี่ลัิ 

ซึ่�งที่ร้ม่เป้ีาหมายท่ี่�จำะสร้างงานแลิะรายได้้แก่กลิ่่มเปีราะบาง 

ต่าง ๆ จำำานวน 500,000 รายภัายในปีี 2573

โคุรงการ มอบคุวามรักแก่เด็ีกออทิี่สุติก เขตกุ้ยห้ลิน์
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มูลน์ิธุิเจริญโภคุภัณฑ์์พัฒน์าช่วิตชน์บที่

การด้ำาเนนิโครงการตลิอด้ระยะเวลิา 36 ปีี ภัายใต้ศาสตร์พื่ระราชา  

โด้ยยึด้มั�นในปีรัชญา 3 ปีระโยชน์ คือ ปีระโยชน์ต่อปีระเที่ศชาติ  

ปีระโยชน์ต่อปีระชาชน แลิะปีระโยชน์ต่อองค์กร ม้ลินิธิเิจำริญโภัคภัณัฑ์์  

พื่ัฒนาช่วิตชนบที่ได้้ด้ำาเนินงานท่ี่�เก่�ยวข้องกับเด็้กแลิะเยาวชน 

แลิะเกษตรกรท่ี่�อย้่ในชนบที่ โด้ยเริ�มต้นจำากพื่ระมหากร่ณาธิิค่ณ

ในหลิวงรชักาลิท่ี่� 9 ให้ใช้พื่ื�นท่ี่�ภัายในศน้ย์ศกึษาการพื่ฒันาห้วยที่ราย 

อนัเน่องมาจำากพื่ระราชด้ำาร ิอำาเภัอชะอำา จัำงหวดั้เพื่ชรบ่ร ่เป็ีนท่ี่�ตั�ง

ของ “ศ้นย์ฝึักอาช่พื่เยาวชนเกษตร” เพ่ื่อให้เยาวชนในชนบที่ท่ี่�อย้่

นอกการศกึษาภัาคบงัคบัม่โอกาสได้้รบัการฝึักอาช่พื่ ฝึักระเบย่บวนิยั  

เร่ยนร้้ที่ักษะช่วิต แลิะเติบโตเป็ีน “คนด่้ พื่ลิเมืองด่้ แลิะม่อาช่พื่ด้่” 

จำากนั�นม้ลินิธิเิจำริญโภัคภัณัฑ์์พัื่ฒนาช่วิตชนบที่ก็ได้้รเิริ�มด้ำาเนนิงาน

ท่ี่�เก่�ยวข้องกับผ้้คนในชนบที่ ได้้แก่ เด้็กแลิะเยาวชนท่ี่�ขาด้โอกาส 

ในชนบที่ เกษตรกรท่ี่�ม่ฐานะยากจำน แลิะผ้ส้ง้วยัในชนบที่ท่ี่�ห่างไกลิ  

ม่พื่ันธิกิจำหลิักเพ่ื่อขับเคล่ิอนพัื่ฒนาค่ณภัาพื่ช่วิตผ้้ด้้อยโอกาส  

ม้ลินิธิิเจำริญโภัคภััณฑ์์พื่ัฒนาช่วิตชนบที่ม่เป้ีาหมายการด้ำาเนินงาน 

“ม่่งสร้าง 4 ด้่ พื่ัฒนา 4 ด้้าน” ได้้แก่ ด้้านพื่ัฒนาเด้็กแลิะเยาวชน  

ด้้านพื่ัฒนาช่มชนแลิะเกษตรกร ด้้านพัื่ฒนาค่ณภัาพื่ช่วิต แลิะ 

ด้้านปีกป้ีองแลิะฟ้�นฟ้สิ�งแวด้ล้ิอม โด้ยร่วมมือกับหน่วยงานภัาค่

เครือข่ายร่วมกันสร้างปีระโยชน์แก่ปีระเที่ศชาติแลิะปีระชาชน  

กว่า 1,089 หน่วยงาน

กระบวน์การบริห้ารจัดีการ

ประเมินความทาทายและโอกาส

ประเมินความเสี่ยง โอกาส การเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม

และองคกร เพ�อการปรับ เปลี่ยนแปลง

การส�อสาร

ส�อสารขอมูลการดําเนินงาน หรือความกาวหนาตอสาธารณะ

ในการสรางคุณคาตอสังคม สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

เพ�อหาแนวทางการปรับปรุงอยางตอเน�อง

ความมุงมั่น นโยบาย เปาหมาย

ความมุงมั่นโดยผูบริหารระดับสูงสุดขององคกร คณะกรรมการ 

ในการกําหนดยุทธศาสตร กรอบนโยบายการดําเนินงาน 

และการกํากับดูแลการดําเนินงาน

พิจารณาแผนงาน

และงบประมาณ

จัดทําแผนงาน กลยุทธ เปาหมายและตัวชี้วัด

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและนโยบาย

เสนอตอคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ

ดําเนินงาน

นํานโยบาย แผนงาน ไปดําเนินงานใหบรรลุผล 

สรางการมีสวนรวมและเสริมสรางการตระหนักรู

แกบุคลากร

ติดตามวัดผลการดําเนินงาน

ติดตามวัดผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย ประมวลวิเคราะห 

เพ�อหาทางปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเน�อง

เทคโนโลยีและดิจิทัล

นําเทคโนโลยีและอุปกรณ IOT มาปรับ

ประยุกต ใช ทั้งการดําเนินโครงการ

และงานสนับสนุน

ประชุมสามัญประจําป

การประชุมสามัญประจําปตามกฎหมาย

นําเสนอผลการดําเนินงาน การรับรองงบการเงิน

ตามขอบังคับ แตงตั้งกรรมการ

มูลนิธิเจริญโภคภัณฑ

พัฒนาชีวิตชนบท
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ผูลการดีำาเน์ิน์งาน์ของมูลน์ิธุิเจริญโภคุภัณฑ์์พัฒน์าช่วิตชน์บที่ใน์ปี 2566

โคุรงการเล่�ยงไก่ไข่เพ่ออาห้ารกลางวัน์น์ักเร่ยน์

• เสรมิสรา้งโภัชนาการท่ี่�ด้แ่กน่กัเรย่น จำำานวน 

935 โรงเร่ยน

• นักเร่ยนได้้บริโภัคอาหารโปีรต่น (ไข่ไก่) 1.88 

แสนคน

• ช่มชนเข้าถึึงอาหารปีลิอด้ภััย 1,981 ช่มชน

โคุรงการพัฒน์าอาช่พดี้าน์การบริบาล

• เยาวชนผ้้สนใจำได้้รับการฝัึกฝัน แลิ้วนำาไปี

ปีระกอบอาช่พื่ พื่ึ�งพื่าตนเองได้้อย่างมั�นคง

จำำานว่นร้ว่มถึึงป็ัจำจำุบััน 249 คน 

โคุรงการคุรอบคุรัวอุปการะใน์ชุมชน์วัฒน์ธุรรม

• ได้้รับความรัก ความอบอ่่น จำากครอบครัว

อ่ปีการะ แลิะการศึกษาอย่างม่ค่ณภัาพื่

จำำานว่นร้ว่มถึึงป็ัจำจำุบััน 358 คน 

โคุรงการสุน์ับสุน์ุน์ทีุ่น์การศึกษาน์ักเร่ยน์ 

ใน์พระราชาน์ุเคุราะห้์ฯ จ.ประจวบคุ่ร่ขัน์ธุ์

• นกัเรย่นจำากโรงเรย่นตำารวจำตระเวนชายแด้น

ม่โอกาสศกึษาตอ่แลิะปีระกอบอาช่พื่ท่ี่�มั�นคง

จำำานว่นร้ว่มถึึงป็ัจำจำุบััน 249 คน 

โคุรงการเกษตรผูสุมผูสุาน์ จ.บุร่รัมย์

• ส่งเสริมอาช่พื่ เพื่่อสร้างรายได้้อย่างยั�งยืน 

จำัด้ตั�งกลิ่่มช่มชน เพื่ิ�มที่ักษะแลิะองค์ความร้้

จำำานว่นเกษตัร้กร้ 3,073 คน 

ศูน์ย์แลกเปล่�ยน์คุวามรู้ชุมชน์ (สุวน์เที่พห้ยา 

จ.สุงขลา)

• ขยายแนวคิด้ปีรัชญาเศรษฐกิจำพื่อเพื่่ยง

จำำานว่นผู้้้เข่้าด้งาน 6,533 คน 

โคุรงการบ้าน์ปลาใน์ที่ะเลสุาบสุงขลา จ.สุงขลา

• อน่รักษ์ ฟ้�นฟ้ที่รัพื่ยากรธิรรมชาติแลิะ 

สิ�งแวด้ล้ิอม ที่ำาอาช่พื่ปีระมงพื่ื�นบ้านอย่าง

ยั�งยืน

จำำานว่นบั้านป็ลา 100 ซั้ั�ง

อมก๋อยโมเดีล จ.เช่ยงให้ม่

• อน่รักษ์ ฟ้�นฟ้ที่รัพื่ยากรธิรรมชาติแลิะ 

สิ�งแวด้ล้ิอม พื่ัฒนาค่ณภัาพื่ช่วิตคนบน 

พื่ื�นท่ี่�สง้ สตัว์ป่ีา

จำำานว่นตั้นไม้ท่�ป็ล้ก 99,000 ตั้น 

พื�น์ที่่�ป่าไดี้รับการปกป้องดีูแล จ.เช่ยงให้ม่

• ปีกปี้องพื่ื�นท่ี่�ปี่าต้นนำ�า ต้นไม้ท่ี่�ปีล้ิกตาม

โครงการด้แ้ลิรกัษาปีา่ช่มชนให้ม่ความยั�งยืน

จำำานว่นพ้�นท่�ป็่า 1,324 ไร้่
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การประเมิน์ผูลลัพธุ์จากการดีำาเน์ิน์โคุรงการ  

สุน์ับสุน์ุน์ทีุ่น์การศึกษาน์ักเร่ยน์ใน์พระราชาน์ุเคุราะห้์ฯ

โครงการ “สนับสน่นท่ี่นการศึกษานักเร่ยนในพื่ระราชาน่เคราะห์” 

เป็ีนหนึ�งในโครงการพื่ัฒนาค่ณภัาพื่ช่วิตเด้็กแลิะเยาวชน สนอง

แนวพื่ระราชด้ำาริ สมเด้็จำพื่ระกนิษฐาธิิราชเจ้ำา กรมสมเด้็จำพื่ระเที่พื่ 

รัตนราชส่ด้าฯ สยามบรมราชก่มาร่ ซ่ึ�งม่พื่ระราชหฤทัี่ยม่่งมั�น 

ช่วยเหลิือเด้็กแลิะเยาวชนท่ี่�ขาด้โอกาสในถึิ�นท่ี่รกันด้ารให้ม่ช่วิต 

ความเป็ีนอย้่ท่ี่�ด้่ขึ�น โด้ยสนับสน่นการศึกษาให้แก่นักเร่ยนท่ี่�จำบ 

การศึกษาภัาคบังคับ หรือเท่ี่าท่ี่�ม่การเปิีด้การเร่ยนการสอนใน

โรงเรย่นสังกัด้ตำารวจำตระเวนชายแด้น ให้เยาวชนม่โอกาสศึกษาต่อ  

พื่ัฒนาตนเองให้เป็ีนคนด่้ พื่ึ�งตนเอง แลิะกลิับไปีช่วยเหลิือ 

พื่ัฒนาช่มชน ท่ี่�ผ่านมาม้ลินิธิิฯ ร่วมกับหน่วยงานแลิะสถึาบัน 

การศึกษา ด้ำาเนินโครงการสนับสน่นท่ี่นการศึกษานักเร่ยนใน 

พื่ระราชาน่เคราะห์ฯ สร้างโอกาสที่างการศึกษาให้แก่นักเร่ยน

ศิษย์เก่าโรงเร่ยนตำารวจำตระเวนชายแด้น ตลิอด้ระยะเวลิาท่ี่�อย้ ่

ในโครงการ เด้ก็ ๆ  ได้้เรย่นร้ก้ารใช้ช่วติท่ี่�ศน้ย์ฝึักอาช่พื่เยาวชนเกษตร 

จำงัหวดั้เพื่ชรบ่ร่

การประเมิน์ผูลตอบแที่น์ที่างสุังคุมจากการ

ลงทีุ่น์ (Social Return on Investment) 

ม้ลินิธิิเจำริญโภัคภััณฑ์์พัื่ฒนาช่วิตชนบที่ ได้้นำากรอบมาตรฐานตาม

แนวที่างการปีระเมินผลิตอบแที่นที่างสังคมจำากการลิงท่ี่น (Social  

Return on Investment: SROI) มาปีระเมินโครงการสนับสน่น 

ท่ี่นการศึกษานกัเรย่นในพื่ระราชาน่เคราะห์ฯ ครอบคลิม่ 3 มติ ิได้้แก่ 

มติด้ิ้านเศรษฐกจิำ มติด้ิ้านสงัคม แลิะมติด้ิ้านสิ�งแวด้ล้ิอม เพ่ื่อบรหิาร

จำดั้การผลิสมัฤที่ธิิ�ที่างสงัคมจำากการด้ำาเนินโครงการเปีรย่บเท่ี่ยบกบั

โอกาสการลิงท่ี่นในด้้านต่าง ๆ เพ่ื่อการเลืิอกจัำด้สรรที่รัพื่ยากรแลิะ 

งบปีระมาณได้้อย่างค่้มค่าแลิะม่ปีระสิที่ธิิผลิ โด้ยม่ขอบเขต 

การปีระเมินโครงการตามปีีงบปีระมาณ 2561-2565 ครอบคลิ่ม

จำำานวนนักเรย่นในพื่ื�นท่ี่�โครงการ จำงัหวดั้ปีระจำวบคร่ขั่นธ์ิ

การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา



ผูลลัพธุ์ดี้าน์เศรษฐกิจและดี้าน์สุังคุม

จำากการปีระเมินผลิลัิพื่ธ์ิด้้านเศรษฐกิจำแลิะสังคมของนักเร่ยนท่ี่นฯ 

พื่บทัี่�งผลิกระที่บเชิงบวกแลิะผลิกระที่บเชิงลิบ ทัี่�งน่� ผลิลัิพื่ธ์ิด้้าน

เศรษฐกจิำ คดิ้เป็ีนม้ลิค่ารวม 8,974,623 บาที่ แลิะผลิลัิพื่ธ์ิด้้านสังคม 

คิด้เป็ีนม้ลิค่ารวม 18,806,335 บาที่ โด้ยม่รายลิะเอ่ยด้ม้ลิค่าของ

ผลิลิพัื่ธ์ิด้งัน่�

ดี้าน์เศรษฐกิจ

ม่โอกาสุในอาช่พเพิ�มมากข้�น  

7,138,446 บัาที่

ม่ราย่ได้เพิ�มข้�น   

1,836,176 บัาที่

ดี้าน์สุังคุม

ม่ความมั�นใจและเห้็นคุณค่าในต้ัวเอง

1,058,138 บัาที่

ม่ภาวะความเปั็นผู้้้นำา

690,900 บัาที่

สุร้างปัระสุบัการณ์ในการเร่ย่นร้้ 

440,000 บัาที่

ม่โภชนาการที่่�ด่

8,195,416 บัาที่

ม่สุุขภาพกาย่ที่่�ด่

326,800 บัาที่

สุร้างความเปั็นจิต้อาสุา

8,316,000 บัาที่

ความวิต้กกังวล

-32,917 บัาที่

อาการเจ็บัปั่วย่และอุบััต้ิเห้ตุ้

-188,000 บัาที่

27.78

ล้านบัาที่

32%

ด้านเศรษฐกิจ

68%

ด้านสุังคม

ผูลการประเมิน์

ในการปีระเมินผลิตอบแที่นที่างสังคมจำากการลิงท่ี่น โครงการ 

สนับสน่นท่ี่นการศึกษานักเร่ยนในพื่ระราชาน่เคราะห์ฯ ได้้ที่ำาการ 

ปีระเมินผ้ม่้ส่วนได้้เสย่ ได้้แก่ นกัเรย่นท่ี่นฯ ผ้ป้ีกครองของนักเรย่นท่ี่น  

แลิะคณ่ครต้ำารวจำตระเวนชายแด้น เพ่ื่อพื่จิำารณาถึงึความเปีลิ่�ยนแปีลิง 

แลิะผลิลิพัื่ธ์ิท่ี่�เกดิ้ขึ�น ซ่ึ�งพื่บว่านกัเรย่นท่ี่นฯ ม่ผลิลิพัื่ธ์ิท่ี่�เกดิ้ขึ�นอย่าง

ชดั้เจำนทัี่�งที่างตรงแลิะที่างอ้อม

ผูลลัพธุ์ที่่�เกิดีขึ�น์ต่อผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย

ในการปีระเมินผลิลิัพื่ธ์ิจำะที่ำาการปีระเมินผลิกระที่บท่ี่�เกิด้ขึ�นกับ 

ผ้ม่้ส่วนได้้เสย่ทัี่�งผลิกระที่บเชิงบวกแลิะผลิกระที่บเชิงลิบ แลิะจำาก

การปีระเมนิผลิลิพัื่ธ์ิที่่�เกดิ้ขึ�นกับนกัเรย่นที่น่ฯ ในช่วงปีีงบปีระมาณ 

2561-2565 พื่บว่าม่ม้ลิค่าผลิลัิพื่ธ์ิรวมทัี่�งสิ�น 27,780,958 บาที่  

เม่อเท่ี่ยบกบัเงนิลิงท่ี่นคดิ้เป็ีน SROI เท่ี่ากับ 1.34 
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เครือเจริญโภคภัณฑ์์ต้ระห้นักถึ้งวิกฤต้ความไม่มั�นคงที่างอาห้าร ซื้้�งย่ังสุ่งผู้ลกระที่บัอย่่างรุนแรงและขย่าย่วงกว้าง 

อย่่างต้่อเน่องที่ั�วโลก จากราย่งานองค์การอาห้ารและการเกษต้รแห้่งสุห้ปัระชาชาต้ิ ได้ม่การราย่งานว่าในปัี 2566 ม่ผู้้้คนบันโลก

ระห้ว่าง 691 ถึ้ง 783 ล้านคน ต้้องเผู้ชิญกับัความห้ิวโห้ย่ โดย่ในปัี 2567 จะม่ปัระชากรเพิ�มข้�น 122 ล้านคนท่ี่�ต้้องเผู้ชิญกับั 

ความอดอย่าก มากกว่าในปีั 2562 ก่อนเกิดโรคระบัาด COVID-19 สุาเห้ตุ้ห้ลักเกิดจากการเปัล่�ย่นแปัลงสุภาพภ้มิอากาศ  

ระบับันิเวศท่ี่�เสุ่อมโที่รมลง ภัย่ธรรมชาติ้ ความขัดแย่้งในระดับัที่้องถิึ�นจนถึ้งระดับัโลกซื้้�งที่ำาให้้เกิดความขัดแย่้ง ผู้ลผู้ลิต้ 

ที่างการเกษต้รน้อย่ลง ราคาสิุนค้าอุปัโภคบัริโภคท่ี่�สุง้ข้�น ต้ลอดจนที่ำาให้้เกดิภาวะทุี่พโภชนาการในกลุม่ผู้้้ไม่มร่าย่ได้และกลุ่มเปัราะบัาง  

สุิ�งเห้ล่าน่�นำาไปัสุ้่การละเมิดสิุที่ธิในอาห้าร ซื้้�งเป็ันความท้ี่าที่าย่สุำาห้รับัเครือเจริญโภคภัณฑ์์ เราจ้งมุ่งเน้นไปัที่่�การขับัเคล่อนไปัสุ้ ่

ระบับัอาห้ารท่ี่�ย่ั�งย่ืนมากข้�น เครือฯ ให้้ความสุำาคัญทัี่�งด้านเที่คโนโลย่่ นวัต้กรรมต้่าง ๆ รวมถึ้งการปัระสุานงานความร่วมมือ 

ระห้ว่างองค์กรระดับัสุากลเพ่อสุ่งเสุริมและบัรรเที่าผู้ลกระที่บัอันเกิดจากข้อจำากัดในการเข้าถึ้งอาห้าร สุ่งเสุริมทีุ่กคนได้เข้าถึ้ง

อาห้ารอย่่างเที่่าเที่่ย่ม เพ่อสุุขภาพและความเปั็นอย่้่ที่่�ด่ข้�นของทีุ่กคน 

การสุน์ับสุน์ุน์เป้าห้มายการพัฒน์าที่่�ยั�งยืน์

 สุามารถึศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมไดี้ที่่�  

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

2.1 ส่งเสรมิให้ท่ี่กคนได้้เข้าถึงึอาหาร 

ท่ี่�ปีลิอด้ภัยั ม่โภัชนาการ แลิะเพื่ย่งพื่อ

2.2 ยต่ภิัาวะท่ี่พื่โภัชนาการท่ี่กร้ปีแบบ

คุวามมั�น์คุงที่างอาห้าร 

และการเข้าถึึงโภชน์าการ

Food Security & Access to Nutrition
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
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ผูลการดีำาเน์ิน์งาน์ที่่�สุำาคุัญ ปี 2566 เป้าห้มายและคุวามคุืบห้น์้า

แผูน์การดีำาเน์ิน์งาน์ใน์อน์าคุต

30.1%
สุัดสุ่วนงบัปัระมาณด้านการต้ลาดเพ่อสุ่งเสุริมผู้ลิต้ภัณฑ์์อาห้ารเพ่อสุุขภาพ

8,802,762 มื�อ

จำานวนมื�ออาห้ารที่่�มอบัให้้กับัผู้้้ด้อย่โอกาสุ โดย่เฉพาะเด็ก เย่าวชน ผู้้้ย่ากไร้ 

และผู้้้ที่่�อย่้่ในสุถึานการณ์เสุ่�ย่ง

8,459,092 ราย

จำานวนเด็ก เย่าวชน ที่่�ได้รับัโอกาสุในการเข้าถึ้งอาห้าร รวมที่ั�งความร้ ้

ด้านความปัลอดภัย่อาห้าร และคุณค่าที่างโภชนาการ (จำานวนต้ัวเลขสุะสุม)

2566

2565

52.2%

84.6%

10 ล้านราย่ของเด็ก ปัระชาชน และคนย่ากจนได้รับัการสุนับัสุนุน

โอกาสุในการเข้าถึ้งอาห้ารที่่�ปัลอดภัย่และม่คุณค่าที่างโภชนาการ
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การบริห้ารจัดีการคุวามมั�น์คุงที่างอาห้าร

จำากรายงานองค์การอาหารแลิะการเกษตรแห่งสหปีระชาชาติ  

ในปีี 2565 ร้อยลิะ 29.6 ของปีระชากรโลิกอย้ใ่นภัาวะความอด้อยาก 

ในระด้ับปีานกลิางถึึงขั�นร่นแรง ในจำำานวนน่�ปีระมาณ 900 ล้ิานคน 

อย้ใ่นภัาวะความอด้อยากร่นแรง โด้ยม่ปัีจำจำยัสำาคญัจำากการเปีล่ิ�ยนแปีลิง 

สภัาพื่ภั้มิอากาศท่ี่�ม่แนวโน้มร่นแรงขึ�น ที่ำาให้เกิด้ภัาวะโลิกร้อน  

การเกดิ้ภัยัพื่บิตั ิการขาด้แคลินนำ�า ท่ี่�ส่งผลิต่อผลิผลิติที่างการเกษตร  

เช่นเด้่ยวกับจำำานวนปีระชากรท่ี่�เพื่ิ�มขึ�น ขณะท่ี่�พื่ื�นท่ี่�การเกษตร

ลิด้ลิง การเกิด้โรคระบาด้แลิะความขัด้แย้งระหว่างปีระเที่ศท่ี่� 

ส่งผลิต่อการผลิิตแลิะราคาสินค้า แลิะก่อให้เกิด้ความไม่มั�นคง

ที่างอาหาร ด้ังนั�น การผลิิตอาหารแลิะเคร่องด่้มท่ี่�ม่ค่ณภัาพื่  

เปีี�ยมด้้วยโภัชนาการ รวมถึึงม่ความเพื่่ยงพื่อต่อความต้องการ 

ของปีระชากรโลิก เป็ีนหนึ�งในเป้ีาหมายการด้ำาเนินงานของ 

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ เครือฯ ให้ความสำาคัญทัี่�งด้้านเที่คโนโลิย่ 

แลิะนวัตกรรม เพ่ื่อสร้างสรรค์ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่อส่ขภัาพื่ การพื่ัฒนา

แหล่ิงโปีรต่นท่ี่�หลิากหลิายเพ่ื่อสร้างสรรค์อาหารแห่งอนาคต  

รวมถึึงการตระหนักเร่องสิ�งแวด้ล้ิอม แลิะการส่งเสริมที่ฤษฎ ่

เกษตรฟ้�นฟ้ (Regenerative Agriculture) นอกจำากน่� เครือฯ ยังได้้ 

นำาหลิักปีฏิิบัติภัายใต้นโยบายด้้านการจำัด้หาอย่างยั�งยืนมากำากับ 

การด้ำาเนนิการผลิติของเครอืฯ แลิะของค้ค้่า เพ่ื่อส่งเสรมิความเป็ีนอย้่ 

ท่ี่�ด้่ของช่มชน รวมทัี่�งส่ขภัาวะท่ี่�ด้่ของผ้้บริโภัค แลิะการเข้าถึึง

ผลิติภัณัฑ์์เพ่ื่อสข่ภัาพื่อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมแลิะเพื่ย่งพื่อต่อความต้องการ 

อก่ทัี่�งเครอืฯ ได้้ม่การปีระสานความร่วมมือกบัองค์กรต่าง ๆ ในการ

ส่งเสริมแลิะบรรเที่าผลิกระที่บอันเกิด้จำากข้อจำำากัด้ในการเข้าถึึง

อาหารผ่านโครงการแลิะกิจำกรรมต่าง ๆ เพ่ื่อการสร้างอาหารคน 

อาหารสมอง แลิะการสร้างโอกาสส่งเสริมท่ี่กคนได้้เข้าถึึงค่ณค่าน่�

อย่างเท่ี่าเท่ี่ยม เพ่ื่อสข่ภัาพื่แลิะความเป็ีนอย้ท่่ี่�ด้ข่องท่ี่กคน

การบริห้ารจัดีการคุวามมั�น์คุงที่างอาห้าร

การม่อาห้ารเพ่ยงพอ (Food Availability)

วิเคราะห์แลิะวางแผนการผลิิตให้ม่ความเหมาะสมต่อความต้องการ

ของปีระชากรที่ั�งในแลิะต่างปีระเที่ศ

การเข้าถึึงอาห้าร (Food Access)

ปีระชาชนที่่กคนม่โอกาสในการเข้าถึึงอาหารที่่�ปีลิอด้ภััย ม่ค่ณค่า

โภัชนาการ ม่ความค่้มค่า แลิะราคาที่่�จำับต้องได้้

การใช้ประโยชน์์จากอาห้าร (Food Utilization)

ปีระชาชนที่่กคนสามารถึเข้าถึึงอาหารที่่�ม่ปีระโยชน์เพื่่อเสริมสร้าง 

ให้ร่างกายม่ความแข็งแรง แลิะม่ภั้มิค่้มกันต่อโรคภััยไข้เจำ็บได้้

การม่เสุถึ่ยรภาพดี้าน์อาห้าร (Food Stability)

ระบบบริหารจำัด้การด้้านความพื่ร้อมแลิะความเพื่่ยงพื่อของอาหาร เพื่่อให้เข้าถึึง

อาหารที่่�ม่ค่ณภัาพื่ ปีลิอด้ภััย แลิะเพื่่ยงพื่อแม้อย้่ภัายใต้สถึานการณ์วิกฤต  

หรือเหต่ฉ่กเฉิน

การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา



การปฏิิรูประบบอาห้าร เพ่อการผูลิตและบริโภคุอย่างยั�งยืน์

การพัฒน์าผูลิตภัณฑ์์อาห้าร 

เพ่อเสุริมสุร้างภูมิคุุ้มกัน์

ท่ี่กวันน่� ผ้บ้รโิภัคหันมาด้แ้ลิสข่ภัาพื่แบบองค์รวม ด้้วยการเตมิเต็มช่วิต 

ในด้้านสังคมแลิะจำิตใจำ รวมถึึงสถึานการณ์โลิกท่ี่�กำาลัิงเข้าส้่สังคม 

ผ้ส้ง้อายอ่ย่างสมบร้ณ์ ด้งันั�น การพื่ฒันาผลิติภัณัฑ์์อาหารที่างเลิอืก

ใหม่ ๆ แลิะอาหารเพ่ื่อส่ขภัาพื่ท่ี่�ด้่กว่า เพ่ื่อสร้างภั้มิค่้มกันท่ี่�ด้่ขึ�น  

ลิด้ความเส่�ยงต่อการเป็ีนโรคตดิ้ต่อไม่เรื�อรงั จำงึเป็ีนหนึ�งในภัารกจิำหลิกั 

ของเครอืเจำริญโภัคภัณัฑ์์ ในปัีจำจ่ำบนั เครอืฯ ม่ผลิติภัณัฑ์์อาหารท่ี่�ม่่งเน้น 

ส่ขโภัชนาการ ส่ขภัาพื่ แลิะส่ขภัาวะท่ี่�ด้่จำำานวน 1,242 ผลิิตภััณฑ์์  

โด้ยแบ่งออกเป็ีนผลิติภัณัฑ์์ปีรับลิด้ไขมนั นำ�าตาลิ โซ่เด้ย่ม ผลิติภัณัฑ์์

เพื่ิ�มคณ่ค่าที่างโภัชนาการ ผลิติภัณัฑ์์ปีรบัปีรง่สต้ร แลิะอาหารเฉพื่าะ

บ่คคลิ นอกจำากน่� เครือฯ ยังได้้ม่การร่วมมือระหว่างบริษัที่ องค์กร  

แลิะภัาครฐัเพ่ื่อให้ม่การแลิกเปีลิ่�ยนองค์ความร้ ้ส่งเสรมิการม่ส่วนร่วม 

ผ่านโครงการวจิำยัของเครอืฯ

ด้้วยแนวโน้มอนาคต การขาด้แคลินที่รัพื่ยากรอาหารที่่�เพื่ิ�มมากขึ�น  

รวมถึึงวิถึ่การผลิิตอาหารเด้ิม ๆ ท่ี่�ส่งผลิกระที่บต่อสิ�งแวด้ล้ิอม  

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์จึำงได้้ม่แนวคิด้การสร้างอาหารแห่งอนาคต 

ท่ี่�ส่งเสริมความมั�นคงที่างด้้านอาหาร แลิะสร้างความยั�งยืนด้้าน 

สิ�งแวด้ล้ิอม โด้ยเครือฯ สร้างสรรค์วตัถึดิ่้บต่าง ๆ ให้เกดิ้เป็ีนอาหาร

รป้ีแบบใหม่ ม่รสชาตดิ้ ่แลิะม่ปีระโยชน์ต่อสข่ภัาพื่ เช่น กล่่ิมโปีรตน่

ที่างเลืิอกโด้ยได้้คัด้เลืิอกวัตถึ่ดิ้บท่ี่�ที่ำาจำากพื่ืชท่ี่�ให้โปีรต่นส้ง พัื่ฒนา

รสชาติ กลิิ�น ส่สันให้เหมือนผลิิตภััณฑ์์จำากสัตว์ เช่น MEAT ZERO 

แลิะกลิ่่มผลิิตภััณฑ์์ VG for Love เป็ีนต้น นอกจำากน่� เครือฯ ยังม่

การพื่ัฒนาผลิิตภััณฑ์์ติด้ฉลิากคาร์บอนฟ่ตพื่ริ�นท์ี่แลิะผลิิตภััณฑ์์

คาร์บอนตำ�ามากกว่า 971 รายการ เพ่ื่อส่งเสริมให้ผ้้บริโภัคเข้าถึึง 

อาหารค่ณภัาพื่แลิะปีลิอด้ภััย ควบค้่กับการม่ส่วนร่วมบรรเที่า 

ผลิกระที่บจำากการเปีลิ่�ยนแปีลิงสภัาพื่ภัมิ้อากาศ 

CASE STUDY

บริษัที่ ซ่่พื่่แรม จำำากัด้ ม่่งมั�นในการสร้างอาหารค่ณภัาพื่ให้กับ 

ผ้บ้รโิภัคท่ี่กคนได้้ม่สข่ภัาพื่ท่ี่�ด่้แลิะม่ความเป็ีนอย้ท่่ี่�ด่้ โด้ยได้้พัื่ฒนา

อาหารพื่ร้อมรับปีระที่านภัายใต้ตราสินค้า VG for Love อาหาร

กลิ่ม่ใหม่สำาหรับผ้บ้รโิภัคท่ี่�ม่การบริโภัคพื่ชืเป็ีนหลัิก Plant Based 

Diet ภัายใต้แนวคิด้พื่ัฒนาส้่ความยั�งยืน ซ่ึ�งเป็ีนที่ิศที่างเด้่ยวกับ 

CPRAM มาในร้ปีแบบ 4 ความรัก คือ รักส่ขภัาพื่ รักช่วิตสัตว์ 

รกัสิ�งแวด้ล้ิอม แลิะรักโลิก โด้ยแบ่งอาหาร 5 ปีระเภัที่ ครบตาม

ความต้องการ ได้้แก่ อาหารเจำ อาหารว่แกน อาหารมังสวิรัติ 

กบันม อาหารมังสวริตักิบัไข่ อาหารมงัสวริตักิบันมแลิะไข่

ปัจจุบัน์ม่สุิน์คุ้า Plant Based 25 รายการ

สุร้างรายไดี้จากสุิน์คุ้า VG for Love  

กว่า 51 ล้าน์บาที่ 

 Manufacturing Capital

การวิจัยและพัฒน์าผูลิตภัณฑ์์สุำาห้รับผูู้บริโภคุ 

ที่่�ห้่วงใยสุุขภาพ (VG for Love)
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การพัฒน์าผูลิตภัณฑ์์เพ่อการผูลิตและบริโภคุอย่างยั�งยืน์ และผูลิตภัณฑ์์ที่่�ช่วยเพิ�มภูมิคุุ้มกัน์

เจริญโภคุภัณฑ์์อาห้าร

(ประเที่ศอังกฤษ)

TASTE INC - ไก่ย่างสุไปซึ่่�

• ม่โปัรต้่นสุ้ง

• ไขมันอิ�มต้ัวต้ำ�า

• โซื้เด่ย่มต้ำ�า

• ย่่างด้วย่ถึ่านที่่�มาจากแห้ล่งผู้ลิต้ที่่�ย่ั�งย่ืน

ที่็อปสุ์ฟัู้ดีสุ์ (ประเที่ศเบลเย่ยม)

ข้าวไก่ผูัดีเปร่�ยวห้วาน์

• วัต้ถึุดิบัจากธรรมชาต้ิ ร้อย่ละ 100

• ปัราศจากกล้เต้น

• ปัราศจากนำ�าต้าลแลคโต้สุ

• บัรรจุภัณฑ์์ลดการใช้พลาสุต้ิก ร้อย่ละ 80

ซึู่ปเปอร์ดีรอป (ประเที่ศโปแลน์ดี์)

ปลาดีิบจากพืช

• โปัรต้่นจากข้าว

• โลโก้ “V-Label” ผู้่านการต้รวจสุอบัและ

รับัรองต้ามข้อกำาห้นดกลุ่มสุห้ภาพมังสุวิรัต้ิ

ยุ่โรปั (European Vegetarian Union)

CP BIO (ประเที่ศจ่น์)

LifeMelody  

(เสุริมสุร้างภูมิคุุ้มกัน์สุำาห้รับเดี็ก)

• Bifidobacterium Lactis Bi-07: สุามารถึ 

ลดอัต้ราการเกิด และระย่ะเวลาของอาการห้วัด

และไข้ห้วัดให้ญ่

• ฟอสุฟาต้ิดิลซื้่ร่น: สุ่งเสุริมการที่ำางาน 

ของสุมอง พัฒนาความจำา การคิดและที่ักษะ 

การวิเคราะห้์ และกระตุ้้นการที่ำางาน 

ของสุมอง

เจริญโภคุภัณฑ์์อาห้าร (ประเที่ศจ่น์)

ข้าวผูัดีอกไก่ผูสุมคุวิน์ัว

•  ไขมันต้ำ�า

•  แห้ล่งโปัรต้่นที่่�ด่เย่่�ย่ม

•  อุดมไปัด้วย่ไฟเบัอร์

เจริญโภคุภัณฑ์์อาห้าร (ประเที่ศสุิงคุโปร์)

MEAT ZERO X TASTE ASIA 

มาซึ่าลาไก่จากพืชพร้อมข้าวถึั�วชิกพ่

• ปัราศจากเนื�อสุัต้ว์

• ถึั�วเห้ลืองไม่ดัดแปัลงพันธุกรรม

• เห้มาะสุำาห้รับั: ว่แกน มังสุวิรัต้ิ  

และมังสุวิรัต้ิแบับัย่ืดห้ยุ่่น

บริษัที่ เบลลิซึ่ิโอ ฟัู้ดี อิ�งคุ์ 

(ประเที่ศสุห้รัฐอเมริกา)

Michelina’s Grande : Rigatoni 

Alfredo with Chicken & Broccoli

• ม่วิต้ามินบั่

• 0% Trans Fat

• Michelina’s Grande ได้รับัการต้อบัรับัความ

ต้้องการของผู้้้บัริโภคในช่วง COVID-19 สุ่งผู้ลให้้ได้

รบััรางวลัสุดุย่อดท่ี่มวิจยั่และพฒันาอาห้ารแห่้งปีั 2566  

(The 2023 R&D Teams of the Year Award) 

มอบัโดย่ นิต้ย่สุาร Food Processing Magazine

ซึ่่พ่แรม (ประเที่ศไที่ย)

ข้าวห้อมมะลิผูสุมข้าวไรซึ่์เบอร์ร่� 

ยำาอกไก่ย่าง

• ม่โปัรต้่นจากเนื�ออกไก่ล้วน

• ไขมันต้ำ�า ไขมันอิ�มต้ัวต้ำ�า

• โคเลสุเต้อรอลต้ำ�า

• เปั็นแห้ล่งโปัรต้่น

เจริญโภคุภัณฑ์์อาห้าร (ประเที่ศไที่ย)

CP FI-IT (CP ฟัิอิต): ไสุ้กรอกอกไก่พริกไที่ยดีำา

• โปัรต้่นสุ้งเที่่ย่บัเที่่ากับัไข่ขาว 5 ฟอง

• ไขมันและโซื้เด่ย่มลดลง

• ปัลอดสุาร ปัลอดภัย่ ปัราศจากฮอร์โมนเร่งการเจริญเต้ิบัโต้

ต้ามห้ลักสุวัสุดิภาพสุัต้ว์ 

• ปัลอดจากสุารที่าร์ ร้อย่ละ 100 ไม่ม่การใช้สุารกันเสุ่ย่

• ได้รับัรางวัล “สุุดย่อดนวัต้กรรมอาห้าร” (THAIFEX-Anuga 

Taste Innovation Show 2023) และ “สุุดย่อดรสุชาต้ิ

อาห้ารระดับัโลก ปัระจำาปัี 2566” จากปัระเที่ศเบัลเย่่ย่ม
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การสุร้างคุวามมั�น์คุงที่างอาห้าร

ผ้ค้นจำำานวนมากทัี่�วโลิกปีระสบปัีญหาความอด้อยากแลิะการเขา้ถึงึ

อาหาร โด้ยม่สาเหต่หลิักมาจำากปีระชากรโลิกเพื่ิ�มขึ�นอย่างรวด้เร็ว 

การเปีลิ่�ยนแปีลิงสภัาพื่ภั้มิอากาศอย่างร่นแรงกระที่บต่อจำำานวน

พื่ื�นท่ี่�ด้้านการเกษตรท่ี่�ลิด้ลิง หลิายพื่ื�นท่ี่�เกิด้ปัีญหาขาด้แคลินนำ�า

อันเป็ีนต้นเหต่สำาคัญท่ี่�ผลิผลิิตต้องหย่ด้ชะงัก รวมถึึงการบริโภัค 

ในปัีจำจ่ำบันม่การส้ญเส่ยอาหารแลิะม่ขยะอาหารมากขึ�นเร่อย ๆ  

โด้ยการเข้าถึงึอาหารท่ี่�เพื่ย่งพื่อแลิะม่คณ่ค่าที่างโภัชนาการถึอืเป็ีน 

สิที่ธิิมน่ษยชนขั�นพื่ื�นฐานท่ี่� ท่ี่กคนพื่ึงได้้รับอย่างเสมอภัาค  

ด้้วยเหต่น่� ความมั�นคงที่างอาหารจำึงเป็ีนปีระเด้็นสำาคัญสำาหรับ 

เครอืเจำรญิโภัคภัณัฑ์์ แลิะที่ำาให้เครอืฯ ม่ง่มั�นในการส่งเสรมิสข่ภัาพื่

แลิะส่ขภัาวะท่ี่�ด้่เพ่ื่อลิด้ความเหล่ิอมลิำ�าที่างอาหารให้ปีระชาชน

สามารถึเข้าถึึงผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่อส่ขภัาพื่อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมเพื่่ยงพื่อ 

ต่อความต้องการในราคาท่ี่�เข้าถึงึได้้ สข่ลัิกษณะแลิะหลิกัโภัชนาการ 

รวมทัี่�งส่งเสริมกระบวนการเร่ยนร้้แลิะการสร้างที่ักษะในด้้าน

การผลิิตอาหาร เพ่ื่อม่ส่วนร่วมในการบรรเที่าภัาวะท่ี่พื่โภัชนาการ 

นอกจำากน่� เครือฯ ยังได้้ผนึกกำาลิังในการสร้างความร่วมมือกับ 

หลิายภัาคส่วน อาที่ิ เกษตรกรผ้้ผลิิตวัตถึ่ด้ิบ เกษตรกรเลิ่�ยงสัตว์ 

พื่ันธิมิตรที่างธิ่รกิจำ รวมถึึงหน่วยงานภัาคการศึกษา ภัาครัฐ ควบค้่

ไปีกับการใช้นวัตกรรมแลิะเที่คโนโลิย่ขั�นส้งเพ่ื่อสร้างหลิักปีระกัน

การผลิิตอาหารค่ณภัาพื่ท่ี่�ได้้มาตรฐาน ปีลิอด้ภััย สะอาด้ ม่ค่ณค่า

ที่างโภัชนาการ ลิด้ผลิกระที่บต่อสิ�งแวด้ล้ิอม ม่การใช้ที่รัพื่ยากร

อย่างค่้มค่าในการผลิิตอาหาร แลิะการส่งเสริมที่ฤษฎ่เกษตรฟ้�นฟ ้ 

(Regenerative Agriculture) เพ่ื่อปีกป้ีองแลิะฟ้�นฟสิ้�งแวด้ล้ิอม รวมทัี่�ง  

ได้้ร่วมมอืกบัหน่วยงานแลิะองค์กรต่าง ๆ  ในการส่งมอบอาหารให้กบั 

ผ้้ท่ี่�ต้องการความช่วยเหลิือ เพ่ื่อสร้างความมั�นคงที่างอาหารแลิะ 

การเข้าถึงึโภัชนาการท่ี่�ด้ใ่ห้แก่สังคมอย่างทัี่�วถึงึ
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CASE STUDY

การห้าอัตราการผูสุมเชื�อ Bacillus ใน์ปุ�ยอิน์ที่ร่ย์ เพิ�มประสุิที่ธุิภาพ 

การคุวบคุุมโรคุรากเน์่าโคุน์เน์่าใน์ข้าวโพดี ประเที่ศเม่ยน์มา

ท่ี่�ผ่านมาเกษตรกรในรัฐฉาน ปีระเที่ศเม่ยนมา ได้้รับความ

เสย่หายจำากการระบาด้ของโรครากเน่าโคนเน่าในต้นข้าวโพื่ด้  

เน่องจำากเป็ีนพื่ื�นท่ี่�ท่ี่�ม่ฝันตกช่ก นอกจำากข้าวโพื่ด้ม่ค่ณภัาพื่ 

ผลิผลิิตตำ�าแล้ิว บางแปีลิงอาจำเส่ยหายได้้มากถึึงร้อยลิะ  

100 ด้ังนั�น เพ่ื่อช่วยเหลืิอเกษตรกร ท่ี่มวิจำัยปีระกันค่ณภัาพื่

ด้ินแลิะปี่�ยในปีระเที่ศไที่ยจึำงได้้เริ�มวิจัำยแลิะพื่ัฒนาแนวที่าง

การป้ีองกันอย่างต่อเน่อง จำนกระทัี่�งพื่บว่าหากนำาเชื�อ  

Bacillus B87 มาผสมกับป่ี�ยอินที่ร่ย์ สามารถึช่วยป้ีองกัน 

โรครากเน่าโคนเน่าได้้ ผลิการที่ด้สอบพื่บว่าเชื�อ Bacillus B87  

สามารถึปีกป้ีองผลิผลิิตข้าวโพื่ด้ของเกษตรกรท่ี่�เส่ยหาย 

จำากโรครากเน่าโคนเน่า จำากเด้ิมท่ี่�เคยเส่ยหายมากถึึง  

440 กก./เอเคอร์ เหลิือเพื่่ยง 167 กก./เอเคอร์ หรือคิด้เป็ีน 

ร้อยลิะ 4.4 เม่อเท่ี่ยบกับแปีลิงท่ี่�ไม่ได้้ใช้ปี่�ยอินที่ร่ย์เชื�อ  

Bacillus B87

ใน์ปี 2566 สุามารถึช่วยปกป้องผูลผูลิต 

ของเกษตรกร โดียใช้ไปกับพื�น์ที่่�ไดี้มากถึึง

38,400 เอเคุอร์

 Manufacturing Capital 

 Relationship Capital
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CASE STUDY

CASE STUDY

การร่วมมือกบัพัน์ธุมิตรเพ่อขับเคุล่อน์  

“ธุน์าคุารอาห้ารแห่้งชาติ”

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ม่่งมั�นในการย่ติความหิวโหย แลิะส่งเสริม 

การเข้าถึึงอาหารท่ี่�ปีลิอด้ภััยแลิะม่ค่ณค่าที่างโภัชนาการ  

ด้้วยการส่งต่ออาหารส่วนเกินท่ี่�เหลิือจำากการด้ำาเนินงาน หรือ

ส่วนท่ี่�จำำาหน่ายไม่หมด้แต่ยังรับปีระที่านได้้แลิะปีลิอด้ภััย ให้กับ

กลิ่่มคนเปีราะบางได้้เข้าถึึงอาหารท่ี่�ม่ค่ณค่าโภัชนาการอย่าง 

ทัี่�วถึึง โด้ยเครือฯ ได้้ม่การผนึกกำาลิังกับบริษัที่ภัายในเครือฯ 

แลิะเครือข่ายพื่ันธิมิตรต่าง ๆ ในหลิายปีระเที่ศ เช่น ม้ลินิธิ ิ

สโกลิารส์ ออฟ ซ่ัสท่ี่�แนนซ์่ ปีระเที่ศไที่ย (SOS ปีระเที่ศไที่ย) 

Food Aid Foundation แลิะ Kechara Soup Kitchen (ปีระเที่ศ

มาเลิเซ่่ย) Food Bank (ปีระเที่ศเว่ยด้นาม) รวมถึึงหน่วยงาน 

ภัาครฐัแลิะภัาคเอกชน

Sustainable Agriculture

บริษัที่ ซ่่.พื่่. อินเตอร์เที่รด้ จำำากัด้ แลิะบริษัที่ในธิ่รกิจำข้าว ขนส่ง 

แลิะบริการ ร่วมกับหน่วยงานภัาครัฐ ผนึกกำาลัิงที่ำาโครงการ

พื่ัฒนาการที่วนสอบย้อนกลัิบผ่านมาตรฐานข้าวยั� งยืน  

ในโครงการข้าวปีระชารัฐ เพ่ื่อส่งเสริมให้เกษตรกรค้่ค้าม่ความร้้ 

ความสามารถึในการเพื่าะปีลิ้กข้าวอย่างถึ้กวิธิ่ ตามหลิักความ 

ปีลิอด้ภััยของอาหาร ม่ระบบการจำัด้การท่ี่�ม่ปีระสิที่ธิิภัาพื่ แลิะ 

อย้บ่นพื่ื�นฐานของความรบัผดิ้ชอบต่อสังคมแลิะสิ�งแวด้ล้ิอม

จำาน์วน์ผูลิตภัณฑ์์ข้าวที่่�ไดี้รับตราสุัญลักษณ์  

KHAO C.P. SUSTAINABILITY 59,574 ตัน์

 Manufacturing Capital

ปริมาณอาห้ารที่่�ปลอดีภัยและม่คุุณคุ่าที่างโภชน์าการ

เที่่ยบเที่่ากับจำาน์วน์มื�ออาห้ารที่่�บริจาคุที่ั�งห้มดี

5.79 ล้าน์มื�อ

สุ่งมอบอาห้ารสุ่วน์เกิน์กว่า 3.09 ล้าน์คุน์

 Relationship Capital  Natural Capital
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ปััจจุบัันความต้้องการของล้กค้า เที่คโนโลย่่ ห้รือแม้แต้่สุภาพภ้มิอากาศต้่างม่การเปัล่�ย่นแปัลงอย่่างรวดเร็ว การเปัล่�ย่นแปัลง

เห้ล่าน่�ล้วนสุ่งผู้ลต้่อต้้นทีุ่นการผู้ลิต้ ปัระสุิที่ธิภาพการผู้ลิต้ แนวโน้มของต้ลาด รวมถึ้งความมั�นคงของห้่วงโซื้่อุปัที่าน  

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ต้ระห้นักด่ถ้ึงผู้ลกระที่บัจากการเปัล่�ย่นแปัลงดังกล่าว และเพ่อเปั็นการต้อบัสุนองต่้อการเปัล่�ย่นแปัลง 

ท่ี่�รวดเร็ว นวัต้กรรมจ้งเปั็นห้น้�งในเคร่องมือสุำาคัญท่ี่�จะที่ำาให้้เครือฯ สุามารถึรับัมือและก้าวที่ันการเปัล่�ย่นแปัลงในด้านต้่าง ๆ  

มุ่งสุ่้การเปัน็ผู้้น้ำาในธรุกจิ เครอืฯ ให้้ความสุำาคญักบััการลงที่นุ พฒันาและสุง่เสุรมินวตั้กรรมอย่า่งต้อ่เนอ่ง ไมเ่พ่ย่งแต้ก่ารพฒันา

นวัต้กรรมภาย่ในเท่ี่านั�น เครือฯ ย่ังร่วมมือกับัห้น่วย่งานภาย่นอก เช่น มห้าวิที่ย่าลัย่ ภาครัฐ ห้รือค่้ค้าในการพัฒนานวัต้กรรม 

อย่่างต้่อเน่อง เพ่อสุ่งมอบัสุินค้าและบัริการให้ม่ ๆ ท่ี่�ต้อบัสุนองต้่อความต้้องการของล้กค้าและแนวโน้มของต้ลาด ไม่ว่าจะเปั็น 

เร่องการให้้ความสุำาคัญกับัสุุขภาพ เปั็นมิต้รต่้อสิุ�งแวดล้อม การใช้ที่รัพย่ากรอย่่างคุ้มค่า เปั็นต้้น ที่ั�งยั่งนำานวัต้กรรม 

เชิงกระบัวนการและดิจิที่ัลมาใช้ในกระบัวนการผู้ลิต้เพ่อให้้เกิดปัระสุิที่ธิภาพสุ้งสุุด ด้วย่ต้้นทีุ่นที่่�เห้มาะสุม 

การสุน์ับสุน์ุน์เป้าห้มายการพัฒน์าที่่�ยั�งยืน์

 สุามารถึศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมไดี้ที่่�  

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

8.2 บรรลิก่ารม่ผลิติภัาพื่ที่างเศรษฐกจิำในระดั้บ 

ท่ี่�สง้ขึ�นผ่านการยกระด้บัเที่คโนโลิย ่

แลิะนวตักรรม

9.5 เพื่ิ�มพื่น้การวิจำยัที่างวทิี่ยาศาสตร์ยกระด้บั

ข่ด้ความสามารถึที่างเที่คโนโลิยข่อง 

ภัาคอต่สาหกรรม

9.b สนับสน่นการพื่ฒันาเที่คโนโลิย ่การวิจำยั 

แลิะนวตักรรมท่ี่�นำาไปีส้ก่ารเพื่ิ�มม้ลิค่าของ

สนิค้าโภัคภัณัฑ์์

การบริห้ารจัดีการน์วัตกรรม

Innovation

การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


	 ลงทุนำในำเทคโนำยีีให่มั่	เช้่นำ	เอไอ	(AI)	และบิ�กด�ต้�	เปั็นำต้นำ

	 พัฒันำ�แพัลตฟอรม์ัแลกเปัลี�ยีนำองคค์วิ�มัร้ด้�้นำนำวิตักรรมั	เพัอ่สง่เสรมิั 

ก�รสร้�งนำวิัตกรรมัทั�งในำองค์กรและภั�ยีนำอก

	 พััฒนำ�ระบบนำิเวิศท�งนำวิัตกรรมั	(Innovation	Ecosystem)	ข้อง

เครือเจริญโภัคภััณฑ์์

ผูลการดีำาเน์ิน์งาน์ที่่�สุำาคุัญ ปี 2566 เป้าห้มายและคุวามคุืบห้น์้า

แผูน์การดีำาเน์ิน์งาน์ใน์อน์าคุต

4,068 ฉบับ

จำานวนสุิที่ธิบััต้รและอนุสุิที่ธิบััต้รสุะสุม เพิ�มข้�นจากปัี 2565 ร้อย่ละ 11.2

2.2%
สุัดสุ่วนราย่ได้จากสุินค้าและบัริการให้ม่

28,264 ล้าน์บาที่

ม้ลค่าเงินลงทีุ่นด้านการวิจัย่และพัฒนา  

ลดลงจากปัี 2565 ร้อย่ละ 1.7

2566

2565

48.8%

54.2%

7,500 ฉบัับัของสุิที่ธิบััต้รและอนุสุิที่ธิบััต้รที่่�ได้รับัการข้�นที่ะเบั่ย่น
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การบริห้ารจัดีการน์วัตกรรมเพ่อพรุ่งน์่�ที่่�ดี่กว่า

การบริห้ารจัดีการน์วัตกรรม

หนึ�งในย่ที่ธิศาสตร์ด้้านนวัตกรรมของเครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ คือ  

การพื่ลิิกโฉมองค์กรด้้วยดิ้จำิที่ัลิ ด้้วยเหต่น่� เครือฯ จึำงม่การลิงท่ี่น  

การจัำด้สรรบค่ลิากร การจัำด้สรรที่รัพื่ยากร การสร้างบรรยากาศแห่ง

การสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงึการพื่ฒันาแลิะแบ่งปัีนองค์ความร้้ 

เพ่ื่อให้การสร้างนวัตกรรมเป็ีนไปีอย่างต่อเน่อง ในปีี 2566 เครือฯ  

ได้้จำัด้ตั�งคณะกรรมการด้้านนวัตกรรม เพ่ื่อส่งเสริมให้เกิด้การ 

ผนึกกำาลิังแลิะการบริหารจำัด้การงานด้้านนวัตกรรมของเครือฯ 

ด้ำาเนินการไปีอย่างม่ปีระสิที่ธิิผลิตามกรอบนโยบายแลิะกลิย่ที่ธ์ิ

ของเครือฯ

นอกจำากนั�น เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ยังม่การติด้ตามผลิด้้านการ 

พื่ัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่อง เช่น เงินลิงท่ี่นวิจัำยแลิะพื่ัฒนา 

จำำานวนที่รพัื่ย์สนิที่างปัีญญา รายได้้ท่ี่�เกดิ้จำากสนิค้าใหม่ แลิะต้นท่ี่น 

ท่ี่�ลิด้ลิงจำากการนำานวัตกรรมมาเพื่ิ�มปีระสิที่ธิิภัาพื่กระบวนการ 

เป็ีนต้น เพ่ื่อที่ำาให้มั�นใจำว่าการพื่ัฒนานวัตกรรมแลิะผลิลิัพื่ธ์ิเป็ีนไปี

ในทิี่ศที่างท่ี่�เครอืฯ กำาหนด้ นอกจำากนั�น เครือฯ ยงัสร้างบรรยากาศ

องค์กรแห่งนวตักรรมผ่านโครงการมหกรรมนวตักรรมบัวบานแลิะ

โครงการพื่อใจำวนัเด้ย่ว เพ่ื่อเปิีด้โอกาสให้พื่นกังานม่ความสร้างสรรค์

แลิะต่อยอด้ส้ก่ารสร้างนวัตกรรม

ทรัพยากร

• เงินลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา

• ศูนยวิจัย

วัฒนธรรม

• รางวัลนวัตกรรมระดับเครือฯ : 

Chairman Award

• รางวัลนวัตกรรมระดับกลุมธุรกิจ

• โครงการพอใจวันเดียว

บุคลากร

• นําเร�องนวัตกรรม / การปรับปรุงงาน

เปนสวนหนึ่งของการประเมินผล

• นักวิจัย / นวัตกร

องคความรู

• การอบรมดานนวัตกรรม / 

เทคโนโลยีใหกับพนักงาน

• ระบบการจัดการองคความรู

ดานนวัตกรรม
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คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา (ลานบาท) สัดสวนคาใชจาย R&D ตอรายได

จํานวนโครงการพอใจวันเดียวจํานวนศูนยวิจัย

91 แหง

นวัตกรรมโครงการแบบเปด

616 โครงการ

การมีสวนรวมในโครงการ

นวัตกรรม

46,121 คน

สัดสวนรายได

จากสินคาใหม

2.2%

คาใชจายที่ลดลง

จากนวัตกรรม

2,509 ลานบาท

จํานวนทรัพยสิน

ทางปญญา

4,068 เร�อง

จํานวนนักวิจัย

8,968 คน

จํานวนนวัตกร

37,425 คน

จํานวนบุคลากรดาน R&D (คน)

การลงทุน

กระบวนการ

ผลลัพธ

19,422

2563 2564 2565 2566

22,689

28,753 28,264

0.85%

0.99%
0.97%

0.87%

2563 2564 2565 2566

5,615

2563 2564 2565 2566

7,242

9,674
8,968

19,422

2563 2564 2565 2566

22,689

28,753

52,284
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การพัฒน์าน์วัตกรรมด้ีาน์คุวามยั�งยืน์ของเคุรือฯ ตอ้งมุ่งเน้์น์ลูกคุา้ คุรอบคุลุม

ตั�งแตต่น้์น์ำ�าถึึงปลายน์ำ�า รวมถึึงการตรวจสุอบยอ้น์กลบั และพฒัน์าให้้กลายเปน็์ 

Product Sustainability สุ่งถึึงผูู้บริโภคุ

คุุณณรงคุ์ เจ่ยรวน์น์ที่์ 

รองปีระธิานอาวโ่ส 

เครอืเจำริญโภัคภัณัฑ์์

การพัฒน์าน์วัตกรรมใน์กระบวน์การผูลิต

น์วัตกรรมกระบวน์การผูลิต

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ม่วิสัยทัี่ศน์ท่ี่�จำะม่่งส้่การเป็ีนองค์กรท่ี่�เป็ีนผ้้นำา

ด้้านเที่คโนโลิย่แลิะนวัตกรรมในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง 

โอกาสในการเข้าถึงึคณ่ค่า เพ่ื่อสข่ภัาพื่แลิะความเป็ีนอย้ท่่ี่�ด้ส่ำาหรบั

ท่ี่กคน เราจำึงม่่งมั�นท่ี่�จำะนำานวัตกรรมเชิงกระบวนการ เที่คโนย่ใหม่  

อาที่ ิเอไอ ออโตเมชั�น แลิะดิ้จำทิี่ลัิ มาพัื่ฒนากระบวนการด้ำาเนนิงาน 

ในด้้านต่าง ๆ  เพ่ื่อเพื่ิ�มปีระสทิี่ธิภิัาพื่การผลิติ หรอืการบริการ รวมถึงึ 

ป้ีองกัน หรอืลิด้ผลิกระที่บท่ี่�อาจำเกิด้ต่อสิ�งแวด้ล้ิอม พื่นักงาน หรอื

ช่มชนรอบข้าง 

นอกจำากการนำานวัตกรรมมาพัื่ฒนากระบวนการผลิิตให้ม่

ปีระสิที่ธิิภัาพื่มากยิ�งขึ�นแล้ิว เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ยังสนับสน่นให้

พื่นักงานท่ี่กคนม่ส่วนร่วมในการคิด้ค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ซ่ึ�งเป็ีนไปี 

ตามค่านิยมองค์กรของเครือฯ คือการสร้างสรรค์สิ�งใหม่ แลิะ 

การยอมรบัการเปีล่ิ�ยนแปีลิง ค่านิยมองค์กรทัี่�ง 2 ข้อน่� ที่ำาให้เครือฯ 

ไม่ปิีด้กั�นท่ี่�จำะส่งเสริมแลิะปีลิ้กฝัังให้พื่นักงานท่ี่กระดั้บไม่ยึด้ติด้กับ

กระบวนการปัีจำจ่ำบัน แต่ในขณะเด้่ยวกันก็มองหานวัตกรรมหรือ

เที่คโนโลิย่ใหม่ ๆ มาเพื่ิ�มปีระสิที่ธิิภัาพื่ของกระบวนการ ส่งเสริม 

การที่ำางานท่ี่�ง่ายขึ�น แลิะเปิีด้โอกาสให้นำาเสนอผลิงาน ซ่ึ�งหากม่

ความค่ม้ค่า เครือฯ กม่็การลิงท่ี่นในนวัตกรรมหรือเที่คโนโลิยดั่้งกล่ิาว

ในปีี 2566 เครอืเจำรญิโภัคภัณัฑ์์ม่นวัตกรรมเชงิกระบวนการจำำานวน 

2,085 เร่อง ซ่ึ�งส่งผลิให้เราเพื่ิ�มปีระสทิี่ธิภิัาพื่ของกระบวนการต่าง ๆ   

ที่ำาให้ค่าใช้จ่ำายลิด้ลิงมากกว่า 2,000 ล้ิานบาที่ นอกจำากน่� เครือฯ  

ยังม่การอบรมให้ความร้้ในด้้านเที่คโนโลิย่หรือนวัตกรรมให้แก่

พื่นักงานจำำานวน 16,232 คน นอกจำากนั�น เครอืฯ ยงัม่พื่นกังานท่ี่�ม่ 

ส่วนร่วมในโครงการปีรับปีร่งงานหรือโครงการนวัตกรรมรวมแล้ิว  

46,121 คน แม้ว่าการด้ำาเนินงานด้้านการวิจำัยแลิะพื่ัฒนาของ

เครือฯ จำะม่การเติบโต แต่เครือฯ ก็ยังไม่หย่ด้ท่ี่�จำะส่งเสริม 

ลิงท่ี่นในเที่คโนโลิย่หรือนวัตกรรมท่ี่�จำะมาช่วยเพื่ิ�มปีระสิที่ธิิภัาพื่ 

ของกระบวนการผลิิต การบริการ หรือการสนับสน่นต่าง ๆ เพ่ื่อ 

ตอบสนองต่อทิี่ศที่างการเตบิโตธิร่กิจำ
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CASE STUDY

CASE STUDY

แอปพลิเคุชัน์ดี้าน์การบริห้ารจัดีการงาน์ขน์สุ่ง 

และโลจิสุติกสุ์อัจฉริยะ AXONS Move

อาหารม่ข้อจำำากัด้เร่องอาย่เก็บรักษา ม่ความเส่�ยงต่อการปีนเป้ี�อนแลิะเส่ยหายในระหว่างการ

ขนส่ง จำึงจำำาเป็ีนต้องม่การบริหารจัำด้การระบบการบริหารจัำด้การท่ี่�ม่ปีระสิที่ธิิภัาพื่ ช่วยป้ีองกัน

ความเสย่หายแลิะลิด้โอกาสการสมัผสักบัสินค้าท่ี่�นำาไปีส้ก่ารปีนเป้ี�อนแลิะอาหารเน่าเสย่ รวมถึงึ

ลิด้ความเส่�ยงเกิด้อ่บัติเหต่ของผ้้ปีฏิิบัติงาน AXONS จำึงได้้พื่ัฒนาแอปีพื่ลิิเคชัน AXONS Move 

ซ่ึ�งใช้ Big Data ท่ี่�รวบรวมข้อม้ลิต่าง ๆ ไม่ว่าจำะเป็ีนพิื่กดั้ของยานพื่าหนะ อณ่หภัมิ้ แลิะความเร็ว

เข้ามาวเิคราะห์แลิะปีรบัปีรง่เส้นที่างโลิจำสิตกิส์ ลิด้ระยะเวลิาการจำดั้ส่งพื่ร้อมรายงานข้อม้ลิการ

ขนส่งแบบเรย่ลิไที่ม์ แลิะแพื่ลิตฟอร์มน่�ยงัได้้รางวลัิการนัตจ่ำาก Asian Technology Excellence 

Award สาขา Smart Technology - Food Manufacturing Solutions อก่ด้้วย

ประห้ยัดีคุ่าใช้จ่าย ร้อยละ 30

พัฒน์าองคุ์คุวามรู้และประสุบการณ์ของที่่มงาน์เพ่อต่อยอดีสุู่ธุุรกิจเกษตรอ่น์ ๆ 

 Financial Capital  Human Capital

โคุรงการ Shared Services Center (SSC)

ศ้นย์ Shared Services Center (SSC) ซ่ึ�งเป็ีนศ้นย์ปีฏิิบัติการ

ด้้านบัญช่แลิะการเงินได้้พื่ัฒนาเข้าส้่ย่คเศรษฐกิจำดิ้จำิที่ัลิ 4.0  

โด้ยนำานวัตกรรมสมัยใหม่มาปีระย่กต์ใช้ในการที่ำางาน อาที่ิ 

Robotic Process Automation (RPA) ขึ�นมาที่ด้แที่นการที่ำางาน

ท่ี่�ม่ลิกัษณะปีระจำำา เพ่ื่อปีรบัโครงสร้างองค์กรให้ม่ลิกัษณะด้นิสอ

ภัายในปีี 2568 แลิะเพื่ิ�มความคล่ิองตัวแลิะปีระสิที่ธิิภัาพื่ในการ

ที่ำางาน นอกจำากน่� นักบัญช่ในองค์กรได้้รับการพื่ัฒนา Reskill/

Upskill เพ่ื่อยกระด้ับเป็ีน Business Partner แลิะยังม่การนำา

เที่คโนโลิยอ่่น ๆ มาใช้ เช่น Blockchain แลิะ ACL เป็ีนต้น

รายไดี้ 10-53 ล้าน์บาที่/ปี

 Financial Capital  Human Capital
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การพัฒน์าน์วัตกรรมสุำาห้รับผูลิตภัณฑ์์

ผูลิตภัณฑ์์แห้่งน์วัตกรรม

ในปัีจำจ่ำบันความต้องการของตลิาด้แลิะลิ้กค้าม่การเปีลิ่�ยนแปีลิง 

อย้ต่ลิอด้เวลิาแลิะรวด้เรว็ ซ่ึ�งหากบรษิทัี่ไม่สามารถึคดิ้ค้นผลิิตภัณัฑ์์

หรือบริการใหม่ ๆ ท่ี่�สามารถึตอบโจำที่ย์ความต้องการได้้ที่ันท่ี่วงท่ี่ 

ก็ม่ความเส่�ยงในการส้ญเส่ยพื่ื�นท่ี่�ที่างการตลิาด้แลิะความสามารถึ 

ในการแข่งขัน ด้้วยเหต่น่� เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์จำึงไม่เคยหย่ด้ท่ี่�จำะ

พื่ัฒนาสินค้าแลิะบริการออกส้่ตลิาด้อย่างต่อเน่อง เพ่ื่อตอบสนอง

ต่อความคาด้หวังแลิะความต้องการของลิก้ค้าแลิะสังคม ซึ่�งเกณฑ์์ 

ท่ี่�เครือฯ ใช้ในการคิด้ค้นแลิะการพื่ัฒนาสินค้าหรือบริการ ได้้แก่ 

ความเป็ีนมิตรต่อสิ�งแวด้ล้ิอม ความปีลิอด้ภััยที่างส่ขภัาพื่ของ 

ผ้้บริโภัคท่ี่กเพื่ศ ท่ี่กวัย ความปีลิอด้ภััยแลิะความสะด้วกสบายของ

การใช้งาน แลิะความต้องการของตลิาด้

ในปีี 2566 เครอืเจำรญิโภัคภัณัฑ์์ได้้ม่การพื่ฒันาสนิค้าแลิะบรกิารใหม่ 

ตามแผนงาน เพ่ื่อตอบสนองต่อทิี่ศที่างกระแสส่ขภัาพื่ แลิะ 

ความปีลิอด้ภัยัที่างอาหาร เที่คโนโลิยพ่ื่ลิงังานแลิะบ้านอัจำฉรยิะ อาที่ิ

โครงการไก่ไที่ยจำะไปีอวกาศ ผลิติภัณัฑ์์ Meat Zero ผลิติภัณัฑ์์ไข่สด้ 

เสริมซ่่ลิ่เน่ยมแลิะปีลิอด้ยาปีฏิิช่วนะ อ่ปีกรณ์บ้านอัจำฉริยะ แลิะ

ผลิติภัณัฑ์์อ่น ๆ อก่มากมาย

ภัายใต้ความม่ง่มั�นแลิะความพื่ยายามท่ี่�จำะปีรบัปีรง่ด้้านการวิจัำยแลิะ

พื่ัฒนาอย่างต่อเน่อง ในปีี 2566 เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ม่สินค้าแลิะ 

บรกิารใหม่มากกว่า 2,000 ผลิิตภัณัฑ์์ ที่ำาให้เกดิ้รายได้้จำากสนิค้าแลิะ 

บริการใหม่คิด้เป็ีนร้อยลิะ 2.2 ซ่ึ�งเครือฯ จำะไม่หย่ด้การวิจำัยแลิะ

พื่ฒันาเพื่ย่งเท่ี่าน่� เรายังม่ง่มั�นท่ี่�จำะคิด้ค้น พื่ฒันา ต่อยอด้สนิค้าแลิะ 

บรกิารใหม่อย่างต่อเน่อง

สุัดสุ่วนราย่ได้จากสุินค้าและบัริการให้ม่

ร้อยละ 2.2

ผู้ลิต้ภัณฑ์์ Soyirun ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ ได้รับัรางวัลการออกแบับั 

บัรรจุภัณฑ์์จาก iF Design Award 2024
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CASE STUDY

CASE STUDY

โคุรงการ True GIGATEX Intelligent Fiber Router

True GIGATEX Intelligent Fiber Router คอืนวตักรรมท่ี่�เกดิ้ขึ�นใน

องค์กร จำากบรษิทัี่ ที่ร ้คอร์ปีอเรชั�น จำำากดั้ (มหาชน) ในการพื่ฒันา

ค่ณภัาพื่ของโครงข่ายแลิะบริการ พื่ร้อมไปีกับการแก้ปัีญหา 

การผ้กขาด้จำากผ้้ผลิิตอ่ปีกรณ์ เด้ิมโครงข่ายของบริการ 

ที่ร้อินเที่อร์เน็ตความเร็วส้งม่ลัิกษณะเป็ีนแบบถึ้กผ้กขาด้จำาก 

ผ้้ผลิิตอ่ปีกรณ์ คือ ตัวรับแลิะตัวส่งสัญญาณต้องมาจำาก 

ผ้้ผลิิตรายเด้่ยวกัน ในขณะท่ี่�ผ้้ผลิิตม่ถึึง 6 ราย ที่ำาให้ม่ข้อจำำากัด้ 

แลิะค่าใช้จำ่ายส้ง บริษัที่จึำงได้้ออกแบบพื่ัฒนาให้ม่การใช้ 

ภัาษากลิางท่ี่�ที่ำาให้อ่ปีกรณ์ตัวส่งกับตัวรับสัญญาณจำากต่าง 

ผ้้ผลิิตกันสามารถึที่ำางานร่วมกันได้้ ที่ำาให้กำาจัำด้ข้อจำำากัด้ของ

อป่ีกรณ์ไปีได้้

โคุรงการฟัักที่องที่น์ไวรัสุสุายพัน์ธุุ์แรกของไที่ย

“ฟักที่อง ที่องสยาม” ฟักที่องที่นไวรัสสายพื่ันธิ่์แรกของไที่ย 

ที่นที่านต่อไวรัส SLCCNV (Squash Leaf Curl China Virus)  

ท่ี่�ที่ำาให้เกิด้โรคใบหงิก ใบเจำริญเติบโตผิด้ร้ปี ต้นเต่�ยแคระ แลิะ 

ติด้ผลิไม่สมบ้รณ์หรือไม่ติด้ผลิ กล่่ิมธิ่รกิจำเจ่ำยไต๋ได้้วิจำัยแลิะ

ปีรับปีร่งสายพื่ันธิ่์ฟักที่องที่นไวรัสด้้วยนวัตกรรมท่ี่�ที่ันสมัยแลิะ

ใช้เที่คนิคที่างโมเลิก่ลิที่ำาให้ได้้ผลิผลิิตฟักที่องสายพัื่นธิ่์แรก 

ในไที่ยท่ี่�สามารถึที่นไวรัสท่ี่�ที่ำาให้เกิด้อาการใบหงิกเหลิืองบน 

ฟักเข่ยว (Squash Leaf Curl China Virus: SLCCNV) ได้้อย่าง 

ม่ปีระสิที่ธิิภัาพื่ นอกจำากนั�น ยังได้้รางวัลิ “นวัตกรรมด้่เด่้น” 

ปีระเภัที่การวิจำัยแลิะพื่ัฒนา จำากการปีรับปีร่งสายพื่ันธิ่์พื่ืช 

“ฟักที่อง ที่องสยาม” ฟักที่องที่นไวรัสสายพัื่นธิ่แ์รกของไที่ย แลิะ

รางวัลิ “องค์กรท่ี่�ม่ความเป็ีนเลิิศ” สาขานวัตกรรมการเกษตร

อก่ด้้วย

รายไดี้ 7.38 ล้าน์บาที่/ปี

 Financial Capital  Intellectual Capital

รายไดี้ 480 ล้าน์บาที่/ปี

 Financial Capital

ลูกคุ้าเพิ�มขึ�น์ 50,000 ราย

 Relationship Capital
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การสุร้างคุวามร่วมมือดี้าน์น์วัตกรรม

นอกจำากความพื่ยายามในการวจิำยัแลิะพื่ฒันานวตักรรมจำากความเช่�ยวชาญภัายในเครอืเจำรญิโภัคภัณัฑ์์แล้ิว เรายงัเช่อมั�นว่าการร่วมผนกึกำาลิงั 

แลิะแบ่งปัีนความร้้แลิะปีระสบการณ์กับหน่วยงานภัายนอกจำะช่วยเพื่ิ�มศักยภัาพื่ ความรวด้เร็วในการพัื่ฒนานวัตกรรมไปีอ่กระด้ับ อ่กทัี่�ง  

ยังเป็ีนการเปิีด้โอกาสแลิกเปีลิ่�ยนองค์ความร้้ความเช่�ยวชาญกับหน่วยงานภัายนอกองค์กร เกิด้เป็ีนองค์ความร้้ใหม่ ซ่ึ�งจำะที่ำาให้องค์ความร้้ 

หรอืผลิงานการพื่ฒันานวตักรรมสามารถึต่อยอด้ออกไปีได้้ในวงกว้างแลิะสามารถึนำาไปีใช้งานจำรงิได้้อย่างม่ปีระสทิี่ธิภิัาพื่อก่ด้้วย

CASE STUDY

โคุรงการเนื์�อจากพชื “Nasi Kerabu Bliss Bowl” 

เนื�อจำากพื่ชื “Nasi Kerabu Bliss Bowl” พื่ฒันาโด้ยนำาเอกลิกัษณ์ 

อาหารพื่ื�นเมืองมาเลิย์ เน้นคณ่ค่าที่างโภัชนาการเพ่ื่อสข่ภัาพื่ท่ี่�ด้ ่ 

ผลิิตตามหลิักฮาลิาลิ ม่รสชาติท่ี่�ตอบโจำที่ย์ผ้้บริโภัคชาวม่สลิิม

ในเอเช่ย เป็ีนโครงการความร่วมมือระหว่าง บมจำ. เครือเจำริญ

โภัคภััณฑ์์อาหาร (ซ่่พื่่เอฟ) แลิะ The ProVeg Food Innovation 

Challenge APAC โด้ยซ่่พื่่เอฟเป็ีนผ้้ให้คำาปีรึกษาแบบองค์รวม 

ทัี่�งด้้านวชิาการแลิะการตลิาด้ นอกจำากน่� ยงัม่การถ่ึายที่อด้ความร้้ 

แก่ท่ี่ม Protein-Packed Power Bowl ซ่ึ�งเป็ีนคณะนักศึกษาปีรญิญาโที่  

จำากสาขาวิที่ยาศาสตร์แลิะเที่คโนโลิย่อาหาร มหาวิที่ยาลิัย

เที่คโนโลิยบ่รไ้น แลิะได้้รับรางวลัิรองชนะเลิศิอันด้บั 3

ความรวมมือ

ทางการวิจัย

และพัฒนา

การลงทุน

ในธุรกิจ

การกอตั้ง

บริษัทและ

สตารทอัพ

การไดรับ

ใบอนุญาต

ดานเทคโนโลยี

การรวมมือ

กับพันธมิตร

การรวมสราง

กับเครือขาย

ทางโซเซียล

โอเพนซอรส

คุว้ารางวัลรองชน์ะเลิศอัน์ดีับที่่� 3 

 Human Capital

* ส่วนหนึ�งของพื่ันธิมิตรในการสร้างนวัตกรรม
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CASE STUDY

CASE STUDY

โคุรงการหุ้่น์ยน์ต์ดี้าน์เวชศาสุตร์น์ิวเคุล่ยร์  

ช่วยเพิ�มประสุิที่ธุิภาพการให้้บริการผูู้ป่วยโรคุมะเร็ง

ต่อมไที่รอยดี์ดี้วยสุารรังสุ่ไอโอดี่น์

“น์ิ�มน์ิ�ม เสุ้น์ไข่ขาวพร้อมที่าน์” 

บริษัที่ ซ่่พื่่ ออลิล์ิ จำำากัด้ (มหาชน) ร่วมกับค่้ค้าที่างธิ่รกิจำใน

การพื่ัฒนาอาหารท่ี่�ตอบโจำที่ย์ผ้้บริโภัคท่ี่�ม่ความจำำาเป็ีนในการ 

รับปีระที่านอาหารเพ่ื่อรักษาโรค เช่น ผ้้ป่ีวยโรคไตหรือผ้้ป่ีวย

โรคมะเร็งท่ี่�ต้องบริโภัคไข่ขาวปีระมาณ 10-20 ฟองต่อวัน  

แต่ไม่สามารถึที่านได้้ตามปีริมาณ จึำงเป็ีนแรงบันด้าลิใจำในการ

พื่ัฒนาผลิิตภััณฑ์์ “นิ�มนิ�ม เส้นไข่ขาวพื่ร้อมที่าน” ท่ี่�คิด้ค้นโด้ย

ใช้เที่คนิคการแลิกเปีลิ่�ยนอิออนของสารสกัด้สาหร่ายส่นำ�าตาลิ  

ซ่ึ�งเป็ีนส่วนปีระกอบหนึ�งในเส้นไข่ขาวกับอิออนในนำ�าเกลืิอท่ี่�ใช้แช่เส้น  

บวกกับธิรรมชาติของไข่ขาวท่ี่�เม่อส่กแล้ิวจำะเปีล่ิ�ยนสถึานะจำาก

ของเหลิวเป็ีนของแข็ง จำึงที่ำาให้เส้นแข็งตัวได้้แลิะม่เนื�อสัมผัส 

ท่ี่�เหน่ยวน่่ม ไม่ม่ส่วนผสมของแป้ีงแลิะไขมัน ให้พื่ลิังงานตำ�า  

ม่กรด้อะมิโนครบถ้ึวน ม่โปีรต่นส้งเท่ี่ยบเท่ี่าไข่ขาว 3 ฟองต่อ 

นำ�าหนกัเส้น 100 กรมั เก็บได้้นาน 1 ปีี 

โรงพื่ยาบาลิจ่ำฬาลิงกรณ์ สภัากาชาด้ไที่ย ร่วมกับ ที่ร้ ดิ้จำิทัี่ลิ 

กร่ป๊ี นำาเที่คโนโลิยดิ่้จิำทัี่ลิ ยกระด้บัการให้บริการที่างการแพื่ที่ย์

ด้้วยนวัตกรรมสนับสน่นการบริการในการรักษาโรคมะเร็ง 

ต่อมไที่รอยด์้ด้้วยสารรงัสไ่อโอด้น่ ออกแบบโด้ยผสานความเป็ีน

มน่ษย์แลิะเที่คโนโลิยเ่ข้าด้้วยกนั หรอื Human-Tech Technology 

สามารถึสั�งการแลิะควบค่มผ่านแที่็บเลิ็ต เช่อมต่อบนเครือข่าย 

5G รองรับการส่อสารแบบเร่ยลิไที่ม์ ม่ความเสถึ่ยร แลิะความ

ปีลิอด้ภััยส้งส่ด้ของข้อม้ลิ ช่วยเพื่ิ�มปีระสิที่ธิิภัาพื่การให้บริการ 

แบ่งเบาภัาระบ่คลิากรที่างการแพื่ที่ย ์แลิะม่ส่วนช่วยลิด้ปีรมิาณ

รงัสท่่ี่�แพื่ที่ย์แลิะบค่ลิากรที่างการแพื่ที่ย์จำะได้้รบั

โอกาสุใน์การสุร้างรายไดี้ 40 ล้าน์บาที่/ปี 

 Financial Capital

คุวามพึงพอใจของผูู้ใช้บริการร้อยละ 90 

 Relationship Capital

รายไดี้ 20 ล้าน์บาที่/ปี  

 Financial Capital
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การสุร้างความผู้้กพันกับัผู้้้ม่สุ่วนได้เสุ่ย่เปั็นห้น้�งในกิจกรรมท่ี่�สุำาคัญสุำาห้รับัการดำาเนินธุรกิจ เพราะการได้รับัการย่อมรับัและ 

ความไว้วางใจจากผู้้้ม่สุ่วนได้เสุ่ย่จะสุ่งเสุริมให้้การดำาเนินงานเป็ันไปัได้อย่่างต่้อเน่อง ซื้้�งไม่เพ่ย่งแค่สุนับัสุนุนการเติ้บัโต้ของธุรกิจ  

แต้่ยั่งช่วย่ให้้บัริษัที่สุามารถึสุ่งมอบัคุณค่าท่ี่�ย่ั�งย่ืนให้้แก่ผู้้้ม่สุ่วนได้เสุ่ย่ทีุ่กกลุ่มได้ในระย่ะย่าว ท่ี่�เครือเจริญโภคภัณฑ์์  

เราม่กระบัวนการสุร้างความผู้้กพันกับัผู้้้สุ่วนได้เสุ่ย่ที่่�ครอบัคลุม และม่การที่บัที่วนอย่้่เป็ันปัระจำา เพ่อสุร้างความมั�นใจว่าปัระเด็น 

ท่ี่�อย่้่ในความสุนใจของผู้้้ม่สุ่วนได้เสุ่ย่ได้ถึ้กนำามาบ้ัรณาการเข้าในกระบัวนการต้ัดสุินใจอย่่างครบัถึ้วน แต้่อย่่างไรก็ต้าม  

ด้วย่บัริบัที่ที่างธุรกิจของเครือฯ ที่ำาให้้กลุ่มผู้้้ม่สุ่วนได้เสุ่ย่ของเครือฯ ม่ความห้ลากห้ลาย่ ซื้้�งจำาเปั็นต้้องใช้ช่องที่างการสุ่อสุาร 

ท่ี่�แต้กต้่างกันออกไปั เพ่อให้้ผู้้้ม่สุ่วนได้เสุ่ย่แต้่ละกลุ่มสุามารถึเข้าถ้ึงข้อม้ลการดำาเนินงานของเครือฯ รวมถ้ึงการเสุนอข้อคิดเห็้น  

ห้รือข้อห้่วงกังวลได้อย่่างสุะดวกและรวดเร็ว นอกจากการสุร้างให้้ม่ช่องที่างการสุ่อสุารที่่�ครอบัคลุมแล้ว การเปัิดเผู้ย่ 

ผู้ลการสุร้างความม่สุ่วนร่วมอย่่างโปัร่งใสุและต้รงไปัต้รงมาก็เปั็นอ่กห้น้�งปัระเด็นที่่�เครือฯ ให้้ความสุำาคัญมาโดย่ต้ลอด 

การสุน์ับสุน์ุน์เป้าห้มายการพัฒน์าที่่�ยั�งยืน์

 สุามารถึศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมไดี้ที่่�  

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

16.7 สร้างหลิกัปีระกนัว่าจำะม่กระบวนการ

ตดั้สนิใจำท่ี่�ครอบคลิม่ แลิะม่ส่วนร่วม  

ในท่ี่กระด้บัการตดั้สนิใจำ

17.16 ยกระด้บัความร่วมมือระด้บัโลิก 

เพ่ื่อการพื่ฒันาท่ี่�ยั�งยนื

17.17 สนับสน่นแลิะส่งเสรมิห้่นส่วน 

ความร่วมมือระหว่างภัาครฐั  

ภัาครฐั-ภัาคเอกชน แลิะปีระชาสังคม

การสุร้างคุวามผููกพัน์ 

กับผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย

Stakeholder Engagement

การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


	 พััฒนำ�กระบวินำก�รสำ�รวิจควิ�มัคิดเห่็นำและก�รสร้�งควิ�มัผ้กพัันำ 

กับผ้้มัีส่วินำได้เสียี

	 แสวิงห่�ควิ�มัร่วิมัมัือกับพัันำธมัิตรภั�ยีนำอกเพิั�มัเติมั	เพั่อริเริ�มั

โครงก�รที�ส่งเสริมัก�รพััฒนำ�อยี่�งยัี�งยืีนำ

ผูลการดีำาเน์ิน์งาน์ที่่�สุำาคุัญ ปี 2566 เป้าห้มายและคุวามคุืบห้น์้า

แผูน์การดีำาเน์ิน์งาน์ใน์อน์าคุต

81%
คะแนนความพ้งพอใจของผู้้้ม่สุ่วนได้เสุ่ย่ที่ั�งห้มด  

เพิ�มข้�นจากปัี 2565 ร้อย่ละ 1

78%
คะแนนความพ้งพอใจต้่อการสุ่อสุาร รับัฟัง และต้อบัสุนองของเครือฯ  

ลดลงจากปัี 2565 ร้อย่ละ 1

84%
คะแนนความพ้งพอใจต้่อปัระสุิที่ธิผู้ลการดำาเนินงานด้านความย่ั�งย่ืน 

ของเครือฯ เพิ�มข้�นจากปัี 2565 ร้อย่ละ 4

2566

2565

80%

81%

80% คะแนนความผู้้กพนักบััผู้้ม้สุ่ว่นไดเ้สุย่่ห้ลกัจากการสุำารวจของ

ทีุ่กกลุ่มธุรกิจ
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กระบวน์การสุร้างคุวามผููกพัน์กับผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย

หนึ�งในปัีจำจำัยท่ี่�จำะส่งเสริมให้เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์สามารถึด้ำารงไว้

ซ่ึ�งการเป็ีนองค์กรท่ี่�มั�นคงแลิะยั�งยืน คือการสร้างความผ้กพื่ันกับ

ผ้้ม่ส่วนได้้เส่ย การบ้รณาการปีระเด็้นท่ี่�อย้่ในความสนใจำเข้ามาใน

กระบวนการบรหิารจัำด้การองค์กร แลิะความสามารถึในการบริหาร

จำัด้การผลิกระที่บท่ี่�เกิด้จำากการด้ำาเนินธิ่รกิจำ ด้้วยเหต่น่� เครือฯ  

จำึงได้้พื่ัฒนาแนวปีฏิิบัติในการสร้างความผ้กพื่ันกับผ้้ม่ส่วนได้้เส่ย

ตามแนวที่างสากลิ AA1000 Stakeholder Engagement Standards 

2015 หรือ AA1000SES เครือฯ ด้ำาเนินการระบ่ผ้้ม่ส่วนได้้เส่ย 

เป็ีนขั�นตอนแรก โด้ยพื่จิำารณาจำากลิกัษณะการม่ส่วนร่วมต่อเครอืฯ 

ได้้แก่ การพื่ึ�งพื่าอาศัยเครือฯ (Dependency) ความรับผิด้ชอบ 

ของเครือฯ (Responsibility) ความช่วยเหลิือของเครือฯ (Tension) 

การม่อิที่ธิิผลิต่อเครือฯ (Influence) แลิะการม่ความเห็นต่อเครือฯ  

(Diverse Perspectives) แล้ิวจึำงจำดั้ลิำาด้บัความสำาคญัของผ้้ม่ส่วนได้้เสย่  

เพ่ื่อกำาหนด้แนวที่างการสร้างการม่ส่วนร่วมกับผ้้ม่ส่วนได้้เส่ย 

ท่ี่�ม่ปีระสิที่ธิิภัาพื่แลิะภัายในระยะเวลิาท่ี่�เหมาะสม ส่ด้ท้ี่าย เครือฯ 

ด้ำาเนินการสร้างความผ้กพื่ันกับผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยตามแผนงานท่ี่�ได้้

กำาหนด้ไว้ ซึ่�งกระบวนการน่� รวมถึึงการส่อสารอย่างต่อเน่อง 

เพ่ื่อให้ข้อม้ลิท่ี่�ชัด้เจำนแลิะถึ้กต้อง การปีรึกษาเพ่ื่อขอความคิด้เห็น

แลิะข้อเสนอแนะ การพื่ัฒนาแผนการปีฏิิบัติงาน แลิะการส่อสาร

ผลิการสร้างความผก้พัื่นฯ 

การสุำารวจคุวามผููกพัน์ของผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย

นอกเหนือจำากกระบวนการสร้างความผ้กพื่ันกับผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยแล้ิว  

เครอืเจำริญโภัคภัณัฑ์์ได้้ที่ำาการสำารวจำความผก้พัื่นของผ้ม่้ส่วนได้้เสย่ 

ท่ี่กกลิ่่มเป็ีนปีระจำำาท่ี่กปีี เพ่ื่อพื่ัฒนากระบวนการที่ำางานให้ม่

ปีระสิที่ธิิภัาพื่มากยิ�งขึ�น สำาหรับปีี 2566 เครือฯ ได้้ที่ำาการสำารวจำ 

ความผก้พื่นักับผ้ม่้ส่วนได้้เสย่ทัี่�งหมด้ 11 กลิ่ม่ หรือทัี่�งหมด้ 10,257 คน  

โด้ยแบ่งออกเป็ีนเพื่ศหญิงร้อยลิะ 58 เพื่ศชายร้อยลิะ 41 แลิะ 

ไม่ระบ่ร้อยลิะ 1 จำากจำำานวนผ้้ตอบแบบสำารวจำฯ ทัี่�งหมด้ พื่บว่า

ส่วนใหญ่เป็ีนผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยท่ี่�อย้่ในช่วงอาย่ 30-39 ปีี ซ่ึ�งสะท้ี่อน 

ให้เห็นถึึงความสนใจำของผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยท่ี่�อย้่ ในวัยที่ำางานท่ี่� 

ม่ต่อการด้ำาเนินงานด้้านความยั�งยืนของเครือฯ โด้ยข้อคิด้เห็น  

ข้อห่วงกังวลิ แลิะความสนใจำของผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยในกลิ่่มน่�เป็ีนเร่อง 

การด้แ้ลิแลิะการด้ำาเนนิงานเพ่ื่อปีกป้ีองหรอืบรรเที่าการเปีล่ิ�ยนแปีลิง 

สภัาพื่ภัมิ้อากาศ การด้แ้ลิแลิะค่าตอบแที่นพื่นักงานอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม 

แลิะการพื่ัฒนาความร้้ แลิะที่ักษะท่ี่�เหมาะสมต่อย่คสมัยปัีจำจ่ำบัน  

แลิะอนาคต หวัข้อของการสำารวจำฯ ปีี 2566 ครอบคลิม่ความพื่งึพื่อใจำ

โด้ยรวม ปีระสทิี่ธิผิลิของการด้ำาเนนิงานด้้านความยั�งยนืทัี่�ง 15 ด้้าน

ของเครอืฯ แลิะปีระสทิี่ธิภิัาพื่ของการส่อสาร รบัฟัง แลิะตอบสนอง 

ซ่ึ�งผลิของการสำารวจำพื่บว่าคะแนนในส่วนของปีระสิที่ธิิผลิของ 

การด้ำาเนินงานด้้านความยั�งยืนฯ นั�นเพื่ิ�มขึ�นร้อยลิะ 4 จำากปีี 2565  

ซ่ึ�งเป็ีนผลิมาจำากการด้ำาเนินงานด้้านความยั�งยืนท่ี่�เข้มข้นมากขึ�น  

แลิะการร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ื่อขยายขอบเขตการด้ำาเนินงาน  

แลิะสร้างผลิกระที่บเชิงบวกไปียังวงกว้าง นอกจำากน่� เครือฯ ยังม่

การนำามาตรฐาน แลิะกรอบการรายงานมาใช้เพื่ิ�มเตมิ เพ่ื่อรายงาน

ผลิการด้ำาเนินงานท่ี่�อย้่ในความสนใจำของผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยได้้อย่าง 

ตรงจ่ำด้ สำาหรบัคะแนนด้้านปีระสทิี่ธิภิัาพื่ของการส่อสารฯ นั�นอย้ท่่ี่� 

ร้อยลิะ 78 ซ่ึ�งลิด้ลิงจำากปีี 2565 แลิะโด้ยรวมแล้ิว ผ้้ม่ส่วนได้้เส่ย 

ม่ความพื่ึงพื่อใจำต่อการด้ำาเนินงานของเครือฯ อย้่ท่ี่�ร้อยลิะ 81  

นอกเหนือจำากคะแนนสำารวจำฯ แล้ิว เครือฯ ยังได้้รับคำาช่�แนะท่ี่�ม่ 

ค่ณค่าจำากผ้ม่้ส่วนได้้เสย่แต่ลิะกล่่ิม ซึ่�งเครอืฯ จำะนำาคำาช่�แนะทัี่�งหลิาย 

มาพื่ฒันาแนวที่างการด้ำาเนนิงานให้ม่ปีระสิที่ธิภิัาพื่มากยิ�งขึ�น

 สุามารถึศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมไดี้ที่่�  

Stakeholder	Engagement	Report	2023

 

การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf


ผูลสุำารวจคุวามผููกพัน์ของผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ยประจำาปี 2566

คุะแน์น์คุวามพึงพอใจแต่ละดี้าน์

สุัดีสุ่วน์ผูู้ตอบแบบสุำารวจ

(ห้น่วย่: คน)

 ความพ้งพอใจ 

 โดย่รวม

 ปัระสุิที่ธิผู้ลของการดำาเนินงาน 

 ด้านความย่ั�งย่ืน

 ปัระสุิที่ธิภาพของการสุ่อสุาร  

 รับัฟัง และต้อบัสุนอง

พนักงานและ

ครอบัครัว

ล้กค้าและ 

ผู้้้บัริโภค

ค้่ค้าธุรกิจ

ชุมชนและสุังคม

เกษต้รกร

ภาครัฐ

สุ่อมวลชน

ผู้้้ถึือหุ้้น  

และนักลงทีุ่น

NGOs

ค้่แข่งที่างการค้า
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พนักงานและครอบครัว

ลูกคาและผูบริโภค

คูคาธุรกิจ

ชุมชนและสังคม

เกษตรกร

ภาครัฐ

ส�อมวลชน

ผูถือหุน 

และนักลงทุน

NGOs

คูแขงทางการคา

เจาหนี้
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การรับฟัังและตอบสุน์องต่อผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย

หนึ�งในแนวปีฏิิบัติด้้านการสร้างความผ้กพัื่นกับผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยของเครือเจำริญโภัคภััณฑ์์คือ การปีรึกษาเพ่ื่อขอความคิด้เห็นแลิะข้อเสนอแนะ 

จำากผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยท่ี่กกล่่ิม รวมถึึงการรับฟังความคิด้เห็นจำากผ้้เช่�ยวชาญภัายนอก ซ่ึ�งความคิด้เห็นของผ้้ม่ส่วนได้้เส่ยแลิะผ้้เช่�ยวชาญนั�น 

ม่ความสำาคญัแลิะส่งเสริมให้เครอืฯ ม่ความเข้าใจำลึิกซึ่�งต่อแนวโน้มแลิะสถึานการณ์ท่ี่�เปีล่ิ�ยนแปีลิงอย่างต่อเน่อง แลิะนำามาปีรับปีรง่แนวที่าง

การด้ำาเนินงานให้สามารถึตอบสนองได้้อย่างม่ปีระสิที่ธิภิัาพื่

พน์ักงาน์

คุู่คุ้าที่างธุุรกิจ

ลูกคุ้า

ในฐานะพนักงาน ผู้มให้้ความสุำาคัญกับัการสุ่งเสุริมความก้าวห้น้าในห้น้าท่ี่�การงาน โดย่เน้นไปัท่ี่�การสุร้างความร้้ ความสุามารถึให้ม่ ๆ 

และการเปัิดโอกาสุให้้ม่มุมมองท่ี่�ออกนอกกรอบั โดย่เครือฯ ม่โครงการสุร้างผู้้้นำาและพัฒนาที่ักษะแห้่งอนาคต้ ซื้้�งเปั็นการร่วมมือ 

ข้ามแผู้นกห้รือข้ามบัริษัที่ และเปัิดโอกาสุให้้พนักงานสุามารถึนำาสิุ�งท่ี่�ได้เร่ย่นร้้ไปัใช้กับัการที่ำางานจริง และช่วย่ให้้พนักงานได้เร่ย่นร้้และ

เต้ิบัโต้ในที่างปัฏิิบััต้ิและปัรับัปัรุงความสุามารถึในการแก้ปััญห้าได้อย่่างต้่อเน่อง

คุุณห้วัง เผูิง

บัริษัที่ C.P. Food (Hengshui) จำากัด

วันน่� เครือฯ เข้ามาม่บัที่บัาที่ในการเปั็นผู้้้นำาด้วย่นโย่บัาย่ที่่�ชัดเจนในการไม่ที่นต้่อการตั้ดไม้ที่ำาลาย่ปั่าและความสุามารถึในการต้รวจสุอบั

ย่้อนกลับัได้ร้อย่ละ 100 ความเปั็นผู้้้นำาที่่�แข็งแกร่งน่�สุอดคล้องกับัความมุ่งมั�นของ Bunge ที่่�จะปัราศจากการต้ัดไม้ที่ำาลาย่ปั่าร้อย่ละ 

100 ภาย่ในปัี 2568 ซื้้�งการที่ำางานร่วมกันจะสุามารถึสุร้างแพลต้ฟอร์มท่ี่�เปั็นต้ัวอย่่างในอุต้สุาห้กรรม และช่วย่พัฒนาระบับันิเวศ 

ท่ี่�เอื�อต้อ่การจดัห้าอย่า่งมค่วามรบััผู้ดิชอบั เรามุ่งมั�นท่ี่�จะม่อทิี่ธพิลต้อ่ที่ศิที่างของอตุ้สุาห้กรรม เพอ่ให้้แนใ่จวา่การดำาเนนิการเชงิบัวก

ของเราจะช่วย่ผู้ลักดันให้้เกิดการเปัล่�ย่นแปัลงในผู้้้อ่น

Mr. Mohit Purbey

Bunge Asia Ptd, Ltd.

ในฐานะล้กค้า ผู้มขอย่กย่่องความมุ่งมั�นของ C.P. Group ในการที่ำางานอย่่างใกล้ชิดกับัเกษต้รกรและสุ่งเสุริม GAP+ ในด้าน

คณุภาพและความปัลอดภยั่ โครงการปัลก้ขา้วอย่่างยั่�งย่นืไดช้ว่ย่ปัรบััปัรงุความเปัน็อย่้่ของชาวนาขา้วห้อมมะลไิที่ย่ให้ด่้ข้�นอย่่างมาก 

อย่่างไรก็ต้าม การจัดการกับัการปัล่อย่ก๊าซื้ม่เที่นจากนาข้าวท่ี่�ถ้ึกนำ�าที่่วมและผู้ลกระที่บัจากการเปัล่�ย่นแปัลงสุภาพภ้มิอากาศเป็ัน 

สุิ�งสุำาคัญ เปั้าห้มาย่ความย่ั�งยื่นระย่ะกลาง/ระย่ะย่าวของเครือฯ ในห้่วงโซื้่อุปัที่านและกลยุ่ที่ธ์สุำาห้รับัการรับัมือกับัผู้ลกระที่บัต่้อ 

สุิ�งแวดล้อมต้้นนำ�าและปัลาย่นำ�าม่แนวโน้มท่ี่�ด่ ผู้มแนะนำาให้้พัฒนาบัรรจุภัณฑ์์ท่ี่�ยั่�งยื่นและปัรับัปัรุงการจัดการของเสุ่ย่ ความพย่าย่าม

ของกลุ่ม C.P. ถึือเปั็นเร่องน่าย่กย่่อง แต้่การปัรับัปัรุงอย่่างต้่อเน่องในด้านเห้ล่าน่�ถึือเปั็นสุิ�งสุำาคัญ

Mr. Ching Yong Hai

Topseller Pte Ltd., a subsidiary of PSC Corporation Ltd.

การกำากับดีูแลดี้าน์คุวามยั�งยืน์ HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคุผูน์วกบที่น์ำา



เกษตรกร

โครงการอมก๋อย่โมเดล ของม้ลนิธิเจริญโภคภัณฑ์์พัฒนาช่วิต้ชนบัที่ เข้ามาช่วย่พัฒนาช่วิต้ความเปั็นอย่้่ของชุมชนผู้่านการสุร้างอาช่พ

และสุ่งเสุริมราย่ได้ท่ี่�มั�นคง โดย่โครงการฯ ดำาเนินงานภาย่ใต้้แผู้นงานเกษต้รม้ลค่าสุ้ง ใช้การสุ่งเสุริมการเกษต้รแบับั “ต้ลาดนำาการผู้ลิต้” 

โดย่ม่การวางแผู้นการผู้ลิต้ร่วมกับักลุ่มเกษต้รกรฯ ที่ำาให้้การผู้ลิต้พืชเกษต้รม้ลค่าสุ้ง “ใช้พื�นท่ี่�ในการผู้ลิต้น้อย่ แต้่ได้รับัผู้ลต้อบัแที่น 

ท่ี่�คุ้มค่า” ม่การบัริห้ารจดัการแปัลงปัลก้ท่ี่�ถึก้วิธต่้ามห้ลักวชิาการ สุ่งผู้ลให้้เกษต้รกรมพื่�นท่ี่�เห้ลอืใช้ปัระโย่ชน์เพิ�มเต้มิจากการปัลก้พืชราย่ได้

คุุณสุมชัย เพ่ยงขวัญห้ที่ัย

สุมาชิกกลุ่มวิสุาห้กิจชุมชนเกษต้รม้ลค่าสุ้ง บั้านทีุ่่งจำาเริง ต้.อมก๋อย่ จ.เช่ย่งให้ม่

ชุมชน์สุังคุม

ภาคุรัฐ

NGOs

เครือฯ ม่การดำาเนินงานกับัชุมชนมาอย่่างต่้อเน่อง แต้่ก็อย่ากจะให้้ต่้อย่อดพัฒนาในเร่องอาช่พของชุมชนอย่่างย่ั�งย่ืน เช่น การสุ่งเสุริม

อาช่พเร่องพืช เร่องสุัต้ว์ และการพัฒนาพันธุ์ข้าวต่้าง ๆ เม่อไรที่่�ครอบัครัวเขาสุามารถึอย่้่ได้ด้วย่ต้นเองสุังคมก็คงจะเปั็นสุุข นอกจากน่�

อย่ากให้้ช่วย่ในด้านเศรษฐกิจชุมชนอย่่างต้่อเน่อง ต้ั�งแต้่ต้้นนำ�า กลางนำ�า ไปัจนถ้ึงปัลาย่นำ�า แล้วก็พัฒนาต้่อย่อดที่างนวัต้กรรมเร่อง 

การผู้ลิต้

คุุณสุุรสุิที่ธุิ� แสุงโที่โพธุิ�

นาย่กองค์การบัริห้ารสุ่วนต้ำาบัลบัุโพธิ� จ.บัุร่รัมย่์

เครือฯ ม่การดำาเนินงานด้านการปักป้ัองสิุที่ธิมนุษย่ชนท่ี่�ค่อนข้างเข้มข้น โดย่เฉพาะการสุ่อสุารและอบัรมให้้พนักงานได้รับัที่ราบัและนำาไปั

ปัฏิิบััต้ิอย่่างถ้ึกต้้อง อ่กที่ั�งย่ังได้ดำาเนินการกับัภาคสุ่วนภาย่นอกต้่าง ๆ มาอย่่างต้่อเน่อง อย่่างไรก็ต้าม ห้ากเปั็นไปัได้ก็อย่ากให้้เครือฯ  

ย่กระดับัในการถ่ึาย่ที่อดองค์ความร้้ด้านการปักป้ัองสุิที่ธิมนุษย่ชนผู่้านที่าง E-learning ให้้บัริษัที่อ่น ๆ ได้ศ้กษา และนำาไปัพัฒนา 

การดำาเนินงานเพ่อสุร้างสัุงคมท่ี่�ย่ั�งย่ืน นอกจากน่� ปัระเด็นด้านการปักป้ัองสิุที่ธิมนุย่ชนในการลงทุี่นข้ามพรมแดนของคนไที่ย่ก็เปั็นเร่องท่ี่�

ย่ังไม่ค่อย่ม่การด้แล ดังนั�น ห้ากเครือฯ จะเข้ามาให้้การสุนับัสุนุนก็จะเปั็นปัระโย่ชน์ในเชิงการให้้ความร้้ และการที่ำาความเข้าใจกับัภาคธุรกิจ 

คุุณน์าร่ลักษณ์ แพไชยภูมิ

ผู้้้อำานวย่การกองสุิที่ธิมนุษย่ชนระห้ว่างปัระเที่ศ, กรมคุ้มครองสุิที่ธิและเสุร่ภาพ, กระที่รวงยุ่ต้ิธรรมปัระเที่ศไที่ย่

เครือฯ ได้ดำาเนินการต้ามกลยุ่ที่ธ์ความย่ั�งย่ืนที่่�ครอบัคลุม และม่การเปิัดเผู้ย่ผู้ลการดำาเนินงานที่่�ชัดเจน เครือฯ ยั่งได้เปิัดเผู้ย่

กระบัวนการต้รวจสุอบัสุถึานะด้านสุิที่ธิมนุษย่ชน พร้อมด้วย่นโย่บัาย่ที่่�เก่�ย่วข้องในการสุ่งเสุริมสุิที่ธิมนุษย่ชน รวมถึ้งสุิที่ธิของ

แรงงานข้ามชาต้ิ ห้ัวข้อเร่องสุิที่ธิมนุษย่ชนม่การเปัล่�ย่นแปัลงอย่้่ต้ลอดเวลาและม่การพัฒนาอย่่างต้่อเน่อง ดังนั�น เพ่อให้้เครือฯ 

สุามารถึรักษาบัที่บัาที่ผู้้้นำาในห้ัวข้อเร่องธุรกิจและสุิที่ธิมนุษย่ชนได้ ผู้มต้้องการให้้เครือฯ ดำาเนินการต้ามนโย่บัาย่ด้านสุิที่ธิมนุษย่ชน

อย่่างต่้อเน่อง และควรคำานง้ถ้ึงการเปิัดเผู้ย่ข้อม้ลเก่�ย่วกับัผู้ลลัพธ์และการบัังคับัใช้นโย่บัาย่เพ่อเพิ�มความโปัร่งใสุให้้กับัผู้้้มสุ่่วนได้เสุย่่  

ด้วย่เห้ตุ้น่� เราจ้งขอสุนับัสุนุนให้้เครือฯ เพิ�มบัที่บัาที่มากข้�นในการเจรจาระห้ว่างปัระเที่ศเก่�ย่วกับัธุรกิจและสุิที่ธิมนุษย่ชน

Mr. Maximillian Potter

ห้ัวห้น้าฝึ่าย่การเคล่อนย่้าย่แรงงานและการรวมต้ัวที่างสุังคม, องค์การระห้ว่างปัระเที่ศเพ่อการโย่กย่้าย่ถึิ�นฐาน
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การร่วมมือกับพัน์ธุมิตรเพ่อขับเคุล่อน์การพัฒน์าอย่างยั�งยืน์

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ตระหนักด้่ว่าการบรรลิ่เป้ีาหมายด้้านความยั�งยืนในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจำะเป็ีนการลิด้ความเหล่ิอมลิำ�าที่างสังคม การพื่ัฒนา

อาหารท่ี่�เพื่่ยงพื่อต่อความต้องการ การลิด้การปีล่ิอยก๊าซ่เรือนกระจำก แลิะการปีกป้ีองความหลิากหลิายที่างช่วภัาพื่นั�น จำำาเป็ีนต้องได้้รับ 

ความร่วมมอืจำากภัาคส่วนต่าง ๆ  ซึ่�งความร่วมมอืจำะช่วยให้องค์กรสามารถึเรย่นร้้แนวปีฏิบัิตใิหม่ ๆ  รวมถึงึแบ่งปัีนเที่คโนโลิยท่่ี่�ส่งเสริมการสร้าง

คณ่ค่าท่ี่�ยั�งยืนให้แก่สงัคม ช่มชน แลิะสิ�งแวด้ล้ิอม

คุวามร่วมมือใน์การบรรลุคุวามเป็น์กลางที่างคุาร์บอน์ 

ใน์ประเที่ศไที่ย

ค่ณธินินท์ี่ เจ่ำยรวนนท์ี่ ปีระธิานอาว่โส เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์  

ได้้ลิงนามในบันทึี่กความเข้าใจำกับโตโยต้า มอเตอร์ คอร์ปีอเรชั�น 

แลิะ Commercial Japan Partnership Technologies Corporation 

(CJPT) เพ่ื่อร่วมมือกันหาที่างออกส้่ความเป็ีนกลิางที่างคาร์บอน 

ในปีระเที่ศไที่ย ภัายใต้แนวคิด้ “เริ�มจำากสิ�งท่ี่�เราที่ำาได้้ตอนน่� ร่วมกบั 

พื่ันธิมิตรท่ี่�ม่เป้ีาหมายเด่้ยวกัน” โด้ยได้้ม่การบรรลิ่ข้อตกลิงเพ่ื่อ 

หาที่างออกใน 3 ด้้าน ได้้แก่ ที่างออกด้้านพื่ลัิงงาน ที่างออกผ่าน

การใช้ข้อม้ลิ แลิะที่างออกด้้านการเดิ้นที่าง โด้ยใช้ปีระโยชน์จำาก

ที่รพัื่ยากรของปีระเที่ศ

การร่วมสุร้างคุวามมั�น์คุงที่างอาห้าร สุร้างงาน์  

สุร้างรายไดี้ เช่อมเศรษฐกิจการคุ้าไที่ย-ฝรั�งเศสุ

ค่ณธินินท์ี่ เจ่ำยรวนนท์ี่ ปีระธิานอาว่โส ค่ณส่ภักิต เจ่ำยรวนนท์ี่  

ปีระธิานกรรมการ แลิะคณ่ศภ่ัชยั เจ่ำยรวนนท์ี่ ปีระธิานคณะผ้บ้รหิาร 

เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ พื่ร้อมด้้วยคณะผ้้บริหารจำากเครือฯ เข้าร่วม

ปีระช่มหารือกับผ้้นำาฝัรั�งเศสในโครงการแลิะความร่วมมอืด้้านการค้า

แลิะการลิงท่ี่นระหว่างไที่ยแลิะฝัรั�งเศส นำาเที่คโนโลิยแ่ลิะนวัตกรรม

ขั�นสง้เข้ามาในปีระเที่ศไที่ย แลิะสร้างโอกาสการจ้ำางงานในเศรษฐกิจำ

ท้ี่องถึิ�นทัี่�งของปีระเที่ศไที่ยแลิะฝัรั�งเศส
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ร่วมแสุดีงวิสุยัที่ศัน์์บน์เวท่ี่ Thailand Supply Chain 

Network

คณ่ศภ่ัชัย เจ่ำยรวนนท์ี่ ปีระธิานคณะผ้้บรหิาร เครือเจำริญโภัคภัณัฑ์์  

ร่วมแสด้งวสิยัที่ศัน์บนเวท่ี่เสวนา “TSCN CEO PANEL: ปีรบัตวัอย่างไร  

ให้อย้่รอด้อย่างยั�งยืน” พื่ร้อมผ้้บริหารองค์กรชั�นนำา เพ่ื่อนำาเสนอ

แนวที่างด้้านการพัื่ฒนาท่ี่�ยั�งยนืมาปีรบัใช้ในการบริหารธิร่กิจำ รวมถึงึ 

แบ่งปัีนปีระสบการณ์จำากการด้ำาเนินงานด้้านการพื่ัฒนาท่ี่�ยั�งยืน  

หวังพัื่ฒนาข่ด้ความสามารถึของผ้้นำาองค์กรภัาคธิ่รกิจำอ่น ๆ ให้ 

สามารถึด้ำาเนนิธิร่กิจำได้้อย่างยั�งยนืไปีด้้วยกัน

คุวามร่วมมือเพ่อสุน์ับสุน์ุน์การเปล่�ยน์ผู่าน์พลังงาน์

ค่ณส่ภักิต เจ่ำยรวนนท์ี่ ปีระธิานกรรมการ เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์  

ได้้ลิงนามบันที่ึกความเข้าใจำกับมิตซ่้บิชิ คอร์ปีอเรชั�น เพ่ื่อศึกษา 

ความเป็ีนไปีได้้ร่วมกนัในการลิด้การปีล่ิอยคาร์บอนของอต่สาหกรรม

การผลิิตในปีระเที่ศไที่ย ซ่ึ�งเครือฯ แลิะมิตซ่้บิชิ คอร์ปีอเรชั�น นั�นม่ 

ความตั�งใจำท่ี่�จำะร่วมกนัด้ำาเนนิการศกึษาความเป็ีนไปีได้้ในการพื่ฒันา

แหล่ิงพื่ลิังงานปีลิอด้คาร์บอนในปีระเที่ศต่าง ๆ รอบปีระเที่ศไที่ย  

แลิะจำดั้หาพื่ลิงังานปีลิอด้คาร์บอนให้กบัอต่สาหกรรมการผลิติของไที่ย

เคุรือฯ น์ำาที่่มสุภาดีิจิที่ัล ดีึงดีูดีการลงทีุ่น์จากสุิงคุโปร์

ใน์ SVCA Conference 2566

ค่ณศ่ภัชัย เจำ่ยรวนนที่์ ปีระธิานคณะผ้้บริหาร เครือเจำริญโภัคภััณฑ์์ 
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Businesses in Southeast Asia ภัายในงาน Singapore Venture 
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ภัาคปีระชาชน การพัื่ฒนาศักยภัาพื่ที่รัพื่ยากรมน่ษย์ด้า้นดิ้จำทิี่ลัิ แลิะ

การเปี็นศ้นย์กลิางนวัตกรรมของภั้มิภัาค

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 172  |  173



HOME

Living Together

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ตรืะหนัักถึึงความรัืบผิิดชอบของเรืาท่ี่� ม่ต่อการืปกป้องสิิ่�งแวดล้้อมสิ่ำาหรัืบ 

คนัร่่ืนัปัจจ่บันัแล้ะอนัาคต ในัฐานัะท่ี่�เครืือฯ ม่การืดำาเนัินังานัในัธุ่รืกิจที่่�หล้ากหล้าย รืวมถึึงธุ่รืกิจการืเกษตรื 

อาหารื การืค้าปล้่ก แล้ะโที่รืคมนัาคม เรืาเข้าใจถึึงความเช่อมโยงรืะหว่างกิจกรืรืมที่างธุ่รืกิจของเรืา 

กับความสิ่มบูรืณ์ของสิ่ิ�งแวดล้้อม ความม่่งมั�นัของเครืือฯ ในัการืปกป้องสิ่ิ�งแวดล้้อมไม่ได้เป็นัเพี่ยง 

ภารืะผูิกพีันัขององค์กรืเท่ี่านัั�นั แต่ยังเป็นัเสิ่าหลั้กของกล้ย่ที่ธ์ุความยั�งยืนัของเครืือฯ เครืือฯ จึงได้ 

บูรืณาการืเรื่องสิิ่�งแวดล้้อมเข้าไว้ในัการืดำาเนัินังานัท่ี่กด้านัของเรืา ตั�งแต่การืจัดหาวัตถ่ึดิบอย่างยั�งยืนั 

ไปจนัถึึงการืล้ดการืใช้พีลั้งงานั การืล้ดการืปล่้อยก๊าซเรืือนักรืะจก การือน่ัรัืกษ์นัำ�า การืจัดการืของเสิ่่ย แล้ะ

การืปกป้องรืะบบนัิเวศแล้ะความหล้ากหล้ายที่างช่วภาพี เรืาท่่ี่มเที่ให้กับการืนัำาแนัวที่างปฏิิบัติท่ี่�ด่ท่ี่�ส่ิ่ดไปปฏิิบัติ

เพี่อล้ดความเสิ่่�ยงด้านัสิิ่�งแวดล้้อมแล้ะเพิี�มปรืะสิ่ิที่ธิุภาพีของการืใช้ที่รัืพียากรือย่างยั�งยืนั ตล้อดจนัเป็นั 

สิ่่วนัหนึั�งในัการืสิ่ร้ืางรืะบบเศรืษฐกิจหม่นัเว่ยนั นัอกจากน่ั� เรืายังตรืะหนัักถึึงความสิ่ำาคัญของการืจัดการื 
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กระบวนการสร้างคุณค่า

ปัจจัยนำาเข้้า
กระบวนการสร้างคุณค่าผิ่านการดูำาเนินธุุรกิจ	

ข้องเครือเจริญโภคภัณฑ์์
ผิลี่ลี่ัพธุ์

คุณค่าท่�มิอบให้แก	่

ผิู้มิ่ส่วนไดู้เส่ย

Financial	Capital

• 4,345 ล้้านบาท การลงทุุน 

ทุางด้้านสิ่่�งแวด้ล้อม

 Relationship	Capital

	 คู่่�คู่้าและพัันธม่ตรทุางธุรก่จทุ่�ม่การด้ำาเน่นงาน 

ด้้านการปกป้อง	รักษาสิ่่�งแวด้ล้อม	105 ราย

 Natural	Capital

	 ปล�อยก๊าซเรือนกระจก	(Scope	1&2)	 

ล้ดล้ง 0.36 ล้้านตัันคาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า

	 เพั่�มปร่มาณการใช้้พัลังงานหมุนเว่ยน	 

197 เมกะวััตัตั์

	 ปร่มาณนำ�าทุ่�นำากลับมาใช้้ใหม�/ใช้้ซำ�า	 

54.7 ล้้านลู้กบาศก์เมตัร

	 ลด้การเก่ด้ปร่มาณขยะของเสิ่่ยจาก 

กระบวนการผล่ต	21,442 ตััน

	 ผลกระทุบทุ่�เก่ด้ต�อด้่น	นำ�า	อากาศ	 

และคู่วามเป็นอย่�ของสิ่่�งม่ช้่ว่ตทุั�วไป

 Manufacturing	Capital

• สิ่�งมอบผล่ตภััณฑ์์และสิ่่นคู่้าแห�งนวัตกรรม 

ทุ่�ตอบโจทุย์คู่วามต้องการของตลาด้	และ 

เป็นม่ตรต�อสิ่่�งแวด้ล้อม

• แบ�งปันองคู่์คู่วามร่้	เทุคู่โนโลย่	และนวัตกรรม

สิ่่�สิ่ังคู่ม

 Human	Capital

• สิ่ร้างโอกาสิ่ในการเต่บโตไปพัร้อมกับเคู่รือฯ	

อย�างยั�งยืน

 Relationship	Capital

• เพั่�มโอกาสิ่ในการเต่บโตอย�างยั�งยืนของ 

ผ่้ม่สิ่�วนได้้เสิ่่ยทุ่�เก่�ยวข้องตลอด้ห�วงโซ�อุปทุาน

• สิ่ร้างการม่สิ่�วนร�วมกับผ่้ม่สิ่�วนได้้เสิ่่ยในการ

ปกป้องสิ่ภัาพัแวด้ล้อม	และยกระด้ับการ

บร่หารจัด้การด้้านคู่วามยั�งยืนอย�างทุั�วถึึง

• การเป็นองคู่์กรทุ่�น่าเช้่อถึือ

 Natural	Capital

• ลด้ผลกระทุบทุ่�เก่ด้ต�อด้่น	นำ�า	อากาศ	และ

คู่วามเป็นอย่�ของสิ่่�งม่ช้่ว่ตทุั�วไป

• ลด้การพัึ�งพัาต�อทุรัพัยากรทุางธรรมช้าต่

• สิ่นับสิ่นุนการบรรลุเป้าหมายของสิ่ากลในการ

จำากัด้การปล�อยก๊าซเรือนกระจกสิุ่ทุธ่เป็นศ่นย์

Manufacturing	Capital

• ร้อยล้ะ 94.6 ของโรงงานการผล่ต 

หรืออาคู่ารทุ่�เป็นม่ตรต�อสิ่่�งแวด้ล้อม

• 1,929 สาขาทุ่�ได้้รับการปรับปรุงเพั่อ

เพั่�มประสิ่่ทุธ่ภัาพัการใช้้พัลังงาน 

Human	Capital

• ร้อยล้ะ 100 ของพันักงานทุ่�ได้้รับ 

การอบรมนโยบายด้้านสิ่่�งแวด้ล้อม	 

และสิ่�งเสิ่ร่มคู่วามตระหนักร่้ด้้าน 

การปกป้องทุรัพัยากรทุางธรรมช้าต่

• 18,711 ราย คู่่�คู่้าและเกษตรกรทุ่�ได้้รับ

การพััฒนาคู่วามร่้และทุักษะต�าง	ๆ 

รวมถึึงด้้านการเกษตรใหม�	ๆ 

Relationship	Capital

• การสิ่ร้างคู่วามสิ่ัมพัันธ์ทุ่�มั�นคู่งระหว�าง

เคู่รือฯ	และผ่้ม่สิ่�วนได้้เสิ่่ยทุุกกลุ�ม

• คู่วามร�วมมือกับภัาคู่สิ่�วนต�าง	ๆ	เพั่อ

สิ่ร้างสิ่ังคู่มและองคู่์กรทุ่�ยั�งยืน

กิจกรรมิท่�เก่�ยวข้้อง

เคู่รือเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์มุ์�งมั�นในการด้ำาเน่นงานอย�างยั�งยืน	โด้ยให้คู่วามสิ่ำาคู่ญักบัการด้แ่ล	ปกป้อง	

และรักษาทุรัพัยากรทุางธรรมช้าต่	ซึ�งไม�เพั่ยงแต�เน้นไปทุ่�การลด้การพัึ�งพัาการใช้้ทุรัพัยากร	 

แต�ยังพั่จารณาใช้้วัตถึุด่้บทุด้แทุนทุ่�ม่คู่วามยั�งยืน	และม่ผลกระทุบต�อส่ิ่�งแวด้ล้อมน้อยทุ่�สุิ่ด้	 

เพัอ่สิ่ร้างกระบวนการผล่ตทุ่�ม่ประส่ิ่ทุธภ่ัาพั	นอกจากน่�	เคู่รือฯ	ยงัม่มาตรการด้า้นการลด้การเกด่้ 

ขยะของเส่ิ่ย	เพัอ่ลด้ผลกระทุบต�อส่ิ่�งแวด้ล้อมและชุ้มช้นทุ่�เคู่รอืฯ	ม่การด้ำาเน่นงาน	มากไปกว�าน่�	 

เคู่รือฯ	ให้คู่วามสิ่ำาคู่ัญต�อการพััฒนาข่ด้คู่วามสิ่ามารถึของคู่่�คู้่าและพัันธม่ตรทุางธุรก่จอย�าง 

ต�อเนอ่ง	เพัอ่สิ่�งเสิ่รม่นวตักรรมทุ่�สิ่ามารถึช้�วยลด้การใช้้ทุรพััยากรและมลพัษ่ต�าง	ๆ 	และสิ่ร้าง

คู่วามยั�งยืนในการเป็นอย่�ของสิ่ังคู่ม	และคู่วามสิ่มบ่รณ์ของสิ่่�งแวด้ล้อม

Natural	Capital

• 55.91 ล้้านกิกะจููล้ การใช้้พัลังงาน

• 401.32 ล้้านลู้กบาศก์เมตัร 

การด้ึงนำ�ามาใช้้

• 351 พัันตััน ทุรัพัยากรหมุนเว่ยน 

ทุางธรรมช้าต่	(ช้่วมวล)	 

ทุ่�นำามาใช้้
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บร่หารจัด้การด้้านคู่วามยั�งยืนอย�างทุั�วถึึง

• การเป็นองคู่์กรทุ่�น่าเช้่อถึือ

 Natural	Capital

• ลด้ผลกระทุบทุ่�เก่ด้ต�อด้่น	นำ�า	อากาศ	และ

คู่วามเป็นอย่�ของสิ่่�งม่ช้่ว่ตทุั�วไป

• ลด้การพัึ�งพัาต�อทุรัพัยากรทุางธรรมช้าต่

• สิ่นับสิ่นุนการบรรลุเป้าหมายของสิ่ากลในการ

จำากัด้การปล�อยก๊าซเรือนกระจกสิุ่ทุธ่เป็นศ่นย์

Manufacturing	Capital

• ร้อยล้ะ 94.6 ของโรงงานการผล่ต 

หรืออาคู่ารทุ่�เป็นม่ตรต�อสิ่่�งแวด้ล้อม

• 1,929 สาขาทุ่�ได้้รับการปรับปรุงเพั่อ

เพั่�มประสิ่่ทุธ่ภัาพัการใช้้พัลังงาน 

Human	Capital

• ร้อยล้ะ 100 ของพันักงานทุ่�ได้้รับ 

การอบรมนโยบายด้้านสิ่่�งแวด้ล้อม	 

และสิ่�งเสิ่ร่มคู่วามตระหนักร่้ด้้าน 

การปกป้องทุรัพัยากรทุางธรรมช้าต่

• 18,711 ราย คู่่�คู่้าและเกษตรกรทุ่�ได้้รับ

การพััฒนาคู่วามร่้และทุักษะต�าง	ๆ 

รวมถึึงด้้านการเกษตรใหม�	ๆ 

Relationship	Capital

• การสิ่ร้างคู่วามสิ่ัมพัันธ์ทุ่�มั�นคู่งระหว�าง

เคู่รือฯ	และผ่้ม่สิ่�วนได้้เสิ่่ยทุุกกลุ�ม

• คู่วามร�วมมือกับภัาคู่สิ่�วนต�าง	ๆ	เพั่อ

สิ่ร้างสิ่ังคู่มและองคู่์กรทุ่�ยั�งยืน

กิจกรรมิท่�เก่�ยวข้้อง

เคู่รือเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์มุ์�งมั�นในการด้ำาเน่นงานอย�างยั�งยืน	โด้ยให้คู่วามสิ่ำาคู่ญักบัการด้แ่ล	ปกป้อง	

และรักษาทุรัพัยากรทุางธรรมช้าต่	ซึ�งไม�เพั่ยงแต�เน้นไปทุ่�การลด้การพัึ�งพัาการใช้้ทุรัพัยากร	 

แต�ยังพั่จารณาใช้้วัตถึุด้่บทุด้แทุนทุ่�ม่คู่วามยั�งยืน	และม่ผลกระทุบต�อส่ิ่�งแวด้ล้อมน้อยทุ่�สิุ่ด้	 

เพัอ่สิ่รา้งกระบวนการผลต่ทุ่�ม่ประสิ่ทุ่ธภ่ัาพั	นอกจากน่�	เคู่รอืฯ	ยงัม่มาตรการด้า้นการลด้การเกด่้ 

ขยะของเส่ิ่ย	เพัอ่ลด้ผลกระทุบต�อสิ่่�งแวด้ล้อมและชุ้มช้นทุ่�เคู่รอืฯ	ม่การด้ำาเน่นงาน	มากไปกว�าน่�	 

เคู่รือฯ	ให้คู่วามสิ่ำาคู่ัญต�อการพััฒนาข่ด้คู่วามสิ่ามารถึของคู่่�คู้่าและพัันธม่ตรทุางธุรก่จอย�าง 

ต�อเนอ่ง	เพัอ่สิ่�งเสิ่รม่นวตักรรมทุ่�สิ่ามารถึช้�วยลด้การใช้้ทุรพััยากรและมลพัษ่ต�าง	ๆ 	และสิ่รา้ง

คู่วามยั�งยืนในการเป็นอย่�ของสิ่ังคู่ม	และคู่วามสิ่มบ่รณ์ของสิ่่�งแวด้ล้อม

Natural	Capital

• 55.91 ล้้านกิกะจููล้ การใช้้พัลังงาน

• 401.32 ล้้านลู้กบาศก์เมตัร 

การด้ึงนำ�ามาใช้้

• 351 พัันตััน ทุรัพัยากรหมุนเว่ยน 

ทุางธรรมช้าต่	(ช้่วมวล)	 

ทุ่�นำามาใช้้
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การืเปล้่�ยนัแปล้งสิ่ภาพีภมูอิากาศเปน็ัปจัจยัสิ่ำาคญัอยา่งมากสิ่ำาหรืบัท่ี่กภาคสิ่ว่นั เนัอ่งจากม่ผิล้กรืะที่บที่่�กรืะจายไปทัี่�วแล้ะม่แนัวโนัม้ 

ท่ี่�จะเรืิ�มรื่นัแรืงมากขึ�นั ไม่ว่าจะเป็นัผิล้กรืะที่บต่อเศรืษฐกิจทัี่�วโล้ก หรืือผิล้กรืะที่บต่อความเป็นัอยู่แล้ะรืะบบนัิเวศทัี่�วโล้ก  

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ได้ม่่งมั�นัในัการืล้ดผิล้กรืะที่บจากการืเปล้่�ยนัแปล้งสิ่ภาพีภูมิอากาศในัท่ี่กวิถ่ึที่าง เพี่อล้ดการืปล้่อย 

กา๊ซเรือืนักรืะจกท่ี่�เกดิขึ�นัตล้อดหว่งโซค่่ณคา่ โดยการืสิ่นับัสิ่น่ันัการืล้งท่ี่นัในัพีล้งังานัที่ดแที่นัอยา่งเตม็กำาลั้ง การืเพิี�มปรืะสิ่ทิี่ธิุภาพีในั 

การืใช้พีลั้งงานั แล้ะการืใช้ที่รัืพียากรือย่างค้่มค่า เพ่ีอให้บรืรืล้เ่ป้าหมายในัการืล้ดการืปล่้อยก๊าซเรือืนักรืะจกสิ่ท่ี่ธิุเป็นัศูนัยใ์นัปี 2593  

ด้วยความท้ี่าที่ายน่ั� เครืือฯ จึงเพิี�มโอกาสิ่ในัการืล้งท่ี่นัในัธุ่รืกิจพีล้ังงานัที่ดแที่นั แล้ะสิ่ร้ืางการืเปล่้�ยนัแปล้งในัสัิ่งคมท่ี่�ช่วยสิ่ร้ืาง

สิ่ิ�งแวดล้้อมที่่�ด่ขึ�นั ล้ดความเหล้่อมล้ำ�าแล้ะเพิี�มโอกาสิ่ในัการืเข้าถึึงที่รัืพียากรือย่างเที่่าเท่ี่ยม นัอกจากน่ั� เครืือฯ ได้สิ่นัับสิ่นั่นัแล้ะ

รื่วมมือกับคู่ค้าแล้ะพีันัธุมิตรืที่างธุ่รืกิจ พีัฒนัาแล้ะเพีิ�มผิล้ิตภัณฑ์์เพี่อสิ่ิ�งแวดล้้อม แล้ะดำาเนัินัโครืงการืรื่วมกับคู่ค้าอย่างต่อเนั่อง

การสนับสนุนเป้าหมิายการพัฒนาท่�ยั�งยืน

	สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�		

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

7.2	 เพั่�มสิ่ดั้สิ่�วนของพัลงังานหมุนเวย่น

7.3	 เพั่�มอตัราการปรบัปรงุประสิ่ทุ่ธภ่ัาพั 

การใช้้พัลงังาน

8.4	 ปรบัปรงุประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัการใช้้ทุรพััยากร 

ในการบรโ่ภัคู่และการผลต่อย�างต�อเน่อง

9.4	 เพั่�มประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัการใช้้ทุรัพัยากร 

และการใช้้เทุคู่โนโลยแ่ละกระบวนการ

ทุางอตุสิ่าหกรรมทุ่�สิ่ะอาด้และเป็นม่ตร

ต�อสิ่่�งแวด้ล้อม

11.6	ลด้ผลกระทุบต�อสิ่่�งแวด้ล้อม	รวมถึงึ 

การให้คู่วามสิ่ำาคู่ญักับคู่ณุภัาพัอากาศ

12.a	สิ่นับสิ่นุนคู่วามสิ่ามารถึด้้าว่ทุยาศาสิ่ตร ์

และเทุคู่โนโลยทุ่่�จะขับเคู่ล่อนไปส่ิ่�แบบแผน 

การผล่ตและการบร่โภัคู่ทุ่�ยั�งยืนย่�งขึ�น

13.3	พัฒันาการศกึษา	และสิ่ร้างคู่วามตระหนักร่ ้

ในเร่องการลด้ผลกระทุบและการปรับตัว 

ต�อการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพัภัม่่อากาศ

การปรับตััวตั่อการเปลี่่�ยนแปลี่ง

สภาพภูมิิอากาศ

Climate	Resilience	

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


	 เพ่ิ่�มประสิ่ทธิ่ภาพิ่การใช้้พิ่ลัังงานแลัะเพ่ิ่�มสัิดสิ่วนการใช้้พิ่ลัังหมุนเวียน

	 จัดัทำา	Carbon	Neutral	(Scope	1	&	2)	Roadmap	ส่่ิป	ี2573	สิำาหรับ

ทุกกลัุ่มธิุรก่จั

	 สิ่งเสิร่มแลัะสินับสินุนให้คู่่่คู่้าแลัะผู้่้มีสิ่วนได้เสิียตลัอดห่วงโซ่่คุู่ณคู่่า 

มีการดำาเน่นงานเพิ่่อลัดการปลั่อยก๊าซ่เรือนกระจัก

ผิลี่การดูำาเนินงานท่�สำาคัญ	ปี	2566 เป้าหมิายแลี่ะความิคืบหน้า

แผินการดูำาเนินงานในอนาคตั

9.45%
ลี่ดูการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก	Scope	1	แลี่ะ	2

ในัปี 2566 สิ่ามารืถึล้ดการืปล้่อยก๊าซเรืือนักรืะจก Scope 1 แล้ะ 2  

ล้ดล้ง 0.36 ล้้านัตันั CO
2
e เที่่ยบกับปีฐานั 2564

20%
ปรับปรุงประสิทธุิภาพการใชี้พลี่ังงาน

ในัปี 2566 เครืือฯ ดำาเนัินัโครืงการือนัร่ืกัษ์พีล้งังานัแล้ะเพีิ�มปรืะสิ่ทิี่ธุภิาพี 

สิ่ามารืถึปรืะหยัดการืใช้พีล้ังงานัได้ 0.82 ล้้านักิกะจูล้

17%
สัดูส่วนการใชี้พลี่ังงานหมิุนเว่ยน

ในัปี 2566 เครืือฯ เพีิ�มสิ่ัดสิ่่วนัการืใช้พีล้ังงานัหม่นัเว่ยนั  

คิดเป็นัการืล้ดการืปล้่อยก๊าซเรืือนักรืะจก 0.97 ล้้านัตันั CO
2
e

2566

2565

3.71%

9.45%

ล้ดการืปล่้อยก๊าซเรือืนักรืะจกจากการืดำาเนิันัธุร่ืกจิ (Scope 1 แล้ะ 

Scope 2) จากเปา้หมายรือ้ยล้ะ 42 ตาม Science-base Targets
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Net	Zero	Transition	Plan

การใชี้พลี่ังงานอย่างคุ้มิค่าแลี่ะลี่ดูคาร์บอน	

เป้าหมิาย:	เพิ�มิประสิทธุิภาพพลี่ังงานร้อยลี่ะ	20

การปฏ่ิบตัต่ามวธ่ก่ารหรือนโยบายทุ่�ทุำาให้การใช้้พัลังงานลด้ลง	โด้ยทุำาให้

ได้้ผลผล่ตหรือบร่การเทุ่ยบกับปร่มาณพัลังงานทุ่�ใช้้ม่คู่วามคูุ่้มคู่�าและ 

ม่ประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัทุ่�สิ่ง่ขึ�นในด้้านทุางเศรษฐกจ่และสิ่่�งแวด้ล้อม

• ระบบทุำาคู่วามเย็นทุ่�ม่ประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัสิ่ง่

• หม้อไอนำ�าและเคู่ร่องแลกเปล่�ยนคู่วามร้อน

• ระบบอดั้อากาศแบบรวมศน่ย์

• ระบบอตัโนมตัแ่ละหุ�นยนต์

• เพั่�มประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัในกระบวนการผลต่

พลี่ังงานสะอาดูแลี่ะพลี่ังงานทางเลี่ือก	

เป้าหมิาย:	เพิ�มิการใชี้พลี่ังงานหมิุนเว่ยนร้อยลี่ะ	50	

การข้นส่งส่เข้่ยว	

เป้าหมิาย:	ลี่ดูคาร์บอนจากการข้นส่งร้อยลี่ะ	25

พััฒนาระบบบร่หารจัด้การเส้ิ่นทุางทุ่�ม่ประสิ่่ทุธ่ภัาพั	 

ใช้้เชื้�อเพัล่งให้คุู้่มคู่�า	โด้ยการนำาเทุคู่โนโลย่มาใช้้คู่วบคูุ่ม 

เส้ิ่นทุางอจัฉรย่ะ	และใช้้ข้อม่ลสิ่ารสิ่นเทุศ	เพ่ัอวางแผนและ

ต่ด้ตามการขนสิ่�งให้ม่ประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัสิ่ง่สิ่ดุ้	รวมถึงึสิ่�งเสิ่รม่ 

การใช้้พัลงังานสิ่ะอาด้ในรถึขนสิ่�งตลอด้ห�วงโซ�คุู่ณคู่�า

• รถึบรรทุุกไฟฟ้าเพ่ัอขนสิ่�ง

• ระบบไฮโด้รเจนและแบตเตอร่�

• Logistic	Management	System	เพ่ั�มประสิ่ทุ่ธภ่ัาพั

• การว่เคู่ราะห์และคู่วบคุู่มการลด้คู่าร์บอนของภัาคู่ขนสิ่�ง

เคู่รือเจัร่ญโภคู่ภัณฑ์์ได้กำาหนดแผู้นเพิ่่อมุ่งสิ่่องคู่์กรที�มีการปลั่อยก๊าซ่เรือนกระจักสิุทธิ่เป็นศู่นย์	ให้คู่วามสิำาคู่ัญในการ 

บร่หารจััดการพิ่ลัังงานแลัะทรัพิ่ยากรเพ่ิ่อลัดการปล่ัอยก๊าซ่เรือนกระจัก	แลัะการปรับเปลัี�ยนการเพ่ิ่�มประส่ิทธิ่ภาพิ่การใช้ ้

พิ่ลัังงานเพ่ิ่อลัดผู้ลักระทบต่อสิ่�งแวดลั้อมให้น้อยที�สิุด	โดยเลัือกใช้้พิ่ลัังงานสิะอาดแลัะเทคู่โนโลัยีสีิเขีียว	ตลัอดจันส่ิงเสิร่ม 

ผู้่้มีสิ่วนได้เสิียในการร่วมมือในการลัดก๊าซ่เรือนกระจักได้อย่างยั�งยืน

การใช้้พัลงังานทุ่�ผลต่ขึ�นโด้ยไม�ก�อให้เกด่้มลพัษ่	หรอืกจ่กรรม

ทุ่�เกด่้ผลกระทุบต�อสิ่่�งแวด้ล้อมน้อยลง	รวมถึงึการนำาเข้าหรอื

ใช้้แหล�งพัลงังานสิ่ะอาด้	เพ่ัอลด้ผลกระทุบต�อสิ่่�งแวด้ล้อมและ

สิ่ร้างคู่วามยั�งยืนในการผลต่พัลงังาน

• แสิ่งอาทุ่ตย์ในการผลต่ไฟฟ้า

• ก๊าซช่้วภัาพัเพ่ัอผลต่ไฟฟ้า

• พัลงังานช่้วมวลทุด้แทุน 

เชื้�อเพัลง่พัลงังานจากฟอสิ่ซล่

• ระบบกักเก็บพัลงังาน

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา
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เป้าหมิายการลี่ดูก๊าซ่เรือนกระจกข้องเครือเจริญโภคภัณฑ์์

การกักเก็บคาร์บอน	

เป้าหมิาย:	ส่งเสริมิเทคโนโลี่ย่ดัูกจบัแลี่ะกกัเกบ็คาร์บอน

สิ่นับสิ่นุนเทุคู่โนโลย่ในการกักเก็บคู่าร์บอนเพ่ัอลด้การปล�อยก๊าซเรือนกระจก 

ให้บรรลุเป้าหมาย	Net-Zero	นอกจากน่�	ยังสิ่�งเสิ่ร่มตลาด้คู่าร์บอนให้ทุุกคู่น 

เกด่้การตระหนักและใสิ่�ใจด้้านสิ่่�งแวด้ล้อมได้้อย�างยั�งยนื

• สิ่�งเสิ่รม่โคู่รงการปลก่ป่า	และโคู่รงการร�วมมือกบัหน่วยงานทุ่�เก่�ยวข้อง

• สิ่�งเสิ่รม่โคู่รงการฟ้�นฟป่่าชุ้มช้น

• สิ่�งเสิ่รม่โคู่รงการเกษตรกรรมฟ้�นฟ	่(Regenerative	Agriculture)

• ลงทุุนในเทุคู่โนโลยดั่้กจับและกกัเกบ็คู่าร์บอนได้ออกไซด์้	 

เช้�น	CCUS,	DAC	เป็นต้น

เป้าหมิายระยะสั�นภายในปี	2573

SBT:	Scope	1+2	ลัดลังร้อยลัะ	42	แลัะบรรลัุ	Carbon	Neutral	(Scope	1+2)

เป้าหมิายการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจกสุทธุิเป็นศูนย์	ภายในปี	2593

SBT:	บรรลัุเป้าหมาย	Net	Zero	Emissions	(Scope	1+2+3)

ส่งเสริมิการลี่ดูคาร์บอนตัลี่อดูห่วงโซ่่คุณค่า	

เป้าหมิาย:	ลี่ดูคาร์บอนร่วมิกับคู่ค้าร้อยลี่ะ	25

สิ่นับสิ่นุนก่จกรรมทุ่�เน้นการลด้ปร่มาณคู่าร์บอนได้ออกไซด์้ตลอด้

ห�วงโซ�คุู่ณคู่�า	สิ่นับสิ่นุนเกษตรกรและคู่่�คู้่าทุางธุรกจ่โด้ยการถึ�ายทุอด้ 

องค์ู่คู่วามร่	้เทุคู่โนโลย	่เพ่ัอลด้ก๊าซเรือนกระจกให้กบัคู่่�คู้่า	และสิ่�งเสิ่รม่ 

การทุำาคู่าร์บอนฟุตพัร่�นท์ุผลต่ภัณัฑ์์	ซึ�งนำาไปสิ่่�คู่วามยั�งยนืและพัฒันา 

ธรุกจ่ในระยะยาว

• สิ่�งเสิ่รม่ตด่้ตั�ง	Solar	PPA	ให้คู่่�คู้่า

• ร�วมมอืกบัคู่่�คู้่าเพ่ัอลด้คู่าร์บอนฟุตพัร่�นท์ุผลต่ภัณัฑ์์

• สิ่�งเสิ่รม่การปลก่นาข้าวเปียกสิ่ลบัแห้ง

• ลด้การปล�อยก๊าซเรอืนกระจกจากการปลก่พัชื้เกษตรกรรม
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แนวทางสู่เป้าหมิาย	Carbon	Neutral	แลี่ะ	Near-term	ปี	2573	

(Scope	1,	2,	แลี่ะ	3)

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ให้คู่วามสิ่ำาคู่ัญกับการด้่แลสิ่ภัาพัภั่ม่อากาศ

พัร้อมด้ำาเน่นธุรก่จอย�างรับผ่ด้ช้อบ	มุ�งเน้นทุ่�การบร่หารจัด้การ

ทุรัพัยากรธรรมช้าตอ่ย�างคุู้่มคู่�า	และป้องกันคู่วามเส่ิ่�ยงจากผลกระทุบ 

จากการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพัภั่ม่อากาศ	เคู่รือฯ	มุ�งมั�นในการลด้ก๊าซ

เรือนกระจกตามข้อตกลงปาร่สิ่ทุ่�กำาหนด้ให้ม่การเพ่ั�มอุณหภั่ม่โลก 

ไม�เก่น	1.5	องศาเซลเซ่ยสิ่	และม่เป้าหมายระยะสิ่ั�นในการลด้การ

ปล�อยก๊าซเรือนกระจกตามเกณฑ์์ของ	Science-based	Targets	

(SBTi)	ให้ได้้ร้อยละ	42	ในปี	2573	เทุ่ยบกับปีฐาน	2564	และมุ�งสิ่่�	

Net	Zero	ในปี	2593	

นอกจากน่�	เคู่รอืเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์ยังสิ่นบัสิ่นนุการลด้ก๊าซเรือนกระจก 

ตลอด้ห�วงโซ�คูุ่ณคู่�า	สิ่�งเสิ่ร่มการม่สิ่�วนร�วมของผ่้ทุ่�เก่�ยวข้องใน

กระบวนการลด้การปล�อยก๊าซเรือนกระจกอย�างต�อเน่อง	ไม�ว�าจะเป็น 

การเพั่�มประสิ่่ทุธ่ภัาพัการผล่ตและลด้การใช้้พัลังงาน	เพั่�มสิ่ัด้สิ่�วน

พัลังงานหมุนเว่ยน	และปกป้องสิ่่�งแวด้ล้อมทัุ�งคู่วามหลากหลาย

ทุางช่้วภัาพัและระบบน่เวศ

	
9.25	ลี่้านตััน	CO

2
e:	9%

	เพิ�มิสัดูส่วนพลี่ังงานหมิุนเว่ยน	

แลี่ะเพิ�มิประสิทธุิภาพพลี่ังงาน

สิ่�งเสิ่ร่มพัลังงานหมุนเว่ยนและพัลังงานสิ่ะอาด้ทุ่�เป็นม่ตรกับ 

สิ่่�งแวด้ล้อม	เพ่ัอให้เกด่้การใช้้ทุรพััยากรอย�างคูุ่ม้คู่�า	เช้�น	การผล่ตไฟฟ้า 

จากพัลงังานแสิ่งอาทุ่ตย์	การใช้้เช้ื�อเพัลง่ช่้วมวล	การผลต่พัลงังาน

จากก๊าซช่้วภัาพั	รวมถึงึสิ่�งเสิ่รม่การเพั่�มประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัการผล่ตและ

ลด้การใช้้พัลงังาน	และเลอืกใช้้เทุคู่โนโลยทุ่นัสิ่มยัทุ่�ม่ประสิ่ทุ่ธภ่ัาพั

สิ่ง่ในการผลต่

	
2.88	ลี่้านตััน	CO

2
e:	1.5%

	ข้องเส่ยเป็นศูนย์แลี่ะใส่ใจบรรจุภัณฑ์์ยั�งยืน

ลด้ของเส่ิ่ยและใช้้ทุรัพัยากรในการผล่ตให้เก่ด้ประส่ิ่ทุธ่ผลสิ่่งสิุ่ด้ 

เช้�น	การลด้ขยะอาหารและนำาไปทุำาปุ�ยกลับมาใช้้ให้เก่ด้ประโยช้น์	

และร�วมมอืกบัหน่วยงานภัายนอกทุ่�เก่�ยวข้องในการพัฒันาทุ่�นำาไปสิ่่� 

การเก่ด้ระบบเศรษฐก่จหมุนเว่ยนอย�างเป็นร่ปธรรม	พัร้อมจัด้การ

บรรจุภััณฑ์์พัลาสิ่ต่กอย�างคู่รบวงจรและขยายคู่วามรับผ่ด้ช้อบ 

ต�อขยะจากบรรจุภัณัฑ์์ให้สิ่ามารถึนำากลับมาหมุนเวย่นใช้้ใหม�
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47.4%

54.25
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2
e

หมายเหตุ:	เน่องจากม่การเปล่�ยนแปลงขอบเขตการเก็บข้อม่ลและว่ธ่การคู่ำานวณการปล�อยก๊าซเรือนกระจก	S1,	S2	และ	S3	ตั�งแต�ปี	2564	จนถึึงปัจจุบัน

48.92	
ลี่้านตััน	CO

2
e

ปี	2573	เคู่รือฯ	มุ�งมั�นลด้การ

ปล�อยก๊าซเรือนกระจกตาม	SBTi
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20.71	ลี่้านตััน	CO

2
e:	20%

	ลี่ดูการปลี่่อยก๊าซ่จากเกษตัรกรรมิ	แลี่ะ

สามิารถตัรวจสอบย้อนกลี่ับแหลี่่งท่�มิา

ข้องวัตัถุดูิบ

ร�วมพัฒันาเกษตรกรและคู่่�คู่า้ทุางธรุกจ่ในการสิ่นบัสิ่นนุองค์ู่คู่วามร่้	 

ถึ�ายทุอด้เทุคู่โนโลย่มาใช้้	เพ่ัอลด้การปล�อยก๊าซเรือนกระจก 

ตลอด้ห�วงโซ�คุู่ณคู่�าตั�งแต�ธุรก่จต้นนำ�าถึึงปลายนำ�า	เช้�น	การทุำานา

เปียกสิ่ลับแห้ง	การลด้การปล�อยก๊าซจากการปลก่พืัช้ไร�	และสิ่ามารถึ

ตรวจสิ่อบย้อนกลับวัตถุึด้่บว�าต้องไม�มาจากแหล�งทุ่�สิ่�งผลกระทุบ 

เช่้งลบต�อสิ่่�งแวด้ล้อม

	
7.89	ลี่้านตััน	CO

2
e:	9%

	ลี่ดูคาร์บอนร่วมิกับคู่ค้า	แลี่ะเพิ�มิสัดูส่วน

ผิลี่ิตัภัณฑ์์คาร์บอนตัำ�า

เพั่�มสิ่ัด้สิ่�วนผล่ตภััณฑ์์สิ่่เข่ยว	(Green	Product)	โด้ยเฉพัาะสิ่่นคู่้า 

ทุ่�วางขายในร้านคู้่าปลก่	ต้องม่กระบวนการประเม่นคู่าร์บอนผลต่ภัณัฑ์์	 

เพ่ัอหาแนวทุางการลด้การปล�อยก๊าซเรือนกระจกของผล่ตภััณฑ์์	

และสิ่นบัสิ่นุนให้คู่่�คู้่าม่การใช้้พัลงังานทุด้แทุนเพั่�มขึ�น	เช้�น	การตด่้ตั�ง	 

Solar	PV	บนหลงัคู่าโรงงานของคู่่�คู้่า

	
4.91	ลี่้านตััน	CO

2
e:	5%

	การข้นส่งส่เข้่ยว

ในทุุกขั�นตอนของการขนสิ่�งสิ่่เข่ยวทุ่�ใสิ่�ใจสิ่่�งแวด้ล้อม	เคู่รือฯ	ได้้ม่

ระบบบร่หารจัด้การเส้ิ่นทุางเพ่ัอให้ใช้้พัลังงานอย�างคุู้่มคู่�า	โด้ยนำา

เทุคู่โนโลยต่�าง	ๆ	เช้�น	ระบบคู่วบคู่มุเส้ิ่นทุางอจัฉรย่ะ	ระบบนำาทุาง

และการใช้้ข้อม่ลสิ่ารสิ่นเทุศ	เปล่�ยนมาใช้้รถึบรรทุุกไฟฟ้าและรถึยนต์

ไฟฟ้าเพั่�มขึ�น	และต่ด้ตั�งสิ่ถึาน่ช้าร์จรถึไฟฟ้าให้คู่รอบคู่ลุมเส้ิ่นทุาง 

ทุ่�ใช้้ในการขนสิ่�ง

	
3.28	ลี่้านตััน	CO

2
e:	3%

	การลี่งทุนเพ่อสิ�งแวดูลี่้อมิ

เคู่รือฯ	ได้้ลงทุุนในธุรก่จทุ่�ผล่ตพัลังงานไฟฟ้าทุ่�ใช้้แสิ่งอาทุ่ตย์

และการต่ด้ตั�ง	(ALTERVIM)	และการลงทุุนในโคู่รงการพัลังงาน

ทุ่�เป็นม่ตรต�อสิ่่�งแวด้ล้อม	โด้ยมุ�งเน้นทุ่�การเพั่�มผลประโยช้น์ทุาง 

สิ่่�งแวด้ล้อมและสิ่งัคู่ม

ทำานาเปียกสลี่ับแห้ง	ลี่ดูการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก

เฉลี่่�ย	600	กิโลี่กรัมิ	CO
2
e/ไร่/ฤดููกาลี่

จำานวนกำาลี่ังไฟฟ้ารวมิ	197	MWp
ท่�ตัิดูตัั�ง	Solar	PV

130	สถาน่ตัิดูตัั�งระบบชีาร์จรถไฟฟ้า	
ส่งเสริมิพลี่ังงานไฟฟ้าสะอาดู

ในปี	2566	สามิารถนำาข้องเส่ยไปทำาปุ�ยไดู้		

736,000	ตััน	
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การบริหารจัดูการดู้านการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ

คู่วามเร�งด้�วนด้้านการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพัภั่ม่อากาศเป็นส่ิ่�งทุ่�เคู่รือ

เจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ให้คู่วามสิ่ำาคู่ัญอย�างย่�ง	เพัราะการเปล่�ยนแปลง 

ทุางสิ่ภัาพัภั่ม่อากาศสิ่ามารถึสิ่�งผลต�อปร่มาณนำ�าฝนและอุณหภั่ม่	

ซึ�งก�อให้เกด่้คู่วามไม�เสิ่ถึย่รในการผล่ตและการจดั้หาวตัถึดุ้บ่สิ่ำาหรบั

อุตสิ่าหกรรมอาหาร	ด้้วยเหตุน่�	เคู่รือฯ	จึงม่การพั่จารณาอย�าง

รอบด้้าน	เพ่ัอสิ่ร้างคู่วามมั�นใจว�าธุรก่จจะสิ่ามารถึด้ำาเน่นต�อไปได้้

อย�างต�อเน่อง	ในช้�วงหลายปีทุ่�ผ�านมา	เคู่รือฯ	ม่การเปล่�ยนแปลง

กระบวนการทุำางานและการผล่ต	เพ่ัอลด้การใช้้พัลังงานและ 

ลด้ก๊าซเรือนกระจก	และเตร่ยมคู่วามพัร้อมต�อคู่วามไม�แน่นอนทุ่� 

อาจจะเกด่้ขึ�น	

ภัายใต้สิ่ถึานการณ์คู่วามไม�แน่นอนของการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพั 

ภัม่่อากาศ	และคู่วามซับซ้อนของการด้ำาเน่นธรุกจ่	ทุำาให้เคู่รอืฯ	ต้อง

ขับเคู่ล่อนทุุกบร่ษัทุให้ไปในทุ่ศทุางเด้่ยวกัน	จึงม่การตั�งเป้าหมาย

และระบบการบรห่ารจัด้การทุ่�เป็นไปในทุ่ศทุางเด้ย่วกันทัุ�วทัุ�งเคู่รือฯ	 

โด้ยเฉพัาะเร่องการจัด้การการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพัภั่ม่อากาศ 

ซึ�งต้องขยายแนวทุางการด้ำาเน่นงานไปตลอด้ห�วงโซ�คุู่ณคู่�า	ด้้วยเหตนุ่�	 

เคู่รือฯ	จึงได้้ด้ำาเน่นการประเม่นคู่วามเสิ่่�ยงและโอกาสิ่ทุ่�เก่�ยวข้อง

กับการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพัภั่ม่อากาศ	พัร้อมทัุ�งระบุแนวทุางการ

ป้องกนัคู่วามเส่ิ่�ยงทุ่�อาจจะเกด่้ขึ�น	และหาโอกาสิ่สิ่ำาหรบัการเตบ่โต

อย�างยั�งยนื

กรอบการบริหารจัดูการดู้านการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ

ความิเส่�ยง

ความิเส่�ยง	

ทางการ	

เปลี่่�ยนผิ่าน

นโยบายแลี่ะข้้อบังคบั

• ราคู่าคู่าร์บอนและข้อผก่พันั

• กฎระเบย่บและข้อบงัคู่บัของสิ่น่คู้่า

และบรก่าร

• การร้องเรย่นและการผด่้สัิ่ญญา

เทคโนโลี่ย่

• ทุด้แทุนสิ่น่คู้่าและบรก่ารทุ่�ม่อย่�ด้้วย

ผลต่ภัณัฑ์์ทุ่�ม่การปล�อยมลพัษ่ตำ�ากว�า

• การลงทุุนในเทุคู่โนโลยใ่หม�ไม�ประสิ่บ

ผลสิ่ำาเรจ็

การตัลี่าดู

• การเปล่�ยนคู่วามไม�แน่นอนของ

พัฤตก่รรมลก่คู้่าในสัิ่ญญาณตลาด้

• ต้นทุุนวตัถึดุ้บ่ทุ่�สิ่ง่ขึ�น

ช่ีอเส่ยง

• ข�าวเช่้งลบและภัาพัลกัษณ์ทุางธรุกจ่

• ทุศันคู่ตเ่ช่้งลบของผ่ม่้สิ่�วนได้้เสิ่ย่

ความิเส่�ยง	

ทางกายภาพ

เฉียีบพัลั้น:	เหตุการณ์สิ่ภัาพัอากาศสุิ่ด้ขั�ว

เร้�อรงั:	รป่แบบสิ่ภัาพัอากาศทุ่�เปล่�ยนแปลง 

และเพั่�มขึ�นตามอณุหภัม่่โลก	และระดั้บ

นำ�าทุะเลทุ่�สิ่ง่ขึ�น

โอกาส

ประสิทธุิภาพ

ข้องทรัพยากร

• การเพั่�มประส่ิ่ทุธภ่ัาพัและ 

ลด้การใช้้พัลังงานในทุุกกจ่กรรม

• การรไ่ซเคู่่ล

• ลด้การใช้้นำ�าและการบรโ่ภัคู่

แหลี่่งพลี่ังงาน • การใช้้แหล�งพัลังงานทุ่�ปล�อย 

ก๊าซเรอืนกระจกตำ�า

• การใช้้เทุคู่โนโลยทุ่่�ทุนัสิ่มัย

• การม่สิ่�วนร�วมในตลาด้คู่าร์บอน

ผิลี่ิตัภัณฑ์์	

แลี่ะบริการ

• การพัฒันาผล่ตภัณัฑ์์ 

และบรก่ารคู่าร์บอนตำ�า

• โมเด้ลธรุกจ่ใหม�ทุ่�เก่�ยวข้องกับ 

การปรบัตวัของสิ่ภัาพัภัม่่อากาศ	 

เช้�น	ธรุกจ่การคู้่าคู่าร์บอนเคู่รด้ต่	

และธรุกจ่ประกันภัยั	เป็นต้น

การตัลี่าดู • ตลาด้คู่าร์บอนใหม�

• การเพั่�มสิ่�วนแบ�งการตลาด้

• การสิ่นบัสิ่นนุจากผ่ม่้สิ่�วนได้้เส่ิ่ย 

ทุ่�เก่�ยวข้อง

ความิพร้อมิ	

ในการรับมิือ

• การเข้าร�วมโคู่รงการพัลังงาน

ทุด้แทุนและการประหยัด้พัลงังาน

• ทุรพััยากรหมนุเว่ยน 

และคู่วามหลากหลาย

งบกำาไร

ข้าดูทุน

รายไดู้ สินทรัพย์

งบกระแส

เงินสดู

รายจ่าย ทุนทรัพย์

งบแสดูงฐานะ

การเงิน

 สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�

TCFD	Report	2023

การบริหารจัดูการ	

กลี่ยุทธุ์ดู้านความิเส่�ยง

ผิลี่กระทบดู้านการเงิน

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf


ความิยั�งยืนสู่คู่ค้าธุุรกิจ

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์มก่ารสิ่ร้างการม่สิ่�วนร�วมกับทุกุภัาคู่สิ่�วนในการลด้การปล�อยก๊าซเรือนกระจก	และปกป้องรักษาสิ่่�งแวด้ล้อมอย�างยั�งยืน	

โด้ยหนึ�งในแนวทุางหลกัคู่อืการส่ิ่อสิ่ารและสิ่ร้างคู่วามเข้าใจเก่�ยวกบัการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพัภัม่่อากาศ	โด้ยเคู่รือฯ	ได้้นำาข้อคู่ด่้เห็นทุ่�ได้้รบัจาก

ผ่ม่้สิ่�วนได้้เสิ่ย่มาวางแผนและปรบัปรงุกระบวนการทุำางานให้เหมาะสิ่มกบัเป้าหมายด้้านสิ่่�งแวด้ล้อม	และผลต่สิ่น่คู้่าและบรก่ารทุ่�ม่คู่าร์บอนตำ�า	 

นอกจากน่�	เคู่รือฯ	ม่การต่ด้ตามข้อม่ลเก่�ยวกับการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพัภั่ม่อากาศ	เพ่ัอจัด้เตร่ยมแผนการป้องกัน	หรือแผนการด้ำาเน่นงาน 

ในภัาวะฉกุเฉน่ทุ่�เกด่้ขึ�นจากการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพัภัม่่อากาศ	พัรอ้มแบ�งปันแนวทุางการด้ำาเน่นงานให้ผ่ม่้สิ่�วนได้้เสิ่ย่ได้้รบัทุราบ	โด้ยเฉพัาะคู่่�คู้่า	 

เพ่ัอให้คู่่�คู้่าสิ่ามารถึเตรย่มตัวและด้ำาเน่นกจ่กรรมในสิ่ภัาพัภัม่่อากาศทุ่�ไม�แน่นอนได้้อย�างม่ประสิ่ทุ่ธภ่ัาพั

CASE	STUDY

ซ่่พ่ผินึกกำาลี่ังพันธุมิิตัรผิลี่ักดูันศักยภาพผิลี่ิตัพลี่ังงานไฮโดูรเจนบนเวท่ระดูับโลี่ก

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ได้้เข้าร�วมประชุ้มสิ่มัช้ช้าประเทุศภัาคู่ ่

อนสุิ่ญัญาสิ่หประช้าช้าตว่�าด้้วยการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพัภัม่่อากาศ 

คู่รั�งทุ่�	28	ได้้ประกาศคู่วามสิ่ำาเร็จคู่วามร�วมมือกับโตโยต้าและ	

Commercial	Japan	Partnership	Technologies	Corporation	

(CJPT)	ในโคู่รงการนำาร�องการผลต่ไฟฟ้าด้้วยพัลังงานไฮโด้รเจน

จากก๊าซช้ว่ภัาพัจากของเสิ่ย่จากฟารม์สิ่ตัว์ปีก	ซึ�งเป็นสิ่�วนหนึ�ง

ในการช้�วยลด้ปร่มาณการปล�อยก๊าซคู่าร์บอนในภัาคู่ขนสิ่�ง	 

เป็นจุด้เร่�มต้นในการปฏ่ิวัต่การใช้้พัลังงานสิ่ะอาด้ในอนาคู่ต	 

โด้ยคุู่ณสุิ่ภักต่	เจ่ยรวนนท์ุ	ประธานกรรมการ	เคู่รอืเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์	 

ได้้กล�าวว�า	ถืึอเป็นโอกาสิ่ทุ่�ด้่ในการรวมตัวกันของผ่้ทุ่�ม่คู่วาม

รับผ่ด้ช้อบต�อสิ่ภัาพัภั่ม่อากาศ	เพ่ัอสิ่ร้างนวัตกรรมและพััฒนา

แนวทุางใหม�ในการใช้้พัลังงานในอนาคู่ต

Net	Zero	ตัอ้งทำาไปถึงหว่งโซ่อ่ปุทานข้องเรา	น่�เปน็การแสดูงความิรบัผิดิูชีอบ

ข้ององค์กรในการดูำาเนินงานเร่อง	Climate	Change	ทำาให้เราต้ัองปรบั	Mindset		

ในการวเิคราะหป์ญัหาแลี่ะหาโอกาสทางธุุรกจิ	ซ่ึ�งเทคโนโลี่ย่แลี่ะนวตัักรรมิจะเปน็

เคร่องมิือสำาคัญ	แตั่สิ�งสำาคัญท่�สุดูคือความิร่วมิมิือกับกลุ่ี่มิคู่ค้าแลี่ะพันธุมิิตัร	

ทางธุุรกิจ	สร้างการม่ิส่วนร่วมิในการลี่ดูการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจกไปพร้อมิ	

กับเราดู้วย

คุณสมิเจตันา	ภาสกานนท์

ผ่อ้ำานวยการ	ด้้านพัฒันาคู่วามยั�งยนื

สิ่ำานกับรห่ารคู่วามยั�งยนื	ธรรมาภับ่าลและส่ิ่อสิ่ารองค์ู่กร	

เคู่รอืเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 184		|		185



การบริหารความิเส่�ยงดู้านการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ

ประเภท ผิลี่กระทบท่�อาจจะเกิดูข้ึ�น ตััวแปรสำาคัญ มิาตัรการป้องกัน
ระดูับความิเส่�ยง	

ทางธุุรกิจ

ความิเส่�ยงจาก

การเปลี่่�ยนผิ่าน

	นโยบายแลี่ะกฎหมิาย	(ช่ีวงเวลี่า:	ระยะกลี่าง)

• คู่�าใช้้จ�ายทุ่�เพั่�มขึ�นในการด้ำาเน่นก่จกรรมจากกฎระเบ่ยบทุ่�บังคู่ับ 

ในเร่องการเปล่�ยนแปลงทุางภัม่่อากาศ	ซึ�งทุำาให้คู่�าใช้้จ�ายทุ่�เพั่�มขึ�น

จากการด้ำาเน่นกจ่กรรมทุ่�ม่การปล�อยคู่าร์บอนสิ่ง่	7,350	ล้านบาทุ

• ระเบ่ยบข้อบังคัู่บเก่�ยวกับพัลาสิ่ต่กทุำาให้คู่�าใช้้จ�ายเพ่ั�มขึ�นสิ่ำาหรับ 

การจดั้ซื�อวัสิ่ดุ้ทุด้แทุนทุ่�ม่คู่ณุสิ่มบัต่เด้ย่วกัน

• เลก่ใช้้ทุรพััย์สิ่น่ทุ่�ม่อย่�ก�อนเวลาเน่องจากการเปล่�ยนแปลงนโยบาย	

และคู่วามกงัวลทุ่�เพั่�งปรากฏิเก่�ยวกบัคู่วามรบัผ่ด้ช้อบทุางกฎหมาย	

คู่�าใช้้จ�ายในการด้ำาเน่นโคู่รงการเพั่�มขึ�น	538	ล้านบาทุ

 

• จดั้เตร่ยมคู่วามพัร้อมด้ำาเน่นตามแผนการปรบัเปล่�ยนกลไก 

เพ่ัอการกำาหนด้เป้าหมายการลด้การปล�อยก๊าซเรอืนกระจก 

ตามหลักเกณฑ์์ของ	Science	Based	Targets	(SBTi)	เช้�น	 

โคู่รงการเพั่�มประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัพัลังงานภัายในองค์ู่กร	โคู่รงการ

พัลังงานแสิ่งอาทุ่ตย์	และโคู่รงการตามหลักเศรษฐก่จ

หมนุเวย่น

• สิ่�งเสิ่ร่มให้ลด้การใช้้ถึุงพัลาสิ่ต่กทุ่�ใช้้คู่รั�งเด้่ยวแล้วทุ่�ง	

พััฒนานวัตกรรมทุ่�ออกแบบเพ่ัอบรรจุภััณฑ์์ยั�งยืนตาม

หลักเศรษฐก่จหมุนเว่ยน	การสิ่�งเสิ่ร่มการเร่ยกบรรจุภััณฑ์์	

(Take-back)

	การเปล่ี่�ยนแปลี่งทางเทคโนโลี่ย่	(ช่ีวงเวลี่า:	ระยะสั�น)

• คู่�าใช้้จ�ายในการเปล่�ยนจากเทุคู่โนโลยทุ่่�ม่การปล�อยก๊าซเรือนกระจก

ทุ่�ตำ�า	4,970	ล้านบาทุ

• การลงทุุนทุ่�ไม�สิ่ำาเร็จในเทุคู่โนโลยใ่หม�

• เทุคู่โนโลยใ่หม�ทุ่�ทุำาให้ตลาด้ผ่บ้ร่โภัคู่เปล่�ยนแปลง

 

• คู่�าใช้้จ�ายทุ่�เพั่�มขึ�นในการพััฒนาเทุคู่โนโลย่ทุ่�ม่การปล�อย

ก๊าซเรอืนกระจกตำ�า	

• รายได้้ทุ่�ลด้ลงและคู่�าใช้้จ�ายในต้นทุุนด้้านพัลังงานเพั่�มขึ�น

• คู่�าใช้้จ�ายเพั่�มขึ�นในการเพั่�มสิ่ดั้สิ่�วนการใช้้พัลงังานทุด้แทุน

	การผินัเปล่ี่�ยนข้องตัลี่าดู	(ช่ีวงเวลี่า:	ระยะกลี่าง)

• คู่วามต้องการสิ่ำาหรับบางผล่ตภััณฑ์์และบร่การลด้ลงเน่องจาก

ลก่คู้่าใสิ่�ใจด้้านสิ่่�งแวด้ล้อมเพ่ั�มขึ�น	ทุำาให้คู่�าใช้้จ�ายวจั่ยตลาด้เพั่�มขึ�น	 

6,580	ล้านบาทุ

• คู่�าใช้้จ�ายในการผลต่เพ่ั�มขึ�น	เน่องจากราคู่าพัลงังานเพ่ั�มขึ�น

• คู่�าใช้้จ�ายในการลงทุุนในการว่จัยและพััฒนาผล่ตภััณฑ์์คู่าร์บอนตำ�า

และเป็นม่ตรกบัสิ่่�งแวด้ล้อมเพ่ั�มขึ�น	29,610	ล้านบาทุ

 

• พััฒนาผล่ตภััณฑ์์ทุ่�เป็นม่ตรกับส่ิ่�งแวด้ล้อม	และสิ่�งเสิ่ร่ม

โคู่รงการเพ่ัอลด้ปรม่าณก๊าซเรือนกระจกตลอด้ห�วงโซ�คุู่ณคู่�า	

ตั�งแต�การจัด้หาวัตถุึด้บ่	กระบวนการผลต่	การขนสิ่�ง	การนำา

ไปใช้้และการจัด้การของเสิ่ย่

• สิ่�งเสิ่รม่ให้ผลต่ภัณัฑ์์ของบรษ่ทัุในเคู่รอืฯ	ทัุ�งในประเทุศไทุย

และต�างประเทุศ	ขอการรับรองขึ�นทุะเบ่ยนคู่าร์บอน 

ฟุตพัร่�นต์ผล่ตภััณฑ์์ตามมาตรฐานระด้ับสิ่ากล	และส่ิ่อสิ่าร 

ให้ผ่บ้รโ่ภัคู่เข้าใจถึงึคู่วามสิ่ำาคัู่ญผลต่ภัณัฑ์์คู่าร์บอนตำ�า

	ช่ีอเส่ยง	(ช่ีวงเวลี่า:	ระยะสั�น)

• คู่วามคู่าด้หวงัทุ่�เพั่�มขึ�นจากผ่ม่้สิ่�วนได้้เสิ่ย่ทุ่�เก่�ยวข้องกบัคู่วามรบัผด่้ช้อบ 

ทุางภัม่่อากาศและการเข้าใจในปัญหาทุางภัม่่อากาศ	

• การเปล่�ยนแปลงในคู่วามน่ยมของผ่้บร่โภัคู่	ทุำาให้รายได้้ลด้ลง	 

อาจสิ่�งผลต�อช่้อเสิ่ย่งและม่ลคู่�าแบรนด์้

 

• จัด้ทุำาจรรยาบรรณสิ่ำาหรับคู่่�คู้่าธุรก่จ	และสิ่�งเสิ่ร่มให้คู่่�คู้่า

ธุรก่จตระหนักถึึงคู่วามสิ่ำาคัู่ญและปฏิ่บัต่ตาม	เพ่ัอให้การ

บร่หารจัด้การห�วงโซ�อุปทุานเกด่้ขึ�นอย�างเป็นร่ปธรรม	และ

ธุรก่จเต่บโตอย�างยั�งยืน	แสิ่ด้งคู่วามรับผ่ด้ช้อบต�อชุ้มช้น	

สิ่ังคู่มและส่ิ่�งแวด้ล้อม	และสิ่ร้างคู่วามมั�นใจในการบร่หาร

จดั้การของเคู่รอืฯ

ความิเส่�ยง	

ดู้านกายภาพ

	แบบฉบัพลี่นั	(ช่ีวงเวลี่า:	ระยะสั�น	ถึง	ระยะกลี่าง)

• การหยุด้ช้ะงักตลอด้ห�วงโซ�คูุ่ณคู่�า	ตั�งแต�กระบวนการผล่ตจนถึึง 

การสิ่�งมอบผลต่ภัณัฑ์์ให้กับลก่คู้่า	

• รายได้้ลด้ลงและม่ลคู่�าทุรัพัย์สิ่น่เสิ่ย่หาย	เช้�น	ร้าน	7-Eleven	ทุ่�ต้อง

รบัมอืกบัคู่วามเสิ่ย่หายจากนำ�าทุ�วม	คู่่ด้เป็นม่ลคู่�า	2,177	ล้านบาทุ

• คู่�าใช้้จ�ายเพ่ั�มขึ�น	20%	จากการป้องกนัปัญหาทุ่�เกด่้ขึ�น	

• ผ่้ม่สิ่�วนได้้เสิ่่ยตลอด้จนชุ้มช้นได้้รับผลกระทุบทุ่�เก่ด้ขึ�นจากนำ�าทุ�วม	

ฝุน่	และไฟป่า

 

 

• ได้้นำาแผนธุรก่จต�อเน่อง	(BCP)	มาใช้้ในการว่เคู่ราะห์ 

คู่วามเส่ิ่�ยงทุ่�เป็นไปได้้ทัุ�งจากปัญหานำ�าทุ�วม	ฝุ่น	และไฟป่า	

พัร้อมแผนการปฏิบ่ตัย่�อยเม่อเกด่้เหตุการณ์ขึ�นจรง่

• วางแผนการผลต่ให้เหมาะสิ่มกับคู่วามต้องการของลก่คู้่า

• ร�วมกับคู่่�คู้่าและพัันธม่ตรในการวางแผนป้องกันปัญหา 

ทุ่�เก่�ยวข้องกบัปัญหา	เช้�น	นำ�าทุ�วม	และเส้ิ่นทุางการขนสิ่�ง

	แบบรนุแรง	(ช่ีวงเวลี่า:	ระยะกลี่าง	ถงึ	ระยะยาว)

• ต้นทุุนสิ่น่คู้่าเพั่�มขึ�น	และการผลต่และคู่ณุภัาพัของสิ่น่คู้่าและบรก่าร

ลด้ลง	สิ่�งผลกระทุบต�อระบบน่เวศในเช่้งลบ	

• คู่�าใช้้จ�ายประกนัเพั่�มขึ�น	และคู่�าด้ำาเน่นงานป้องกันคู่วามเสิ่่�ยงทุ่�อาจจะ 

เกด่้ขึ�น	คู่ด่้เป็นม่ลคู่�า	55,195	ล้านบาทุ

• คู่�าใช้้จ�ายในการบำารุงรักษาในระบบต�าง	ๆ	เช้�น	ระบบทุำาคู่วามเย็น

ระบบปรบัอากาศ	และมอเตอร์ไฟฟ้าเพ่ั�มขึ�น	10%

 

 

• วางแผนสิ่ั�งซื�อวัตถุึด้่บล�วงหน้าและคู่วบคุู่มคูุ่ณภัาพัของ

วตัถึดุ้บ่

• ใช้้ระบบคู่วบคุู่มและอุปกรณ์ทุ่�ม่ประสิ่่ทุธ่ภัาพัสิ่่ง	เช้�น	

เคู่ร่องทุำาคู่วามเย็นและระบบปรับอากาศประสิ่่ทุธ่ภัาพัสิ่่ง	 

มอเตอร์ประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัสิ่ง่	และใช้้สิ่ารทุำาคู่วามเย็นทุ่�เป็นม่ตร

กบัสิ่่�งแวด้ล้อม

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา



โอกาสท่�สำาคัญดู้านการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ

โอกาสท่�เก่�ยวข้้อง ตััวแปรสำาคัญ ผิลี่กระทบท่�อาจจะเกิดูข้ึ�น
ระดูับโอกาส	

ทางธุุรกิจ

	การใช้ีทรพัยากรอย่างคุ้มิค่า

• การใช้้วัตถึุด้่บทุ่�ม่คู่วามยั�งยืนมากขึ�น	การใช้้ระบบการขนสิ่�งทุ่� ม่

ประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัมากขึ�น	

• ลด้การสิ่่ญเสิ่่ยและปรับปรุงคู่วามม่ประสิ่่ทุธ่ภัาพัในการใช้้ทุรัพัยากร

และพัลงังาน

  

 

• เพั่�มรายได้้และลด้ต้นทุุนการด้ำาเน่นงาน	รวมทัุ�งต้นทุุน

พัลังงาน	เพั่�มคู่วามสิ่ามารถึในการผล่ตผ�านโคู่รงการ

นวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการขึ�นไปถึึง	3,780	

ล้านบาทุ	

	การใช้ีแหล่ี่งพลี่งังานท่�สะอาดู

• การใช้้แหล�งพัลังงานทุ่�ม่การปล�อยก๊าซเรือนกระจกตำ�า	เช้�น	พัลังงาน 

แสิ่งอาทุ่ตย์	ลม	นำ�า	หรอืช่้วเชื้�อเพัลง่	

• การใช้้เทุคู่โนโลยทุ่่�ปล�อยก๊าซเรือนกระจกตำ�า	

• การเข้าร�วมในตลาด้คู่าร์บอน	และกลไกการลด้การปล�อยกา๊ซเรอืนกระจก

  

 

• ลด้ต้นทุุนการด้ำาเน่นงานลงไป	1,925	ล้านบาทุและ 

ลด้คู่วามเสิ่่�ยงต�อคู่วามผนัผวนของราคู่าเชื้�อเพัลง่ฟอสิ่ซล่	

การลงทุุนในเทุคู่โนโลยทุ่่�ม่การปล�อยก๊าซเรอืนกระจกตำ�า	

• เพั่�มคู่วามได้้เปร่ยบทุางการแข�งขันผ�านการประหยัด้ 

คู่�าพัลงังานและการสิ่อด้คู่ล้องกับคู่วามต้องการของล่กคู้่า

	ผิลี่ติัภณัฑ์์แลี่ะบรกิารท่�เป็นมิิตัรกับสิ�งแวดูล้ี่อมิ

• การพัฒันาผลต่ภัณัฑ์์และบรก่ารใหม�ทุ่�ม่การปล�อยก๊าซเรอืนกระจกตำ�า

• แนวโน้มคู่วามต้องการของลก่คู้่าทุ่�ให้คู่วามสิ่ำาคัู่ญด้้านสิ่่�งแวด้ล้อม   

• ตอบโจทุย์คู่วามช่้นช้อบของผ่้บร่โภัคู่ทุ่�ใสิ่�ใจสิ่่�งแวด้ล้อม	 

เช้�น	ผลต่ภัณัฑ์์ทุ่�ม่ระด้บัคู่าร์บอนตำ�า	ฉลากคู่าร์บอน	

• เพั่�มรายได้้จากคู่วามต้องการในผล่ตภััณฑ์์และบร่การทุ่�ม่

การปล�อยก๊าซเรอืนกระจกตำ�า	35,420	ล้านบาทุ

	การแข่้งขั้นทางการตัลี่าดู

• การคู้่นหาโอกาสิ่ในตลาด้ใหม�	ๆ	เช้�น	ธุรก่จทุ่�เก่�ยวข้องกับพัลังงาน

ทุด้แทุน	แพัลตฟอร์มบร่หารจัด้การสิ่่�งแวด้ล้อม	และตลาด้การซื�อขาย

คู่าร์บอน	เพ่ัอสิ่นบัสิ่นนุเป้าหมายลด้ก๊าซเรือนกระจกในระด้บัโลก

  

  

• เพั่�มรายได้้ผ�านการเข้าถึงึตลาด้ใหม�	เช้�น	การลงทุุนในธรุกจ่

พัลงังานทุางเลือกหรอืพัลงังานทุด้แทุนทุ่�สิ่ามารถึทุำากำาไร

ได้้ถึงึ	1,540	ล้านบาทุ

• เพั่�มช่้อเสิ่ย่งและม่ลคู่�าแบรนด์้

	ช่ีอเส่ยง

• คู่วามร�วมมือกับองค์ู่กรภัายนอกเพ่ัอสิ่ร้างเคู่รือข�ายจากทุุกภัาคู่สิ่�วน	 

ทัุ�งภัาคู่รัฐ	เอกช้น	และประช้าสัิ่งคู่ม	ตลอด้จนส่ิ่อสิ่ารและวดั้ผลได้้	และ

ต�อยอด้องค์ู่คู่วามร่เ้พ่ัอสิ่นบัสิ่นนุผ้่ม่สิ่�วนได้้เสิ่ย่ตลอด้ห�วงโซ�อปุทุาน

  

 

• สิ่ร้างเคู่รือข�ายคู่วามร�วมมือในการลด้ก๊าซเรือนกระจก 

ให้ได้้เป้าหมายในระดั้บสิ่ากล

• เพั่�มช่้อเสิ่ย่งขององค์ู่กร	เพั่�มคู่วามเช่้อถึอืในห�วงโซ�อปุทุาน

และคู่วามสิ่ามารถึในการด้ำาเน่นการทุุกกจ่กรรมทุ่�เก่�ยวข้อง

กบัการลด้ก๊าซเรอืนกระจก
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กฎหมาย
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กลไกราคู่า

คู่าร์บอน

พัายุ

สิ่�วนแบ�ง

การตลาด้

สิ่�วนแบ�ง

การตลาด้

การ

ขาด้แคู่ลน

นำ�า

ข้อบังคู่ับ

ต�าง	ๆ

ข้อบังคู่ับ

ต�าง	ๆ

อุณหภั่ม่

เพั่�มขึ�น

พัฤต่กรรม

ของผ่บ้รโ่ภัคู่

พัฤต่กรรม

ของผ่บ้ร่โภัคู่

นำ�าทุ�วม

การเปล่�ยน

เทุคู่โนโลย่

การเปล่�ยน
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ปร่มาณ 
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ผล่ตภััณฑ์์เพ่ัอ

สิ่่�งแวด้ล้อม

ผล่ตภััณฑ์์เพ่ัอ

สิ่่�งแวด้ล้อม

ไฟป่า

ตััวแปรท่�มิ่ผิลี่กระทบตั่อ	

ความิเส่�ยงจากการเปลี่่�ยนผิ่าน

ตััวแปรท่�มิ่ผิลี่กระทบตั่อ	

ความิเส่�ยงทางกายภาพ

ตััวแปรท่�มิ่ผิลี่กระทบตั่อโอกาส	

ดู้านการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ

ระดัับความเสี่่�ยงและโอกาสี่: ปานกลาง สิ่่งน้อย

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 186		|		187



การจัดูการแลี่ะเพิ�มิประสิทธุิภาพพลี่ังงาน	

แลี่ะส่งเสริมิการใชี้พลี่ังงานหมิุนเว่ยน

การใชี้พลี่ังงานแสงอาทิตัย์ข้องเครือฯ

กลุ�มธรุกจ่ของเคู่รือเจร่ญโภัคู่ภัณัฑ์์ได้้ด้ำาเน่นการต่ด้ตั�งระบบพัลังงานแสิ่งอาทุ่ตย์แบบต�าง	ๆ 	ทัุ�งแบบตด่้ตั�งบนหลงัคู่า	แบบบนพัื�นด้น่	และแบบลอยนำ�า	 

โด้ยม่กำาลังการผล่ตไฟฟ้ารวมต่ด้ตั�งทัุ�งหมด้ในปี	2566	คู่่ด้เป็นปร่มาณ	197	MWp	สิ่ามารถึผล่ตพัลังงานไฟฟ้าได้้มากกว�า	171	ล้าน	kWh/ปี	 

คู่ด่้เป็นปรม่าณก๊าซเรือนกระจกทุ่�ลด้ได้้	144,388	ตนั	CO
2
e/ปี

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ได้้เพั่�มประสิ่่ทุธ่ภัาพัการผล่ตให้สิ่่งขึ�น	โด้ยการนำาเทุคู่โนโลย่ทุ่�ทุันสิ่มัยใช้้ในทุุกกระบวนการเพ่ัอลด้การใช้้พัลังงานให้ได้้ 

มากทุ่�สิ่ดุ้	และสิ่�งเสิ่รม่การใช้้พัลงังานหมนุเวย่นต�าง	ๆ	เช้�น	ระบบผลต่พัลงังานไฟฟ้าจากแสิ่งอาทุ่ตย์	การใช้้เชื้�อเพัลง่ช่้วมวลและก๊าซช่้วภัาพั	

โด้ยด้ำาเน่นการทัุ�งโรงงาน	ฟาร์ม	ศน่ย์กระจายสิ่น่คู้่าและร้านสิ่ะด้วกซื�อ	จนไปถึงึสิ่ถึาน่ฐานสิ่�งสัิ่ญญาณของบมจ.	ทุร	่คู่อร์ปอเรชั้�น	ด้้วย

	ฟาร์มิแลี่ะโรงงาน	

17.66 MW, 27 แห่ง 

14,374 ตันั CO
2
e

	Supercenter	

27.74 MW, 48 แห่ง 

22,579 ตันั CO
2
e

	 Supercenter	

46.53 MW, 134 แห่ง 

37,873 ตันั CO
2
e

	ร้านสะดูวกซ่ื�อแลี่ะ	

ศูนย์กระจายสินค้า	

64 MW, 2,669 รื้านั 

25 ศูนัย์ 45,492 ตันั CO
2
e

	แผิงโซ่ลี่าร์ฐานส่งสญัญาณ	

17.32 MW, 7,800 แห่ง 

14,098 ตันั CO
2
e

	 ศูนย์การประชีุมิแลี่ะแสดูง

สินค้านานาชีาตั	ิ

0.9 MW, 2 แห่ง 

733 ตันั CO
2
e

	แผิงโซ่ลี่าร์บนหลี่ังคา	

4 MW, 1 แห่ง 

3,256 ตันั CO
2
e

	แผิงโซ่ลี่าร์บนหลี่ังคา	

0.03 MW, 1 แห่ง 

24 ตันั CO
2
e

ปี	2566

กำาลี่ังผิลี่ิตัตัิดูตัั�งรวมิ

197	MWp

สามิารถผิลี่ิตัพลี่ังงานไฟฟ้าไดู้

มิากกว่า	171	ลี่้าน	kWh/ปี

คิดูเป็นปริมิาณก๊าซ่เรือนกระจกท่�

ลี่ดูไดู้	110,608	tCO
2
e/ปี

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา



CASE	STUDY

โครงการความิร่วมิมิือในการใชี้พลี่ังงานแสงอาทิตัย์

เพ่อผิลี่ิตัไฟฟ้าในเข้ตัประเทศจ่น

คู่วามสิ่ำาเร็จของโคู่รงการไฟฟ้าพัลังงานแสิ่งอาทุ่ตย์ในประเทุศจ่น 

ทุ่�	Xinbaiqin	Special	Vehicle	Co.,Ltd.,	CP	QINGDAO,	CP	GURUI	

และโด้ยคู่วามร�วมมอืบรษ่ทัุ	CHIATAI	HANDING	และ	HONGKONG	 

CHINA	ENERGY	INVESTMENT	ได้้ต่ด้ตั�ง	Solar	Rooftop	กำาลัง

ไฟฟ้ารวม	5	MW	สิ่ามารถึผลต่ไฟฟ้าได้้	4.91	ล้านกโ่ลวตัต์ช้ั�วโมง/ปี	 

ตลอด้โคู่รงการ	25	ปี	จะผล่ตไฟฟ้าสิ่ะสิ่ม	123	ล้านก่โลวัตต์ช้ั�วโมง	

จะสิ่ามารถึประหยัด้คู่�าไฟฟ้าได้้	22	ล้านหยวน	โคู่รงการน่�ได้้ผ�าน 

การออกแบบและตรวจรับรองจากหน่วยงานภัายนอก	เลือกใช้้

อุปกรณ์และแผงโซล�าเซลล์ประสิ่่ทุธ่ภัาพัสิ่่งทุ่�ผล่ตไฟฟ้าได้้มากขึ�น	

แสิ่ด้งให้เห็นถึงึการสิ่�งเสิ่รม่โคู่รงการพัลงังานหมุนเวย่นของเคู่รอืฯ	

ในเขตประเทุศจ่น	และในอนาคู่ตโคู่รงการน่�จะถึ่กบ่รณาการเข้ากับ

โรงงานอ่น	ๆ	เพ่ัอสิ่นับสิ่นนุเป้าหมาย	NET	ZERO	ในปี	2593

CASE	STUDY

อาคารเดูอะ	ธุารา	(THE	TARA)

อาคู่ารเด้อะ	 ธารา	 ซึ�งเป็นอาคู่ารสิ่ำานักงานของซ่พั่	 ออลล์	 

เป็นอาคู่ารสิ่ำานักงานแห�งใหม�ในร่ปแบบ	Smart	Building	พัร้อมกบั

โมเด้ล	“จากคู่วามมุ�งหวังสิ่่�นามธรรม”	ช่้จุด้เด้�นอาคู่ารด้้วยร่ปทุรง

คู่ล้ายพัร่ะม่ด้	ม่ผังพัื�นทุ่�ทุรงส่ิ่�เหล่�ยมปลายสิ่อบ	เม่อมองมายังอาคู่าร 

ขณะกำาลังเคู่ล่อนทุ่�ผ�าน	จะเห็นภัาพัเสิ่มือนสิ่ายนำ�าตกทุ่�กำาลังไหล

จากยอด้อาคู่ารลงส่ิ่�ด้้านล�าง	ม่การใช้้พัลังงานแสิ่งอาทุ่ตย์	เลือก

ใช้้กระจกทุ่�ม่ประสิ่่ทุธ่ภัาพัสิ่่ง	ร�วมกับการออกแบบแผงบังแด้ด้

แนวตั�งทุำาให้ลด้คู่วามร้อนทุ่�เข้ามายังตัวอาคู่าร	ออกแบบช้�องแสิ่ง	 

Skylight	สิ่่งจากพัื�น	6	เมตร	เพ่ัอรับแสิ่งธรรมช้าต่ทัุ�งหมด้	3	ด้้าน	

ระบบปรับอากาศเป็นระบบนำ�าเย็น	โด้ยเคู่ร่องทุำานำ�าเย็น	(Chiller)	

ประสิ่่ทุธ่ภัาพัส่ิ่งเป็นแบบรวมศ่นย์	(District	Plant)	ระบบไฟฟ้า 

แสิ่งสิ่ว�างใช้้หลอด้ไฟฟ้า	LED	ม่ระบบคู่วบคุู่มอัตโนมัต่ทุ่�สิ่ามารถึ

คู่วบคู่มุการเปิด้-ปิด้	ระบบเตม่อากาศประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัสิ่ง่

ตัิดูตัั�ง	Solar	Rooftop	กำาลี่ังไฟฟ้า	5	MW	

สามิารถลี่ดูก๊าซ่เรือนกระจกไดู้	90,000	ตััน	CO
2
e

	 Natural	Capital

รางวัลี่ความิภาคภูมิิใจ:	ไดู้รับรางวัลี่

New	and	Existing	Building	แลี่ะ	Winner	of	

the	Energy	Efficient	Building-new	and	

Existing	Building	of	the	ASEAN	Energy	

Efficiency	and	Conservation	Best	Practices	

Awards	2023
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การร่วมิมิือกับผิู้มิ่ส่วนไดู้เส่ยในการลี่ดูก๊าซ่เรือนกระจกทางอ้อมิ	

(Scope	3)

การลด้ก๊าซเรือนกระจกทุางอ้อม	(Scope	3)	เป็นคู่วามทุ้าทุายอย�างย่�ง 

สิ่ำาหรับเคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์	เน่องจากคู่รอบคู่ลุมก่จกรรมทุ่�ไม�ได้้ 

เป็นของเคู่รือฯ	โด้ยตรง	แต�ม่ผลกระทุบต�อชุ้มช้นและสิ่่�งแวด้ล้อม	 

โด้ยอุปสิ่รรคู่ทุ่�เคู่รือฯ	พับ	ได้้แก�	คู่วามซับซ้อนของห�วงโซ�อุปทุาน	 

การเข้าถึึงข้อม่ล	และการเปล่�ยนแปลงการด้ำาเน่นงานของคู่่�คู้่า	

อย�างไรก็ตาม	เคู่รือฯ	ม่การร�วมมือกับผ่้ม่สิ่�วนได้้เสิ่่ยกลุ�มต�าง	ๆ	 

เพ่ัอหาแนวทุางในการลด้ก๊าซเรือนกระจกอย�างเป็นร่ปธรรม 

ในห�วงโซ�คุู่ณคู่�า	ไม�ว�าจะเป็นการแบ�งปันองค์ู่คู่วามร่เ้ก่�ยวกับนวัตกรรม 

และเทุคู่โนโลยใ่ห้กับคู่่�คู้่า	เพ่ัอต�อยอด้และพัฒันาเทุคู่โนโลยร่�วมกัน	 

การสิ่ร้างระบบน่เวศสิ่่เข่ยวให้เก่ด้ขึ�นตลอด้ห�วงโซ�คูุ่ณคู่�า	และ 

การสิ่�งเสิ่รม่การพัฒันาผลต่ภัณัฑ์์และบรก่ารคู่าร์บอนตำ�า

โครงการลี่ดูก๊าซ่เรือนกระจก	Scope	3	ข้องเครือเจริญโภคภัณฑ์์

ฟาร์มิวัน		

(FarmOne)

การเกษตัรปฏิิรูป ตัิดูตัั�งพลี่ังงานสะอาดู	

(Solar	PV)	ให้กับคู่ค้า

รถบรรทุกไฟฟ้า	

เพ่อการข้นส่งส่เข้่ยว

ผ่้ ช้� ว ย เกษตรกรคู่รบวงจร	 

สิ่ำาหรบัเกษตรกรทุ่�อย่�ใน	Contract	 

Farming	ทุ่�จะทุำาให้การวางแผน

จัด้การแปลงเป็นเร่องง� าย	

สิ่ามารถึจัด้การแปลงปล่ก

อย�างม่ประสิ่่ทุธ่ภัาพั	พัยากรณ์

อากาศแม�นยำาละเอย่ด้ทุุกแปลง	 

คู่วบคู่มุต้นทุุนได้้	และเพั่�มคู่ณุภัาพั 

ผลผล่ตให้ด้่ย่�งขึ�น	ด้้วยข้อม่ล

ทุ่�แม�นยำาและ	AI	เทุคู่โนโลย่ทุ่�

ทุันสิ่มัย

ถึ�ายทุอด้คู่วามร้่ให้เกษตรกร 

ในการทุำาเกษตรกรรมฟ้�นฟ่	 

โด้ยมุ�งเน้นไปทุ่�การฟ้�นฟ่และ

สิ่ร้างคู่วามอุด้มสิ่มบ่รณ์ในด้่น	

การบำาบดั้ทุรัพัยากรนำ�า	การเพั่�ม

คู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพั	

และลด้การใช้้สิ่ารเคู่ม่ทุ่�ม่ผล 

กระทุบต�อส่ิ่�งแวด้ล้อม	ซึ�งเป็น

สิ่�วนสิ่ำาคู่ัญทุ่�ช้�วยในการลด้ก๊าซ

เรือนกระจก

Altervim	 สิ่นับสิ่นุนการใช้้

พัลังงานสิ่ะอาด้	 โด้ยต่ด้ตั�ง

ร ะ บบก า รผล่ ต ไ ฟ ฟ้ า จ า ก

พัลังงานแสิ่งอาทุ่ตย์ทัุ�งบน

หลังคู่า	(Rooftop)	และแบบ

ทุุ�นลอยนำ�า	(Floating)	ให้กับ 

คู่่�คู่้าและพัันธม่ตรทุางธุรก่จ	 

สิ่� ง เสิ่ร่ มการลด้การปล�อย

ก๊าซเ รือนกระจกและรักษา 

สิ่่�งแวด้ล้อม

ซพ่ั	่โฟตอน	สิ่�งเสิ่รม่การขนสิ่�ง

สิ่่เข่ยวและใสิ่�ใจสิ่่�งแวด้ล้อม	

โด้ยสิ่�งมอบรถึบรรทุุกไฟฟ้า	

รุ�น	TM	iBlue	45	จำานวน	17	คู่นั	 

ทุ่� โรงงานป่นซ่เมนต์ทุ่พั่ไอ	 

โพัล่น	จ.สิ่ระบุร่	สิ่ามารถึช้�วย

ลด้ต้นทุุนการขนสิ่�ง	ประหยัด้

เชื้�อเพัล่ง	และช้�วยการลด้

ปร่มาณการปล�อยก๊าซเรือน

กระจกทุ่�เก่ด้จากการขนสิ่�ง 

ให้กับล่กคู่้า

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา



CASE	STUDY

การลี่ดูการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจกเกษตัรกรรมิร่วมิกับคู่ค้า	ดู้วยมิาตัรฐานเกษตัรยั�งยิน

ธรุกจ่พืัช้คู่รบวงจร	เคู่รอืเจร่ญโภัคู่ภัณัฑ์์ได้้ให้คู่วามร่กั้บเกษตรกร

ในการสิ่ร้างบุคู่ลากร	เพ่ัอถึ�ายทุอด้องค์ู่คู่วามร้่และหลักว่ช้าการ

ทุ่�ถึ่กต้องในการทุำาเกษตรยั�งยืนทุ่�เป็นม่ตรกับสิ่่�งแวด้ล้อมและ

แนวทุางการเพั่�มคู่าร์บอนในด้น่	ช้�วยลด้ผลกระทุบทุ่�อาจจะเกด่้ขึ�น 

ทัุ�งทุางตรงและทุางอ้อมต�อการปล�อยก๊าซเรือนกระจก	และลด้ 

การเกด่้ขยะในกระบวนการแบบเกษตรคู่รบวงจร	

• ลด้การไถึและการใช้้ปุ�ยทุ่�เหมาะสิ่ม	

• ลด้การเผาในพัื�นทุ่�เกษตร

• การทุำานาเปียกสิ่ลบัแห้ง

• การทุำาเตาช่้วมวล

• การใช้้พัลงังานงานแสิ่งอาทุ่ตย์ในภัาคู่เกษตร

• มาตรฐานเกษตรยั�งยนื

ทัุ�งน่�	โคู่รงการจะขยายผลต�อยงัเกษตรกรสิ่มาช่้กกว�า	7,000	ราย 

ของธุรก่จฟาร์มโปรและเกษตรกรในพัื�นทุ่�ต�าง	ๆ	ของประเทุศ 

เม่ยนมา	เพ่ัอยกระดั้บอาช่้พัเกษตรกรส่ิ่�มาตรฐานสิ่ากลในด้้าน

การเพัาะปล่ก	สิ่�งผลให้เกษตรกรสิ่มาช่้กม่คุู่ณภัาพัช่้ว่ตและ 

คู่วามเป็นอย่�ทุ่�ด้่

ส่งเสรมิิเกษตัรกรกว่า	7,000	ราย	ให้เข้้าถึงความิรู	้

ดู้านการลี่ดูการปล่ี่อยก๊าซ่เรือนกระจกจากเกษตัรกรรมิ
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ข้้อมิูลี่การจัดูการการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก

จำานวนการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก	Scope	1+2	แลี่ะ	3	

(หน่วย:	ล้านตัน	CO
2
e)

	 	 การปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก	Scope	1+2
	 	 การปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจกตั่อป	ี

	 (หน่วย:	ล้านตัน	CO
2
e)

	 	 แบ่งตัามิกลีุ่่มิธุุรกิจ 	 	 การลี่ดูการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจกจากโครงการตั่าง	ๆ

Scope 1: 

การปล�อยก๊าซเรือนกระจก

ทุางตรงขององคู่์กร

1.24 1.56%

Scope 2: 

การปล�อยก๊าซเรือนกระจก

ทุางอ้อมจากการใช้้พัลังงาน

4.58 5.77%

Scope 3: 

การปล�อยก๊าซเรือนกระจก

ทุางอ้อมอ่น	ๆ

73.52 92.67%

เกษตรอุตสิ่าหกรรม อ่คู่อมเม่ร์ช้และด้่จ่ทุัล

คู่้าปล่ก อสิ่ังหาร่มทุรัพัย์

สิ่่อสิ่ารและโทุรคู่มนาคู่ม กลุ�มธุรก่จอ่น	ๆ

Scope	1+2	แลี่ะ	3

79.34
ล้้านัตันั CO

2
e

S1

การเผิาไหมิ้อยู่กับท่�

10.75%

S1

สารทำาความิเย็น

8.12%

S1

การเผิาไหมิ้เคลี่่อนท่�่

2.50%

S2

ไฟฟ้า

78.63%

1.56%
5.77%

92.67%

0.72

6.18

1.32

6.42

1.07

5.82

1.74

2563

2565

2565

2564

2564

2566

2566

ล้ดล้งร้อยล้ะ 9.45 

ตามกำาหนด้ของ	

SBTi	

ปีฐาน	2564

การลด้การปล�อยก๊าซ

เรือนกระจก	Scope	1+2	 

เพัิ�มข้�นร้อยล้ะ 32 

1.12 1.21 1.24

5.30
4.97

4.58

	Scope	1		 	Scope	2

47% 38% 12% 1% 1% 1%

1.74
ล้้านัตันั CO

2
e
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การปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก	Scope	1	แลี่ะ	2	แยกตัามิรายประเทศ	

(หน่วย:	ล้านตัน	CO
2
e)

การปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก	Scope	3		

(หน่วย:	ล้านตัน	CO
2
e)

THA 3.687 PHL 0.050

CHN 1.220 MMR 0.042

VNM 0.372 TUR 0.036

MYS 0.198 KHM 0.034

BGD 0.086 LAO 0.009

IND 0.085
ตัำ�า สูง
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.9

4

1
.1

1

1
.0
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1
.0

4

1
.1

4

0
.8
6

0
.6

2

0
.5

4

0
.4
4

0
.2

2

0
.3

2

0
.2
5

0
.2

5

0
.2

4

0
.2
5

0
.2

8

0
.3

0

0
.1
5

0
.2

9

0
.3

0

0
.1
0

0
.2

2

0
.3

0

0
.0
8

0
.1

0

0
.0

9

การซ้ือวัตถุดิบ

และบริการ

การดำเนิน

การลงทุน

การขนสงระหวาง

องคกรกับคูคา

กิจกรรม

ท่ีเก่ียวของกับ

เช้ือเพลิง

และพลังงาน

การกำจัดซาก

ผลิตภัณฑ

ท่ีองคกร

จำหนาย

การเดินทาง

ของพนักงาน

การแปรรูป

สินคาท่ีองคกร

จำหนาย

การใชงานของ

ผลิตภัณฑท่ี

องคกรจำหนาย

กระบวนการกำจัด

ของเสียและ

การบำบัดของเสีย

การเดินทาง

เพ�อธุรกิจ

หวงโซอุปทาน

ในการจัดสงสินคา

ใหถึงลูกคา

สินคา

ประเภททุน

การปลอยเชา

สินทรัพย

ขององคกร

ไมเก่ียวของ ไมเก่ียวของ

หวงโซอุปทาน

กอนการผลิต

การดำเนินงาน

ของเฟรนไซส

73.20

72.64

73.52

25652564 2566

เพัิ�มข้�นร้อยล้ะ 1.21 

ตามกำาหนด้ของ	SBTi	

73.52
ล้้านัตันั CO

2
e7.25%

การืดำาเนัินัการืล้งที่่นั

3.09%

การืขนัสิ่่งรืะหว่าง 

องค์กรืกับคู่ค้า

1.89%

กิจกรืรืมที่่�เก่�ยวข้องกับ 

เชื�อเพีล้ิงแล้ะพีล้ังงานั

5.99%

อ่นั ๆ

81.78%

การืซื�อวัตถึ่ดิบ 

แล้ะบรืิการื

 2566

 2565

 2564

ปีฐาน	2564

หมายเหตุ:	เน่องจากม่การเปล่�ยนแปลงขอบเขตการเก็บข้อม่ลและว่ธ่การคู่ำานวณการปล�อยก๊าซเรือนกระจกทุางอ้อม	ขอบเขตทุ่�	3	ตั�งแต�ปี	2564	จนถึึงปัจจุบัน		
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ข้้อมิูลี่การจัดูการพลี่ังงาน

การใชี้พลี่ังงานทั�งหมิดู

การใชี้พลี่ังงานหมิุนเว่ยน	2563-2566 ประเภทข้องพลี่ังงานแลี่ะกิจกรรมิ

แบ่งตัามิหน่วยธุุรกิจ

ไฟฟ้า

การเผาไหม้อย่�กับทุ่�

การเผาไหม้เคู่ล่อนทุ่�

การซื�อพัลังงาน 

คู่วามร้อนและคู่วามเย็น

เกษตรอุตสิ่าหกรรม อ่คู่อมเม่ร์ช้และด้่จ่ทุัล

คู่้าปล่ก อสิ่ังหาร่มทุรัพัย์

สิ่่อสิ่ารและโทุรคู่มนาคู่ม กลุ�มธุรก่จอ่น	ๆ

55%

82%

30%

11%

12%

5%

1%

2%

1% 1%

พลี่ังงานท่�ใชี้ทั�งหมิดู

55.91
ล้้านักิกะจูล้

62%	พลี่ังงานไฟฟ้า

21%	เชีื�อเพลี่ิงฟอสซ่ิลี่

17%	พลี่ังงานหมิุนเว่ยน

ไฟฟ้า 34.39 61.52%

พัล้ังงานหมุนเวัียน 9.57 17.11%

ก๊าซธรรมชาตัิ 6.57 11.75%

นำ�ามันดีเซล้แล้ะแก๊สโซล้ีน 2.96 5.29%

LPG 1.10 1.98%

นำ�ามันเตัา 0.89 1.59%

ถ่่านหิน 0.43 0.76%

12%

5.45

15%

8.45

13%

6.93

17%

9.57

2563 25652564 2566

 การใช้้พิ่ลัังงานหมุนเวียน	2563-2566	(ลั้านก่กะจั่ลั)

 สิัดสิ่วนการใช้้พิ่ลัังงานหมุนเวียน	(ร้อยลัะ)

(หน่วย:	ล้านก่กะจ่ล)
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การใชี้พลี่ังงานแยกตัามิกลีุ่่มิประเทศ	

(หน่วย:	ล้านก่กะจ่ล)

การใชี้พลี่ังงานทั�งหมิดูตั่อหน่วยรายไดู้ สรุปการลี่งทุนดู้านสิ�งแวดูลี่้อมิ	

 การลังทุนด้านสิ่�งแวดลั้อม	(ลั้านบาท)

 ผู้ลัประหยัด	(ลั้านบาท)

 การใช้้พิ่ลัังงานทั�งหมด	(ลั้านก่กะจั่ลั)

 การใช้้พิ่ลัังงานทั�งหมดต่อหน่วยรายได้	(ก่กะจั่ลั/ลั้านบาท)

46.59

590

1,144

1,545
1,6371,684

4,192 

4,822 

4,345

57.63

52.63

55.91

2563 25632565 25652564 25642566 2566

64%

ประเทศไทย

21%

เอเชี่ยตัะวันออก

12%

เอเชี่ยตัะวันออกเฉ่ยงใตั้

3%
เอเชี่ยใตั้แลี่ะ	

เอเชี่ยตัะวันตัก

เอเชี่ยตัะวันออก

11.29	
ลี่้านกิกะจูลี่

ประเทศไทย

35.87	
ลี่้านกิกะจูลี่

เอเชี่ยใตั	้

แลี่ะเอเชี่ยตัะวันตัก

1.87		
ลี่้านกิกะจูลี่

เอเชี่ย	

ตัะวันออกเฉ่ยงใตั้

6.88	
ลี่้านกิกะจูลี่

21.64
22.07

19.73
16.85
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ความิรับผิิดูชีอบตั่อผิลี่ิตัภัณฑ์์

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์มุ�งมั�นในการด้่แลรักษาส่ิ่�งแวด้ล้อมและ 

ใช้้ทุรัพัยากรธรรมช้าต่อย�างรับผ่ด้ช้อบในการผล่ตสิ่่นคู่้าสิ่่�ผ่้บร่โภัคู่	

โด้ยนำาแนวคู่่ด้การบร่หารจัด้การวัฏิจักรช่้ว่ตของผล่ตภััณฑ์์มาใช้้	

ตั�งแต�การออกแบบ	การเพัาะปลก่	การจัด้หาวัตถุึด้บ่	การผลต่สิ่น่คู้่า	

บรก่ารและโซล่ชั้�น	การจัด้จำาหน่าย	และการขนสิ่�ง	รวมทัุ�งการจัด้การ

ของเสิ่ย่และการสิ่่�นสิ่ดุ้ของผลต่ภัณัฑ์์ทุ่�ใช้้แล้ว

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ม่คู่วามมุ�งมั�นทุ่�จะด้ำาเน่นการตามหลักการ 

ด้้านสิ่่�งแวด้ล้อมทุ่�เก่�ยวข้อง	และสิ่นับสิ่นุนให้คู่่�คู้่าพันัธม่ตรทุางธุรกจ่	

รวมถึึงผ่้รับเหมาให้ปฏิ่บัต่ตามหลักการดั้งกล�าวเพ่ัอสิ่ร้างคุู่ณคู่�า

และคู่วามยั�งยืนระยะยาวร�วมกัน	สิ่อด้คู่ล้องกับยุทุธศาสิ่ตร์และ 

เป้าหมายคู่วามยั�งยนืของเคู่รอืเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์

CASE	STUDY

อาหารสัตัว์รักษ์โลี่ก

บร่ษัทุ	เจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์อาหาร	จำากัด้	(มหาช้น)	พััฒนาอาหารสิุ่กร 

และไก�ไข�ทุ่�สิ่ามารถึลด้ปร่มาณไนโตรเจนสิ่�วนเก่นในสิ่่�งทุ่�ขับถึ�าย	

ตามหลักของโภัช้นศาสิ่ตร์แม�นยำา	มาผล่ตเป็นสิ่่ตรอาหารสัิ่ตว์ 

ให้ตรงกับคู่วามต้องการของสัิ่ตว์	โด้ยทุ่�สิ่ัตว์ยังคู่งได้้รับสิ่ารอาหาร 

คู่รบถ้ึวน	เน้นคู่วามสิ่มดุ้ลของโปรต่นร�วมกับคัู่ด้เลือกเอนไซม์ทุ่� 

เหมาะสิ่มกบัสิ่ตัว์ในช้�วงวยั	ผลสิ่ำาเรจ็สิ่ามารถึลด้สิ่�วนเกน่ทุ่�ไม�จำาเป็น

ของสิ่ารอาหารสิ่�วนเก่น	ช้�วยลด้ต้นทุุนการผล่ต	ลด้มลพั่ษ	และ 

ยงัได้้ช้�วยลด้ก๊าซเรอืนกระจก

ปริมิาณไนโตัรเจนส่วนเกินท่�ลี่ดูลี่งจากมิูลี่

	 ร้อยลี่ะ	20-30	จากมิูลี่สุกร

	 ร้อยลี่ะ	12-13	จากมิูลี่ไก่ไข้่

ลี่ดูปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก

74,700	ตัันคาร์บอนไดูออกไซ่ดู์เท่ยบเท่า

	 Natural	Capital
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CASE	STUDY

ไข้่ไก่แบรนดู์	“ยูฟาร์มิ”	คว้า	“ฉลี่ากคาร์บอนนิวทรัลี่”	รายแรกข้องเอเชี่ย	

ซ่พั่เอฟ	นำาไข�ไก�	Cage	Free	รับ	“ฉลากคู่าร์บอนน่วทุรัล”	เป็น 

รายแรกของภั่ม่ภัาคู่เอเช้่ย	เพ่ัอยืนยันถึึงทุางเลือกของผ่้บร่โภัคู่

ในการช้�วยลด้ปัญหาโลกร้อน	โด้ยกระบวนการเล่�ยงไก�ทุ่�ลด้ 

การปล�อยคู่าร์บอน	โด้ยยังคู่งปลอด้ภััย	โปรต่นสิ่่ง	สิ่ะอาด้	ด้่ต�อ 

ผ่ร้กัสิ่ขุภัาพั	เพ่ัอร�วมลด้ผลกระทุบด้้านสิ่่�งแวด้ล้อมจากผลต่ภัณัฑ์์

อาหารของบร่ษัทุฯ	รวมถึึง	“ไข�ไก�”	ทุ่�ซ่พั่เอฟได้้ด้ำาเน่นการลด้

การปล�อยก๊าซเรือนกระจกของผล่ตภััณฑ์์ไข�ไก�อย�างต�อเน่อง 

ให้เหลือน้อยทุ่�สิ่ดุ้ผ�านโคู่รงการต�าง	ๆ 	เช้�น	การใช้้สิ่ายพัานลำาเลย่ง

ไข�อัตโนมัต่	การลด้การสิ่่ญเสิ่่ยไข�ไก�	(Food	Loss)	ตามแนวทุาง 

ขององค์ู่การอาหารและเกษตรแห�งสิ่หประช้าช้าต	่(FAO)	รวมถึงึ

การนำาของเสิ่ย่จากเปลือกไข�ไปใช้้ประโยช้น์	และการใช้้พัลังงาน

ทุางเลือก	เช้�น	พัลังงานแสิ่งอาทุ่ตย์	และพัลังงานช่้วมวลจาก

ระบบบำาบัด้นำ�าเสิ่่ย	ปัจจุบันซ่พั่เอฟม่	818	ผล่ตภััณฑ์์ทุ่�ม่การ

ประเม่นคู่าร์บอนฟุตพัร่�นท์ุของผล่ตภััณฑ์์ตามมาตรฐานสิ่ากล	

โด้ยกว�า	56	ผล่ตภััณฑ์์	ลด้การปล�อยก๊าซเรือนกระจกตำ�ากว�า 

คู่�าเฉล่�ยของไข�ไก�ทัุ�วไปถึงึ	30%

ลี่ดูปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก

617,000	ตัันคาร์บอนไดูออกไซ่ดู์เท่ยบเท่า

	 Natural	Capital
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การบริหารจัดูการวัฏิจักรชี่วิตัข้องผิลี่ิตัภัณฑ์์

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ให้คู่วามสิ่ำาคู่ัญในคู่วามปลอด้ภััยและคุู่ณภัาพั

ของผล่ตภััณฑ์์	ปฏิ่บัต่ตามกฎหมายและมาตรฐานทุ่�เก่�ยวข้อง	 

เพ่ัอผล่ตสิ่่นคู้่าทุ่�ช้�วยลด้ปัญหาด้้านสิ่่�งแวด้ล้อม	ลด้การสิ่ร้าง 

ของเสิ่่ยในระหว�างขั�นตอนผล่ต	ตลอด้จนการร่ไซเคู่่ลตลอด้อายุ 

ของผล่ตภััณฑ์์	สิ่ามารถึตรวจสิ่อบและต่ด้ตามได้้ทุุกขั�นตอน	 

เพ่ัอให้เก่ด้แนวทุางปฏ่ิบัต่ทุ่�ด้่ทุ่�สิุ่ด้ทุ่�ได้้ถึ่กพััฒนาขึ�นใหม�	ซึ�งเป็น 

สิ่�วนหนึ�งของคู่วามมุ�งมั�นของเคู่รือฯ	ทุ่�จะพััฒนาผล่ตภััณฑ์์ทุ่� 

ลด้ผลกระทุบกับสิ่่�งแวด้ล้อมและช้�วยให้ผ่้บร่โภัคู่ม่ข้อม่ลทุ่�จำาเป็น 

ในการตัด้สิ่น่ใจการซื�อสิ่น่คู้่า

877	ผิลี่ิตัภัณฑ์์
คาร์ืบอนัฟุ่ตพีรืิ�นัท์ี่ผิล้ติภณัฑ์์ (CFP)

92	ผิลี่ิตัภัณฑ์์
ฉล้ากล้ดคาร์ืบอนัฟุ่ตพีรืิ�นัท์ี่ (CFR)

2	ผิลี่ิตัภัณฑ์์
ผิล้ติภัณฑ์์ฉล้ากคาร์์ืบอนันิัวที่รืลั้

35	แห่ง
คาร์ืบอนัฟุ่ตพีรืิ�นัท์ี่องค์กรื (CFO)

12	โครงการ
การืล้ดก๊าซเรือืนักรืะจกภาคสิ่มัครืใจ 

ตามมาตรืฐานัของปรืะเที่ศไที่ย (TVERs)

ข้้าวกะเพราหมิู	(Ezygo)

ได้รืบัการืรืบัรืองคาร์ืบอนัฟุ่ตพีรืิ�นัท์ี่อยูท่่ี่�  

789	กรมัิ	CO
2
e	ต่อกล่้อง  

โดย องค์การืบริืหารืจดัการืก๊าซเรือืนักรืะจก 

(อบก.) ปรืะเที่ศไที่ย

ข้้าวผิัดูคะน้าปลี่าเค็มิ

ได้รืบัการืรืบัรืองคาร์ืบอนัฟุ่ตพีรืิ�นัท์ี่

อยูท่่ี่� 1.12	กโิลี่กรมัิ	CO
2
e 

ต่อกล่้อง โดย องค์การืบริืหารื

จดัการืก๊าซเรือืนักรืะจก (อบก.) 

ปรืะเที่ศไที่ย
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บะหมิ่�เก่�ยวกุ้งซุ่ปเข้้มิข้้นแลี่ะผิัก		

ตัราซ่่พ่	(309	กรัมิ)

ได้รืบัการืรืบัรืองคาร์ืบอนัฟุ่ตพีรืิ�นัท์ี่ 

อยูท่่ี่� 1.25	กโิลี่กรมัิ	CO
2
e	ต่อถ้ึวย  

โดย องค์การืบริืหารืจดัการืก๊าซเรือืนักรืะจก 

(อบก.) ปรืะเที่ศไที่ย

เจอร์ไฮ	มิ่ท	แอส	มิ่ลี่	(สูตัรไก่)		

(309	กรัมิ)

ได้รืบัการืรืบัรืองคาร์ืบอนัฟุ่ตพีรืิ�นัท์ี่อยูท่่ี่� 5.09	กโิลี่กรมัิ	CO
2
e 

ต่อถ่ึง 1.2 กโิล้กรืมั โดย องค์การืบริืหารืจดัการืก๊าซเรือืนักรืะจก 

(อบก.) ปรืะเที่ศไที่ย

ข้้าวกะเพราเนื�อบดูจากพืชี		

250	กรัมิ

ได้รัืบการืรืบัรืองคาร์ืบอนัฟุ่ตพีรืิ�นัท์ี่อยูท่่ี่�  

555	กรัมิ	CO
2
e	ต่อถ่ึง  

โดย องค์การืบริืหารืจดัการืก๊าซเรือืนักรืะจก 

(อบก.) ปรืะเที่ศไที่ย

อาหารไก่พื�นเมิือง	เอราวัณ	ซ่่5	

ข้นาดู	30	กิโลี่กรัมิ

ได้รืบัการืรืบัรืองคาร์ืบอนัฟุ่ตพีรืิ�นัท์ี่ 

อยูท่่ี่� 21.5	กิโลี่กรมัิ	CO
2
e	ต่อถ่ึง  

โดย องค์การืบริืหารืจัดการืก๊าซเรือืนักรืะจก 

(อบก.) ปรืะเที่ศไที่ย
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เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ให้ความสิ่ำาคัญต่อการืบริืหารืจัดการืรืะบบเศรืษฐกิจหม่นัเว่ยนัในัท่ี่กกล่่้มธุ่รืกิจทัี่�งในัแล้ะต่างปรืะเที่ศ  

เพี่อสิ่่งเสิ่รืิมให้เกิดการืพีัฒนัาอย่างยั�งยืนั โดยให้ความสิ่ำาคัญต่อการืเพิี�มปรืะสิ่ิที่ธุิภาพีทัี่�วทัี่�งองค์กรื ตั�งแต่การืพีัฒนัาศักยภาพี 

บ่คล้ากรื การืจัดสิ่รืรืงบปรืะมาณในัการืวิจัยแล้ะพีัฒนัา ควบคู่ไปกับการืแสิ่วงหาวิธุ่การื เที่คโนัโล้ย่ แล้ะนัวัตกรืรืมใหม่ ๆ  

เครือืเจริืญโภคภัณฑ์์ยังไดส้ิ่ง่เสิ่รืมิความร่ืวมมือในัการืสิ่ร้ืางเครือืข่ายกับกล่่้มพัีนัธุมิตรืที่างธุ่รืกิจตล้อดหว่งโซค่่ณค่า ครือบคล้ม่

กล้่่มผู้ิม่สิ่่วนัได้เสิ่่ยท่ี่�เก่�ยวข้อง ซึ�งนัับว่าเป็นัความท้ี่าที่ายท่ี่�สิ่ำาคัญอย่างยิ�ง โดยเฉพีาะการืสิ่รื้างความตรืะหนัักเพี่อปรัืบเปล้่�ยนั

พีฤติกรืรืมของสัิ่งคมให้ม่ความรืู้ แล้ะความเข้าใจถึึงบที่บาที่ หนั้าท่ี่� แล้ะความรืับผิิดชอบให้สิ่อดคล้้องต่อสิ่ภาพีปัญหาแล้ะ 

ผิล้กรืะที่บสิ่ิ�งแวดล้้อมที่่�เกิดขึ�นั ด้วยเหต่ผิล้ดังกล้่าว เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์จึงได้พียายามในัการืผิล้ักดันัแล้ะให้ความสิ่ำาคัญต่อ 

การืวางรืากฐานัให้กบักล่่้มเด็ก เยาวชนั แล้ะคนัร่่ืนัใหม่ของปรืะเที่ศ ในัการืดำาเนิันังานัภายใต้กรือบรืะบบเศรืษฐกิจหมน่ัเว่ยนัให้เกิดผิล้ 

อย่างเป็นัรืูปธุรืรืม เพี่อช่วยกันัสิ่่งเสิ่รืิมแล้ะอน่ัรืักษ์สิ่ิ�งแวดล้้อมของโล้ก ควบคู่ไปกับการืพีัฒนัาอ่ตสิ่าหกรืรืมท่ี่�เปล้่�ยนัแปล้ง 

อย่างรืวดเรื็วแล้ะอย่างยั�งยืนัสิ่ืบต่อไป

การสนับสนุนเป้าหมิายการพัฒนาท่�ยั�งยืน

	สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�		

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

8.4	 ปรบัปรุงประสิ่ทุ่ธ่ภัาพัการใช้้ทุรัพัยากร

ของโลกในการบร่โภัคู่และการผลต่ 

อย�างต�อเน่อง

12.2	บรรลกุารจดั้การทุ่�ยั�งยนืและ 

การใช้้ทุรพััยากรธรรมช้าตอ่ย�างม่

ประสิ่ทุ่ธภ่ัาพั

12.3	ลด้ของเสิ่ย่อาหาร	และลด้การสิ่ญ่เสิ่ย่ 

อาหาร	ตลอด้การผลต่และห�วงโซ�อุปทุาน	

รวมถึงึการสิ่ญ่เสิ่ย่หลังการเกบ็เก่�ยว

12.4	บรรลเุร่องการจัด้การสิ่ารเคู่ม่และ 

ของเสิ่ย่ทุุกช้น่ด้ตลอด้วงจรช้ว่่ตด้้วยวธ่่ 

ทุ่�เป็นม่ตรต�อสิ่่�งแวด้ล้อม	

12.5	ลด้การเกด่้ของเสิ่ย่โด้ยให้ม่การป้องกนั	

การลด้ปรม่าณ	การใช้้ซำ�า	และการนำา

กลบัมาใช้้ใหม�

12.a	สิ่นับสิ่นนุคู่วามสิ่ามารถึด้้าน

วทุ่ยาศาสิ่ตร์และเทุคู่โนโลยทุ่่�จะ 

ขบัเคู่ล่อนไปสิ่่�แบบแผนการผลต่และ

การบรโ่ภัคู่ทุ่�ยั�งยนืย่�งขึ�น

11.6	ลด้ผลกระทุบต�อสิ่่�งแวด้ล้อม	รวมถึงึการ

ให้คู่วามสิ่ำาคัู่ญกับการจดั้การขยะม่ลฝอย	

และของเสิ่ย่อ่น	ๆ	

ระบบเศรษฐกิจหมิุนเว่ยน

Circular	Economy	
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	 สิ่งเสิร่มการผู้นึกกำาลััง	แลัะสิร้างเคู่รือขี่ายคู่วามร่วมมือกับ 

ทุกภาคู่สิ่วนในการบร่หารจััดการอาหารสิ่วนเก่นแลัะขียะอาหาร	

ตลัอดห่วงโซ่่คูุ่ณคู่่า

	 ดำาเน่นงานร่วมกับพิ่ันธิม่ตรที�เกี�ยวขี้อง	เพ่ิ่อผู้ลัักดันมาตรการ 

ด้านบรรจัุภัณฑ์์ยั�งยืน	

	 สิง่เสิรม่เดก็	เยาวช้น	แลัะคู่นรุน่ใหมใ่หเ้ขี้าใจัแลัะเหน็ถึงึคู่วามสิำาคู่ญั

ในการเป็นส่ิวนหนึ�งขีองกลัไกการดำาเน่นงาน	ตามกรอบระบบ

เศูรษฐก่จัหมุนเวียน

เป้าหมิายแลี่ะความิคืบหน้า

แผินการดูำาเนินงานในอนาคตั

2566

2566

2566

2565

2565

2565

-1.93%

3%

93.5%

8.71%

18%

94.49%

ล้ดปรืิมาณขยะอาหารืที่่�ถึูกนัำาไปฝัังกล้บให้เป็นัศูนัย์

ล้ดปรืิมาณของเสิ่่ยที่่�ถึูกนัำาไปฝัังกล้บให้เป็นัศูนัย์

บรืรืจภ่ณัฑ์พ์ีล้าสิ่ตกิท่ี่�ใชทั้ี่�งหมดสิ่ามารืถึนัำากล้บัมาใชใ้หม ่ใชซ้ำ�า หรือื

ย่อยสิ่ล้ายได้

ผิลี่การดูำาเนินงานท่�สำาคัญ	ปี	2566

94.49%
บรืรืจ่ภัณฑ์์พีล้าสิ่ติกที่่�ใช้สิ่ามารืถึนัำากล้ับ

มาใช้ใหม่ ใช้ซำ�า หรืือย่อยสิ่ล้ายได้

442.86	ตััน

การืล้ดปรืมิาณการืสิ่ญูเสิ่ย่อาหารื แล้ะอาหารืส่ิ่วนัเกินั ด้วยการืส่ิ่งต่อ 

ไปยังกล้่่มคนัเปรืาะบางในัสิ่ังคม โดยกล้่่มธุ่รืกิจภายในัเครืือฯ

78.94%
การืนัำาของเสิ่่ย 

กล้ับมาใช้ใหม่ /ใช้ซำ�า

ฟาร์มิสุกรท่าจะหลุี่ง	อ.โชีคชัีย	จ.นครราชีส่มิา
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กรอบการดูำาเนินงานตัามิระบบเศรษฐกิจหมิุนเว่ยน

ตลอด้หลายทุศวรรษทุ่�ผ�านมา	เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ได้้ให้คู่วามสิ่ำาคู่ัญกับการบร่หารจัด้การตามระบบเศรษฐก่จหมุนเว่ยนอย�างต�อเน่อง	 

ผ�านการสิ่�งเสิ่รม่และสิ่นบัสิ่นนุโคู่รงการรเ่ร่�มต�าง	ๆ	เพ่ัอให้เกด่้กลไกในการขบัเคู่ล่อน	และสิ่ร้างคู่วามเช่้อมโยงตลอด้ห�วงโซ�คู่ณุคู่�า	พัร้อมทัุ�งม่

คู่วามสิ่อด้คู่ล้องและเป็นไปตามแนวทุางการพัฒันาอย�างยั�งยืนของโลกอตุสิ่าหกรรมยคุู่ใหม�	โด้ยทุ่�เคู่รอืฯ	ยังคู่งยดึ้มั�นต�อแนวทุางการด้ำาเน่นงาน	 

3	มาตรการ	ประกอบด้้วย

การจัดูหาแหลี่่งวัตัถุดูิบ	

การแสวงหาแหลี่่งวัตัถุดูิบท่�ไดู้มิาจากแหลี่่งท่�ไมิ่ทำาลี่ายสิ�งแวดูลี่้อมิ	

ตััวอย่างเชี่น

• จัด้หาแหล�งวัตถึุด่้บข้าวโพัด้ทุ่�ยั�งยืนในการผล่ตอาหารสัิ่ตว์โด้ยทุ่� 

ไม�ได้้ซื�อมาจากแหล�งพัื�นทุ่�ทุ่�ม่การเผา	พัื�นทุ่�ทุ่�ไม�ได้้บุกรกุป่าตามหลักการ	 

“ไม�เขา	ไม�เผา	เราซื�อ”

การออกแบบ

มิุ่งเน้นการวิจัยแลี่ะพัฒนาการออกแบบ	แลี่ะการใชี้งาน	ควบคู่ไปกับ

การใชี้วัสดูุท่�เป็นมิิตัรตั่อสิ�งแวดูลี่้อมิ	แลี่ะหลี่่กเลี่่�ยงการใชี้สารเคมิ่

ในการผิลี่ิตั	ตััวอย่างเชี่น

• บรรจุผลต่ภัณัฑ์์ไก�แปรรป่แช้�แขง็	Flaming	Chicken	Tenders	ลด้ปรม่าณ

กระด้าษร้อยละ	40	ขณะทุ่�ยงัคู่งคู่ณุภัาพัและคู่วามแขง็แรงเทุ�ากบักล�อง 

รป่แบบเด้ม่

การผิลี่ิตัสินค้าแลี่ะบริการ

การปรับปรุงแลี่ะเพิ�มิประสิทธุิภาพการผิลี่ิตัสินค้าแลี่ะบริการ	

ในทุกข้ั�นตัอน	ควบคู่ไปกับการประยุกตั์ใชี้	Technology	Digital	5G	

ในการกำากับแลี่ะควบคุมิการผิลี่ิตัสินค้าแลี่ะบริการ	ตััวอย่างเชี่น

• การประยุกต์ใช้้ระบบ	Sensors	ในการตรวจวัด้และตรวจต่ด้ตามข้อม่ล	

รวมไปถึงึการรายงานผล	Online	ทุ่�เกด่้ขึ�นผ�านระบบมือถึอื

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา
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การบรหิารจัดูการข้องเส่ย	3Rs	(Reduce-Reuse-Recycle)

มิุ่งเน้นการให้ความิสำาคัญตั่อการนำาข้องเส่ย	หรือผิลี่ิตัผิลี่พลี่อยไดู้ท่�เกิดูข้ึ�น	

กลี่ับไปใชี้ใหมิ่	ใชี้ซ่ำ�า	รวมิถึงแปรรูปเพิ�มิมิูลี่ค่า	ก่อนท่�จะนำาไปกำาจัดูดู้วย	

วิธุ่การท่�ถูกตั้องแลี่ะเหมิาะสมิ	ทดูแทนการนำาไปกำาจัดูดู้วยหลีุ่มิฝัังกลี่บข้ยะ		

• การเก็บกลบัขวด้พัลาสิ่ตก่	PET	ไปแปรรป่เพ่ัอใช้้ในการผลต่เสืิ่�อพันักงาน	7-11

การบริโภคแลี่ะใชี้งานอย่างรู้คุณค่า	

ส่งเสริมิการบริโภคแลี่ะการใชี้งานสินค้าแลี่ะบริการอย่างรู้คุณค่า	

แลี่ะการบริโภคอย่างพอเพ่ยง	ตััวอย่างเชี่น

• การใช้้ถึงุปุ�ย	กลบัไป	Upcycling	ในการผลต่เป็นกระเป�าเพ่ัอใช้้ในช่้ว่ตประจำาวัน

การข้นส่ง

ส่งเสริมิการใชี้รถข้นส่งท่�ใชี้แหลี่่งพลี่ังงานทางเลี่ือกท่�เป็นมิิตัร

ตั่อสิ�งแวดูลี่้อมิ	แลี่ะหลี่่กเลี่่�ยงการก่อให้เกิดูมิลี่พิษท่�จะเกิดูข้ึ�น	

ตัามิมิาให้น้อยท่�สุดู	ตััวอย่างเชี่น

• การใช้้รถึยนต์ไฟฟ้าทุด้แทุนการใช้้รถึยนต์สิ่ันด้าปภัายใน 

เพ่ัอสิ่�งเสิ่ร่มการลด้ปร่มาณคู่วันและฝุ่น	PM	2.5	

(1)	 การลด้การฝังกลบขยะให้เป็นศน่ย์	(Zero	Waste	to	Landfill)

(2)	 บรรจภุัณัฑ์์ยั�งยืน	(Sustainable	Packaging)	

(3)	 การลด้ขยะอาหารให้เป็นศน่ย์	(Zero	Food	Waste)	

ซึ�งเคู่รอืเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์ได้้จัด้ทุำานโยบายทุ่�เก่�ยวข้อง	พัร้อมกับส่ิ่อสิ่ารให้กลุ�มธรุกจ่ในเคู่รือฯ	พันัธม่ตร	และคู่่�คู้่าได้้รบัทุราบและนำาไปปฏ่ิบตัใ่ช้้
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การบริหารจัดูการบรรจุภัณฑ์์พลี่าสตัิกท่�ยั�งยืน

เคู่รอืเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์ใ์หก้ารสิ่นับสิ่นุนและสิ่�งเสิ่รม่การใช้้บรรจภุัณัฑ์์ 

อย�างยั�งยืน	พัร้อมแสิ่วงหาโอกาสิ่และช้�องทุางคู่วามร�วมมือกับ

พัันธม่ตรจากภัาคู่สิ่�วนต�าง	ๆ	เพั่อตอกยำ�าและแสิ่ด้งให้เห็นถึึง 

คู่วามมุ�งมั�นในการบร่หารจัด้การบรรจุภััณฑ์์อย�างคู่รบวงจร	และ

สิ่รา้งจ่ตสิ่ำานึกรกัษส์ิ่่�งแวด้ล้อมให้กบักลุ�มผ่บ้รโ่ภัคู่อย�างเป็นรป่ธรรม

ในปีทุ่�ผ�านมา	เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ในนามบร่ษัทุ	เจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์

อาหาร	จำากัด้	(มหาช้น)	ได้้ลงนามบันทึุกข้อตกลงคู่วามร�วมมือกับ

กลุ�มธุรกจ่เอสิ่ซจ่่	(SCG)	ทัุ�งในสิ่�วนเอสิ่ซจ่่	แพัคู่เกจจ่�ง	(SCGP)	และ

CASE	STUDY

โครงการ	“ซ่่พ่-เมิจิ	ร่ไซ่ขุ้่น”

บร่ษัทุ	ซ่พั่-เมจ่	จำากัด้	ได้้จัด้ก่จกรรมรณรงค์ู่เช่้ญช้วนให้ประช้าช้น	 

สิ่�งแกลลอนนมเมจ่กลบัสิ่่�บรษ่ทัุ	ซึ�งบรษ่ทัุฯ	จะนำากลบัเข้าสิ่่�กระบวนการ 

รไ่ซเคู่ล่	และนำาไปผลต่เป็นเมด็้พัลาสิ่ต่กฉด่้ขึ�นร่ปเป็น	“ถัึงขยะเพ่ัอ

แยกขยะ”	แล้วสิ่�งมอบกลับให้ทุางจังหวัด้สิ่ระบุร่	โคู่รงการน่�นับว�า 

เป็นตวัอย�างทุ่�ผลกัด้นัให้ภัาคู่ประช้าช้นเข้ามาม่สิ่�วนร�วมในการบรห่าร 

จดั้การบรรจภุัณัฑ์์อย�างยั�งยืน

เป้าหมิายในการจัดูเก็บข้วดูนมิ	15,000	แกลี่ลี่อน		

ซ่ึ�งสามิารถนำาไปผิลี่ิตัถังข้ยะไดู้	500	ถัง

	 Natural	Capital

เอสิ่ซ่จ่	เคู่ม่คู่อลส์ิ่	(SCGC)	เม่อวันทุ่�	3	ตุลาคู่ม	2566	เพ่ัอร�วมกัน 

ขับเคู่ล่อนการพััฒนาบรรจุภััณฑ์์ทุ่�ยั�งยืน	พัร้อมทัุ�งแก้ไขปัญหา 

การกำาจัด้บรรจุภััณฑ์์ทุ่�ผ�านการใช้้งานแล้วอย�างคู่รบวงจร

อ่กทัุ�ง	เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ยังได้้เข้าร�วมเป็นสิ่มาช่้กกับสิ่ถึาบัน 

การจดั้การบรรจภุัณัฑ์แ์ละรไ่ซเคู่ล่เพัอ่สิ่่�งแวด้ลอ้ม	สิ่ภัาอตุสิ่าหกรรม 

แห�งประเทุศไทุย	(TIPMSE)	ซึ�งเป็นองค์ู่กรทุ่�ไม�แสิ่วงหาผลกำาไร	

เพั่อร�วมขับเคู่ล่อนในการแก้ไขปัญหาบรรจุภััณฑ์์พัลาสิ่ต่ก	ภัายใต้ 

แนวคู่่ด้ทุ่�ว�า	บรรจุภััณฑ์์ทุ่�ผ�านการใช้้งานแล้วจะไม�ใช้�ขยะ	และ 

จะไม�ก�อให้เก่ด้ปัญหาด้้านสิ่่�งแวด้ล้อมอ่กต�อไป

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา



ข้้อมิูลี่ภาพรวมิประสิทธุิภาพข้องบรรจุภัณฑ์์พลี่าสตัิกในปี	2566

ประเภทข้องพลี่าสตัิกท่�ใชี้ในแตั่ลี่ะชีนิดูข้องเครือฯ		

ในปี	2566

สรุปภาพรวมิสัดูส่วนข้องชีนิดูพลี่าสตัิก	

ข้องเครือฯ	ในปี	2566

(หน่วย:	ล้านตัน)

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 

แบบชั้ั�นเดีียวที่ี�นำากลับ 

มาใชั้้ใหม่ และรีไซเคิิลไดี้

136.30 94.50%

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 

แบบย่อยสลายไดี้ที่างชั้ีวภัาพ
0.09 0.06%

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกอ่น ๆ 

ประเภัที่หลายชั้ั�นที่ี�แติกสลาย

ไดี้ดี้วยอ๊อกโซ

7.85 5.44%

ภาพรวมิการใชี้วัสดูุร่ไซ่เคิลี่	สำาหรับบรรจุภัณฑ์์ท่�เป็นพลี่าสตัิกแลี่ะบรรจุภัณฑ์์	

ท่�ไมิ่ใชี่พลี่าสตัิกในปี	2566

(หน่วย:	ตัน)

วัสดูุหมิุนเว่ยน จำานวนการใชี้ การใชี้วัสดูุจากการร่ไซ่เคิลี่ ร้อยลี่ะ

กระดีาษและไม้ 60,670.14 22,262.21 36.69

วัสดูุไมิ่หมิุนเว่ยน จำานวนการใชี้ การใชี้วัสดูุจากการร่ไซ่เคิลี่ ร้อยลี่ะ

พลาสติิก 144,231.14 2,969.00 2.05

โลหะ (เหล็กและ 

อลูมิเนียม)
383.55 83.50 21.77

แก้ว 1,424.29 785.56 55.15

รวม 146,038.98 3,838.06 2.62

แนวโน้มิบรรจุภัณฑ์์ยั�งยืนข้องเครือฯ	(2563-2566)

(หน่วย:	ล้านตัน)

144.23
ล้้านัตันั

ย่อยสิ่ล้าย 

ได้ที่างช่วภาพี

0.06%
อ่นั ๆ

5.44%

HDPE

22.48%

LDPE

23.57%

PET

5.88%

PVC

1.81% PS

5.39%

นัำากล้ับมาใช้ใหม่  

แล้ะรื่ไซเคิล้ได้ 

94.50%

PP

27.49%

อ่นั ๆ*

13.88%

 การใช้้พิ่ลัาสิต่กทั�งหมด	(ลั้านตัน)

 %	นำากลัับมาใช้้ใหม่-รีไซ่เคู่่ลัได้- 

	 ย่อยสิลัายได้

91.57

115.75

108.68

144.23

2563 25652564 2566

92.1%
85.4%

93.9%
94.5%

เพัิ�มข้�นร้อยล้ะ 24.61

*	 ปัจจุบัน	ช้น่ด้ของพัลาสิ่ต่กม่คู่วามหลากหลายเป็นอย�างมาก	ทัุ�งทุ่�เป็นช้น่ด้ 

ของพัลาสิ่ต่กทุ่�ย�อยสิ่ลายได้้	และพัลาสิ่ต่กทุ่�ม่คูุ่ณสิ่มบัต่พั่เศษในแต�ละประเภัทุ 

การใช้้งาน	i.e.,	Oxo,	Multi	Layer	etc.
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การบริหารจัดูการข้องเส่ย

เคู่รอืเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์ให้คู่วามสิ่ำาคัู่ญในการบรห่ารจดั้การของเสิ่ย่ทุ่�เกด่้ขึ�น	พัร้อมยดึ้มั�นต�อการด้ำาเน่นงานตามแนวคู่ด่้ระบบเศรษฐกจ่หมนุเว่ยน	

โด้ยม่เป้าหมายในการทุ่�จะนำาขยะของเสิ่่ยไปกำาจัด้ด้้วยว่ธ่การหลุมฝังกลบให้เป็นศ่นย์	ภัายใต้กรอบการด้ำาเน่นงาน	Zero	Waste	to	Landfill	 

ในปี	2573	จากนโยบายดั้งกล�าว	เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์จำาเป็นทุ่�จะต้องอาศัยคู่วามร�วมมือกับพัันม่ตร	คู่่�คู้่า	และภัาคู่สิ่�วนทุ่�เก่�ยวข้อง	 

ในการกำาหนด้มาตรการสิ่ำาคู่ญัทัุ�งในสิ่�วนการลด้ปรม่าณของเสิ่ย่จากแหล�งกำาเน่ด้	เพ่ั�มการแปรรป่เพ่ั�มม่ลคู่�า	รวมถึงึสิ่�งเสิ่รม่การกำาจัด้ของเสิ่ย่

ให้เป็นไปอย�างม่ประสิ่ทุ่ธภ่ัาพั

CASE	STUDY

CASE	STUDY

โครงการ	“e-Waste	ทิ�งถูกท่�	ดู่ตั่อใจ”	รวมิพลี่ัง

จัดูการข้ยะ	e-Waste	อย่างถูกวิธุ่

บรษั่ทุ	ทุร	่คู่อร์ปอเรช้ั�น	จำากดั้	(มหาช้น)	ได้้กำาหนด้เป้าหมายในการ 

เป็นองค์ู่กรทุ่�ร�วมขบัเคู่ล่อนการบรห่ารจดั้การปัญหาขยะอเ่ลก็ทุรอน่กส์ิ่	 

หรือ	e-Waste	ตามกรอบตามหลักเศรษฐก่จหมุนเว่ยน	โด้ยมุ�งเน้น

ไปทุ่�การสิ่ร้างคู่วามรับผ่ด้ช้อบจากภัาคู่ประช้าช้น	ด้้วยการเป็นจุด้

ร่ไซเคู่่ล	e-Waste	เพ่ัอสิ่�งเสิ่ร่มให้ประช้าช้นสิ่ามารถึนำาสิ่มาร์ทุโฟน	 

โทุรศพััท์ุมอืถึอื	อปุกรณ์เสิ่รม่	และอปุกรณ์อเ่ลก็ทุรอน่กส์ิ่ขนาด้เลก็ 

ทุ่�เลก่ใช้้งานแล้วมาทุ่�งทุ่�กล�องจุด้รับขยะ	e-Waste	ทัุ�งทุ่�ร้านทุร	่ช้้อป	

ทุรส่ิ่เฟียร์	และศน่ย์บรก่ารด้แ่ทุคู่	รวม	154	สิ่าขาทัุ�วประเทุศ

โครงการเกษตัรผิสมิผิสานเพ่อความิยั�งยืน	

ข้องฟาร์มิสุกร	ซ่่พ่	หลี่ายปิน	ประเทศจ่น

กลุ�มธุรก่จฟาร์มสิุ่กร	บร่ษัทุ	เกษตรทัุนสิ่มัย	ซ่พั่	หลายปิน	(Laibin	

Zhengda	Modern	Agriculture	Co.,	Ltd.)	ได้้สิ่�งเสิ่ร่มคู่วามร�วมมือกับ 

กลุ�มเกษตรกรในพัื�นทุ่�	โด้ยการนำานำ�าเสิ่ย่ทุ่�ผ�านการบำาบดั้แล้วของฟาร์ม

กลบัไปใช้้เป็นแหล�งนำ�า	รองรบัพัื�นทุ่�ปลก่อ้อยและไม้ยคู่่าลป่ตสัิ่	คู่รอบคู่ลมุ

พัื�นทุ่�	10,074	ไร�จ่น	(4,197.5	ไร�)	โด้ยการเด้น่ทุ�อนำ�าทุ่�ผ�านการบำาบดั้แล้ว

แจกจ�ายให้กับเกษตรกรในพัื�นทุ่�	สิ่�งผลให้ผลผล่ตอ้อยเพ่ั�มขึ�น	46.71%	

ประหยัด้คู่�าปุ�ย	400	บาทุต�อไร�จ่นต�อปี	และผลผล่ตไม้ย่คู่าล่ปตัสิ่เต่บโต

เพั่�มขึ�น	29.89%	ประหยัด้คู่�าปุ�ย	360	บาทุต�อไร�จ่นต�อปี	ซึ�งนับว�าเป็น

ตัวอย�างคู่วามร�วมมือการบร่หารจัด้การของเสิ่่ยตามหลักเศรษฐก่จ

หมนุเวย่น	ให้เกด่้การขับเคู่ล่อนเศรษฐกจ่อย�างยั�งยนื

จำานวน	e-Waste	สะสมิถึงในปี	2566	

1,991,808	ชีิ�น

	 Natural	Capital

เพิ�มิจำานวนผิลี่ผิลี่ิตัอ้อยแลี่ะไมิ้ยูคาลี่ิปตััสไดู้ถึง

รอ้ยลี่ะ	46.71	แลี่ะรอ้ยลี่ะ	29.89

	 Natural	Capital

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา



ภาพรวมิข้้อมิูลี่การบริหารจัดูการข้องเส่ย	ปี	2566

ปริมิาณข้องเส่ย

แยกตามประเภัทุ

88.73%
การืนัำาของเสิ่่ย 

กล้ับไปใช้ปรืะโยชนั์

ของเสิ่่ยที่ั�วไป

1,607.16	พันตััน

ของเสิ่่ยอันัตรืาย

5.37	พันตััน

ปริมิาณข้องเส่ย

แยกตามว่ธ่กำาจัด้

ปริมิาณข้องเส่ยทั�งหมิดู	

(หน่วย:	พัันตัน)

ที่ำาป่�ย

นัำากล้ับมาใช้ใหม่

735.16

298.23

130.19

1.52

1.32

1.20

0.78

0.54

107.26

68.04

44.30

14.02

1.26

739.68

317.37

100.15

0.17

3.64

0.65

0.71

2.88

0.32

0.31

0.36

0.67

0.36

4.38

63.95

68.39

54.29

6.02

0

687.76

309.33

330.53

79.80

0.46

4.26

30.43

46.19

56.31

4.66

0

785.63

65.78

0.37

2.13

9.59

33.29

61.42

7.42

0

2566

2565

2564

2563

2566

2565

2564

2563

2566

2565

2564

2563

2566

2565

2564

2563

ปรืิมาณของเสิ่่ย

ที่ั�งหมด

1,612
พันตััน

 แนวโน้มปร่มาณขีองเสิียที�เก่ดขีึ�นทั�งหมด	

 ปร่มาณขีองเสิียที�ถึ่กนำาไปกำาจััดด้วยว่ธิีการฝัังกลับ

1,404
1,453

1,561

1,612

116 118 112 95

2563 25652564 2566

นัำากล้ับมาใช้ใหม่

เป็นัวัสิ่ด่ผิสิ่ม

นัำามาใช้ซำ�า

นัำาไปเป็นั 

เชื�อเพีล้ิง 

พีล้ังงานั

หล้่มฝัังกล้บ

เผิาที่ำาล้าย

อ่นั ๆ

นัำาไปเป็นั 

เชื�อเพีล้ิง

พีล้ังงานั

หล้่มฝัังกล้บ

นัำามาใช้ซำ�า

เผิาที่ำาล้าย
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การจัดูการปัญหาสูญเส่ยอาหารแลี่ะข้ยะอาหาร

เคู่รอืเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์ใหคู้่วามสิ่ำาคัู่ญในการผลกัด้นัการบรห่ารจดั้การ 

การสิ่่ญเสิ่่ยอาหาร	และขยะอาหารทุ่�เก่ด้ขึ�นตลอด้ห�วงโซ�คุู่ณคู่�า	 

เพ่ัอให้บรรลุตามนโยบายการลด้ขยะอาหารให้เป็นศน่ย์	(Zero	Food	

Waste)	โด้ยเคู่รอืฯ	ได้้กำาหนด้กรอบแนวทุางการด้ำาเน่นงานร�วมกบั

ทุุกกลุ�มธุรก่จ	รวมถึึงให้การสิ่นับสิ่นุนการผนึกกำาลังคู่วามร�วมมือ 

กบัพันัธม่ตรทุางธรุกจ่และทุุกภัาคู่สิ่�วนทุ่�เก่�ยวข้อง	ในการนำาอาหาร

สิ่�วนเกน่และขยะอาหารทุ่�เกด่้ขึ�นกลับมาใช้้ให้เกด่้ประโยช้น์สิ่ง่สุิ่ด้	

CASE	STUDY

โครงการ	CP	Food	World:	Food	Waste	

Management	at	The	United	Nations	in	

Bangkok	Office	in	Thailand

บรษ่ทัุ	เจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์อาหาร	จำากดั้	(มหาช้น)	ได้้ผลกัด้นัมาตรการ

ในการบร่หารจัด้การสิ่่ญเสิ่่ยอาหาร	และลด้ปร่มาณขยะอาหาร 

ทุ่�เกด่้ขึ�น	เพ่ัอนำากลบัไปเป็นวตัถึดุ้บ่ในการผลต่ปุ�ยอน่ทุรย์่	ตวัอย�าง

เช้�น	CP	Food	World	ได้้ถึ่กคู่ัด้เลือกจากองค์ู่การสิ่หประช้าช้าต	่

ประเทุศไทุย	เพ่ัอรองรับพันักงานภัายในองค์ู่การสิ่หประช้าช้าต่	

~300	-	500	คู่นต�อวัน	โด้ยทุ่�องค์ู่การสิ่หประช้าช้าต่ได้้ม่นโยบาย

และเป้าหมายในการลด้การสิ่่ญเสิ่่ยอาหารและลด้ปร่มาณขยะ

อาหารให้เป็น	“ศน่ย์”	เช้�นกนั

CASE	STUDY

โครงการ	“ธุนาคารอาหารแห่งชีาตัิ”	มิอบพื�นท่�	

เป็นศูนย์เก็บแลี่ะกระจายอาหารบริจาค		

ลี่ดูการสูญเส่ยท่�ตั้นทาง

จำานวนข้ยะอาหารในปี	2566		

1,230	ตััน	ไดู้ถูกนำากลี่ับไปใชี้ประโยชีน์		

726	ตััน	คิดูเป็นร้อยลี่ะ	59

	 Natural	Capital

บรษ่ทัุ	ซพ่ั	่แอก็ซ์ตร้า	จำากดั้	(มหาช้น)	ในนามโลตัสิ่	ได้้ร�วมมือกบั 

ม่ลน่ธ่สิ่โกลารส์ิ่	ออฟ	ซัสิ่ทุ่แนนซ์	ประเทุศไทุย	(SOS)	ในการ 

ขับเคู่ล่อน	“ธนาคู่ารอาหารแห�งช้าต่”	โด้ยผ�านทุางโลตัสิ่	 

สิ่าขาบ้านฟ้า	ลำาล่กกา	ซึ�งได้้จัด้สิ่รรพัื�นทุ่�บางสิ่�วนให้กับม่ลน่ธ่	

SOS	ใช้้เป็นโกด้งัจดั้เกบ็และกระจายอาหารสิ่�วนเกน่	ทุ่�จะสิ่�งต�อ

ให้กบัช้มุช้นทุ่�ขาด้แคู่ลนและกลุ�มเปราะบาง

พื�นท่�ท่�จัดูสรรในการดูำาเนินงาน	324	ตัารางเมิตัร	

	 Relationship	Capital

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา



ภาพรวมิข้้อมิูลี่การบริหารจัดูการสูญเส่ยอาหารแลี่ะข้ยะอาหาร	ปี	2566

จำานวนการสูญเส่ยอาหารแลี่ะข้ยะอาหารทั�งหมิดู

(พัันตัน)

จำานวนการสูญเส่ยอาหารทั�งหมิดู

จำานวนข้ยะอาหารทั�งหมิดู

แนวโน้มิปริมิาณข้ยะอาหารท่�เกิดูข้ึ�นทั�งหมิดู	แลี่ะ

ปริมิาณข้ยะอาหารท่�ถูกนำาไปกำาจัดูดู้วยวิธุ่การฝัังกลี่บ

(2563-2566)

แยกตัามิวิธุ่กำาจัดู

แยกตัามิวิธุ่กำาจัดู

แยกตัามิประเภท

แยกตัามิประเภท

การืสิู่ญเสิ่่ยอาหารื

แล้ะขยะอาหารื

208 พีันัตันั

การืสิู่ญเสิ่่ยอาหารื

137.72 พีันัตันั

ขยะอาหารื

71 พีันัตันั

การืสิู่ญเสิ่่ยอาหารื

66%

รื่ไซเคิล้

22.51%

ขยะอาหารื 

34%

อ่นั ๆ 

0.001%

อ่นั ๆ 

0.06%

นัำาไปเป็นัเชื�อเพีล้ิง

พีล้ังงานั

0.01%

นัำาไปเป็นัเชื�อเพีล้ิง

พีล้ังงานั

5.62%

นัำาไปเป็นัป่�ย

1.39%

หล้่มฝัังกล้บ

0.65%

หล้่มฝัังกล้บ

70.42%

84.2%

ธััญพืชั้

0.1%

ผัักและผัลไม้

0.2%

เนื�อสัติว์

6.5%

เบเกอรี�

0.7%

พร้อมรับประที่าน

0.2%

เคิร่องปรุง

3.9%

อาหารผัสม

4.2%

อ่น ๆ

 แนวโน้มปร่มาณขียะอาหารที�เก่ดขีึ�นทั�งหมด	

 ปร่มาณขียะอาหารที�ถึ่กนำาไปกำาจััดด้วยว่ธิีการฝัังกลับ

 2563	  2564	  2565	  2566

76.82
76.00

73.81 71.00

54.80

60.14

55.86

50.03

2563

เศษผิักแล้ะ

ผิล้ไม้

25%

20%

15%

10%

5%

0.00

2565

อาหารื

ผิสิ่ม

2564

Ready- 

to-Eat

2566

ผิล้ิตภัณฑ์์

จากนัม

สิ่ัตว์

ที่ะเล้

อ่นั ๆ

รื่ไซเคิล้

99.34%
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สรุปภาพรวมิการบริหารจัดูการข้องเส่ย		

แลี่ะแนวทางสู่การกำาจัดูดู้วยวิธุ่หลีุ่มิฝัังกลี่บเป็นศูนย์	

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ได้้ประยุกต์ใช้้เทุคู่โนโลย่และนวัตกรรมสิ่มัยใหม�	คู่วบคู่่�ไปกับการสิ่ร้างเคู่รือข�ายคู่วามร�วมมือกับทุุกภัาคู่สิ่�วนทุ่�เก่�ยวข้อง	 

เพ่ัอสิ่�งเสิ่รม่การกำาจัด้ของเสิ่ย่ด้้วยวธ่ก่ารหลุมฝังกลบเป็นศน่ย์	การด้ำาเน่นงานของเคู่รอืฯ	มุ�งเน้นไปทุ่�การลด้การเกด่้ของเสิ่ย่จากแหล�งกำาเน่ด้

ตลอด้ห�วงโช้�คู่ณุคู่�า	รวมไปถึงึให้คู่วามสิ่ำาคัู่ญในการแปรรป่และเพั่�มม่ลคู่�าของเสิ่ย่ทุ่�เกด่้ขึ�น

วิธีการที่ดีที่สุด

ก
า
ร
ป
อ
ง
ก
ัน

ก
า
ร
ล
ด

ก
า
ร
ส
ง
ข
อ
ง
เส
ีย
ไป
ร
ีไซ
เค
ิล

วิธีการที่ควรเลี่ยง

การปองกันและการลดปริมาณสูญเสียตนทาง

นำไปทำเปนปุยอินทรีย

เพิ่มประสิทธิภาพ

การสงตอไปยังกลุมเปราะบาง

นำไปเปนอาหารสัตว

รีไซเคิล การยอยแบบ

ไมใชออกซิเจน

เผาทำลาย

(ไดพลังงาน & 

ไม ไดพลังงาน)

หลุมฝง

กลบ

ลี่ดูการสูญเส่ยท่�ตั้นทาง

ลี่ดูการตััดูจ่ายวัตัถุดูิบแลี่ะสินค้า

นำาไปบริจาคเป็นอาหารสัตัว์

นำาไปผิลี่ิตัปุ�ยอินทร่ย์

นำากากตัะกอนนำ�าเส่ย	ผิ่านระบบย่อยสลี่ายกากฯ	

บริจาคอาหารกลีุ่่มิผิู้เปราะบาง	มิูลี่นิธุิ	ฯลี่ฯ

นำาเศษกากไข้มิันมิาเผิาเป็นเชีื�อเพลี่ิงผิสมิ

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา



การวิเคราะห์ข้้อมิูลี่แนวทางการมิุ่งสู่การมิ่ข้ยะสู่หลีุ่มิฝัังกลี่บเป็นศูนย์	ภายในปี	2573	ข้องเครือฯ

(หน่วย:	พัันตัน)

กลีุ่่มิข้ยะอาหาร

คิดูเป็นสัดูส่วน	ประมิาณร้อยลี่ะ	74

โดยม่ตัวอย่างมาตรืการืในัการืบรืิหารืจัดการื ดังนั่�

ชีนิดู แนวทางการดูำาเนินงานหลี่ัก

อาหารส่วนเกิน

บร่จาคู่อาหารสิ่�วนเก่น	ให้กับกลุ�มผ่้เปราะบาง	 

หรือตัด้จำาหน่ายให้กับพันักงาน	และล่กคู่้าทุ่�สิ่นใจ

เศษผิักแลี่ะผิลี่ไมิ้

บร่จาคู่เป็นอาหารสิ่ัตว์	วัตถึุด้่บในการผล่ตปุ�ย	 

สิ่ารปรับปรุงคูุ่ณภัาพัด้่น	และนำ�าหมักช้่วภัาพั	รวมถึึง 

นำาไปเป็นอาหารเล่�ยงหนอนแมลงวันลายเสิ่ือ	(BSF)	

เพั่อเป็นอาหารสิ่ัตว์โปรต่นสิ่่ง

เศษอาหารรวมิ

นำาไปผล่ตปุ�ย	และสิ่ารปรับปรุงคูุ่ณภัาพัด้่น	รวมถึึง 

สิ่�งกำาจัด้หลุมฝังกลบภัายนอก

กลีุ่่มิท่�ไมิ่ใชี่ข้ยะอาหาร

คิดูเป็นสัดูส่วน	ประมิาณร้อยลี่ะ	26

โดยม่ตัวอย่างมาตรืการืในัการืบรืิหารืจัดการื ดังนั่�

ชีนิดู แนวทางการดูำาเนินงานหลี่ัก

เปลี่ือกไข้่ ผล่ตปุ�ย	และกองเก็บในพัื�นทุ่�

ข้่�เถ้า		

(หมิ้อไอนำ�าจาก	

เชีื�อเพลี่ิงชี่วมิวลี่)

นำาไปใช้้ในการผล่ตปุ�ย

กากมิูลี่สัตัว์ท่�ผิ่าน

ระบบก๊าซ่ชี่วภาพ	

(Biogas)

นำาไปใช้้ในการผล่ตปุ�ย	และนำาไปใช้้ผล่ต

ก๊าซช้่วภัาพั	รวมถึึงใช้้ผล่ตเช้ื�อเพัล่ง 

อัด้แทุ�ง

กากตัะกอนจาก

ระบบบำาบัดูนำ�าเส่ย

นำาไปย�อยด้้วยระบบ	Digestor	เพั่อ 

ผล่ตกระแสิ่ไฟฟ้า	และสิ่�งกำาจัด้ภัายนอก

เศษพลี่าสตัิก		

บรรจุภัณฑ์์		

ข้ยะอ่น	ๆ	

รวบรวมปนไปกับขยะหลุมฝังกลบ	รวมถึึง

เผาทุำาลาย	(Mass	Burn)

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573

1,800

1,600

1,400

1,200

1,000

800

400

200

0

ข้ยะสู่หลีุ่มิฝัังกลี่บเป็นศูนย์

ร้อยลี่ะ	5.9	ข้องข้ยะท่�ส่งไปหลีุ่มิฝัั�งกลี่บ

การดูำาเนินงาน 2563 2566 2568 2573

ใชั้้ประโยชั้น์มูลสัติว์ขั้ั�นสูง - 1 120 370

บริจุาคิอาหารส่วนเกิน 0.46 0.95 4.0 25

บริจุาคิสวนสัติว์ 18 16 17 20

การนำากลับมาใชั้้ซำ�า 10 108 114 131

การนำากลับมาแปรรูป 333 300 324 394

วัติถุุดีิบอาหารสัติว์ 33 153 159 176

ปุ�ยจุากขั้ยะอาหาร 3 1 2 12

ปุ�ยจุากมูลสัติว์ 813 735 595 352

วัสดีุก่อสร้าง 3 9 10 17

Anaerobic Digester 1 2 3 9

เผัาแบบไดี้พลังงาน 

และไม่ไดี้พลังงาน
18 88 88 88

หลุมฝัังกลบ 127 96 81 0

รวม 1,360 1,509 1,517 1,594
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ที่รืัพียากรืนัำ�าม่ความสิ่ำาคัญอย่างยิ�งต่อการืใช้ช่วิตปรืะจำาวันัแล้ะการืพีัฒนัาที่างเศรืษฐกิจแล้ะสิ่ังคมของปรืะชากรืทัี่�วโล้ก   

อย่างไรืก็ตาม การืเปล่้�ยนัแปล้งสิ่ภาพีภูมิอากาศ แล้ะความขัดแย้งรืะหว่างปรืะเที่ศ ที่ำาให้ปรืะชาชนัเข้าถึึงที่รัืพียากรืนัำ�าท่ี่�สิ่ะอาด 

ได้อย่างจำากัด ดังนัั�นั ภาครัืฐแล้ะภาคเอกชนัทัี่�วโล้กจึงให้ความสิ่นัใจในัการืบริืหารืจัดการืนัำ�าอย่างม่ปรืะสิิ่ที่ธุิภาพี เพ่ีอรัืกษาไว้ซึ�ง

ที่รัืพียากรืท่ี่�ม่อยูอ่ยา่งจำากัด พีร้ือมสิ่ง่เสิ่รืมิสิ่ทิี่ธิุมน่ัษยชนัในัเรือ่งการืเขา้ถึึงนัำ�าท่ี่�สิ่ะอาดแล้ะปล้อดภยั ในัฐานัะท่ี่�เครือืเจริืญโภคภณัฑ์์

ม่ธุ่รืกิจต้องพึี�งพีาการืใช้นัำ�าในัจำานัวนัมาก เรืาจึงจำาเป็นัต้องคำานัึงถึึงการืรัืกษาความสิ่มด่ล้รืะหว่างการืนัำานัำ�ามาใช้แล้ะการือน่ัรัืกษ์

ที่รืัพียากรืนัำ�า ในัขณะเด่ยวกันั เพี่อล้ดความเสิ่่�ยงต่อการืขาดแคล้นันัำ�าในัอนัาคตได้ เครืือฯ จึงได้ดำาเนัินัธุ่รืกิจตามนัโยบายการืดูแล้

รืักษาที่รัืพียากรืนัำ�า ม่การืปรืะเมินัความเสิ่่�ยงด้านันัำ�า สิ่่งเสิ่ริืมการืบรืิหารืจัดการืที่รืัพียากรืนัำ�าแบบหม่นัเว่ยนั ม่การืใช้เที่คโนัโล้ย่แล้ะ

นัวัตกรืรืมใหม่ ๆ เพี่อเพีิ�มปรืะสิ่ิที่ธุิภาพีในัการืจัดการืที่รืัพียากรืนัำ�า รืวมไปถึึงการืบรืิหารืจัดการืนัำ�าเสิ่่ยให้ได้ค่ณภาพีตามมาตรืฐานั

รืะดับปรืะเที่ศก่อนัปล่้อยล้งสู่ิ่แหล่้งนัำ�าธุรืรืมชาติ อ่กทัี่�งยังร่ืวมมือกับผู้ิม่ส่ิ่วนัได้เสิ่่ย อาทิี่ ช่มชนัท้ี่องถิึ�นั รัืฐบาล้ องค์กรืพัีฒนัา

เอกชนั แล้ะผิู้เช่�ยวชาญในัการืสิ่นัับสิ่นั่นัการืเข้าถึึงแหล้่งนัำ�าแล้ะสิ่่ขาภิบาล้ที่่�ด่สิ่ำาหรืับช่มชนัโดยรือบอ่กด้วย

การสนับสนุนเป้าหมิายการพัฒนาท่�ยั�งยืน

	สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�		

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

6.1	 ด้ำาเน่นการเพ่ัอให้ทุุกคู่นเข้าถึงึนำ�าด่้ม 

ทุ่�ปลอด้ภัยั

6.3	 ปรบัปรุงคู่ณุภัาพันำ�า	โด้ยการลด้มลพัษ่	

และเพั่�มการนำากลับมาใช้้ใหม�และ 

การใช้้ซำ�าทุ่�ปลอด้ภัยั

6.4	 เพั่�มประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัการใช้้นำ�าในทุุกภัาคู่สิ่�วน 

และสิ่ร้างหลกัประกนัว�าจะม่การใช้้นำ�า

และจดั้หานำ�าทุ่�ยั�งยืน

14.1	ป้องกนัและลด้มลพัษ่ทุางทุะเล 

ทุุกประเภัทุ

การดููแลี่รักษาทรัพยากรนำ�า

Water	Stewardship

6.5	 ด้ำาเน่นการบร่หารจดั้การทุรพััยากรนำ�า

แบบองค์ู่รวมในทุุกระดั้บ

6.6	 ปกป้องและฟ้�นฟร่ะบบน่เวศทุ่�เก่�ยวข้อง

กบัแหล�งนำ�า

6.b	 สิ่นบัสิ่นนุและเพ่ั�มคู่วามเข้มแข็ง 

ในการม่สิ่�วนร�วมของชุ้มช้นทุ้องถึ่�น 

ในการพัฒันาการจัด้การนำ�าและ

สิ่ขุาภับ่าล
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	 พิ่ัฒนาแลัะปรับปรุงโดยการนำานวัตกรรมแลัะเทคู่โนโลัยีใหม่มาใช้้ใน

กระบวนการผู้ลั่ต	เพิ่่อเพ่ิ่�มประส่ิทธิ่ภาพิ่การใช้้นำ�า

	 ขียายขีอบเขีตในการประเม่นคู่วามเสิี�ยงด้านนำ�าแลัะร่วมกันจััดทำาแผู้น

บร่หารจััดการนำ�าให้กับคู่่่คู่้า

	 ฝักึอบรมเรอ่งการจัดัการประส่ิทธ่ิภาพิ่ในการใช้น้ำ�าใหแ้ก่พิ่นักงานทุกคู่น

	 สิ่งเสิร่มการจััดทำาโคู่รงการการเขี้าถึึงแหลั่งนำ�าแลัะสิุขีาภ่บาลัที�ดีให้กับ

ชุ้มช้น	คู่รอบคู่ลัุมทุกประเทศูที�เขี้าไปดำาเน่นก่จัการ

ผิลี่การดูำาเนินงานท่�สำาคัญ	ปี	2566 เป้าหมิายแลี่ะความิคืบหน้า

แผินการดูำาเนินงานในอนาคตั

120.91	
ลีู่กบาศก์เมิตัรตั่อลี่้านบาท

ปรืิมาณนัำ�าที่่�นัำามาใช้ต่อหนั่วยรืายได้ ล้ดล้งรื้อยล้ะ 11 จากปี 2565	

14%
นัำานัำ�ากล้ับมาใช้ใหม่/ใช้ซำ�า ล้ดล้งรื้อยล้ะ 4 จากปี 2565

16.49	
ลีู่กบาศก์เมิตัรตั่อลี่้านบาท

ปรืิมาณนัำ�าที่่�นัำากล้ับมาใช้ใหม่/ใช้ซำ�าต่อหนั่วยรืายได้  

ล้ดล้งรื้อยล้ะ 31 จากปี 2565	

2566

2565

100%

20% ล้ดปรืมิาณการืนัำานัำ�ามาใช้ต่อหน่ัวยรืายได้เท่ี่ยบกบัปีฐานั 2563

100%
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การบริหารจัดูการนำ�าอย่างยั�งยืนตัลี่อดูห่วงโซ่่คุณค่า

เคู่รือเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์กำาหนด้กรอบการด้ำาเน่นงานด้้านการด้แ่ลรักษา 

ทุรัพัยากรนำ�าตามหลักการของ	CEO	Water	Mandate	ภัายใต้	 

UN	Global	Compact	คู่รอบคู่ลุมทัุ�งก่จกรรมขององค์ู่กรและคู่่�คู้่า

ตลอด้ห�วงโซ�คุู่ณคู่�า	รวมไปถึงึสิ่�งเสิ่รม่การเข้าถึงึแหล�งนำ�าของชุ้มช้น

และด้แ่ลรักษาลุ�มนำ�าในพัื�นทุ่�ทุ่�เข้าไปด้ำาเน่นธรุกจ่	โด้ยเคู่รือฯ	ได้้ม่การ

ประเม่นคู่วามเสิ่่�ยงด้้านนำ�าให้กบัทุุกหน่วยงานทุ่�ด้ำาเน่นธรุกจ่	เพ่ัอระบุ 

โอกาสิ่ในการจัด้ทุำาแผนบร่หารจัด้การประสิ่่ทุธ่ภัาพัการใช้้นำ�า	 

ตามหลักการจัด้การนำ�าแบบหมุนเว่ยน	5Rs;	Reduce	ลด้การใช้้นำ�า	 

Reuse	การนำานำ�ามาใช้้ซำ�า	Recycle	การนำานำ�ากลบัมาใช้้ใหม�	Restore	

การปล�อยนำ�ากลับสิ่่�แหล�งนำ�าธรรมช้าต่	หลังจากปรับปรุงคูุ่ณภัาพั

นำ�าทุ่�งตามมาตรฐาน	และ	Recover	การแยกของเสิ่ย่อ่น	ๆ	ออกจาก 

นำ�าเส่ิ่ยและนำากลับไปใช้้ให้เก่ด้ประโยช้น์	เพ่ัอให้สิ่อด้คู่ล้องกับ 

เป้าหมายปี	2573	ลด้การนำานำ�ามาใช้้ต�อหน่วยรายได้้ร้อยละ	20	 

เทุ่ยบจากปีฐาน	2563	นอกจากน่�	ยังสิ่�งเสิ่ร่มก่จกรรมทุ่�สิ่ร้าง 

คู่วามตระหนกัร่ใ้ห้กบัพันกังาน	ช้มุช้น	และผ่ม่้สิ่�วนได้้เสิ่ย่ใหเ้หน็ถึงึ

คู่วามสิ่ำาคัู่ญในการร�วมมือกนัด้แ่ลรกัษาทุรพััยากรนำ�าให้คู่งอย่�ต�อไป

 สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�	

การด่แลัรักษาทรัพิ่ยากรนำ�า

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ไดู้เข้้าร่วมิเปิดูเผิยข้้อมูิลี่การดูำาเนินงาน

ดู้านการบริหารจัดูการนำ�า	(Water	Security)	ประจำาปี	2566	

เปน็ปแีรก	แลี่ะไดูรั้บผิลี่การประเมิินในระดูบั	B	(Management	

Level)	ภายใตั้กรอบการประเมิินข้อง	CDP	ท่�เป็นองค์กรท่�ม่ิ

มิาตัรฐานการเปิดูเผิยข้้อมิูลี่ดู้านสิ�งแวดูลี่้อมิระดูับโลี่ก
Water

กรอบการดูำาเนินงานดู้านการดููแลี่รักษาทรัพยากรนำ�า

องค์กรแลี่ะคู่ค
้า ชีุมิชีน ลีุ่่มินำ�า
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การประเมิินความิเส่�ยงดู้านนำ�าแบบบูรณาการข้ององค์กร

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ได้้ม่การประเม่นคู่วามเส่ิ่�ยงด้้านนำ�าให้กับ 

ทุุกหน่วยงานทุ่�เคู่รือฯ	เข้าไปด้ำาเน่นธุรก่จ	โด้ยคู่ำานึงถึึงระดั้บ

คู่วามเคู่รย่ด้นำ�า	(Water	Stress)	และปรม่าณนำ�าทุ่�นำามาใช้้	เพ่ัอจดั้ทุำา

แผนบรห่ารจัด้การด้้านนำ�าตามคู่วามเส่ิ่�ยงในแต�ละระดั้บ

ในปี	2566	เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ร�วมกับบร่ษัทุ	Keystone	จัด้ทุำา

โคู่รงการศึกษานำาร�องในการประเม่นคู่วามเสิ่่�ยงและโอกาสิ่ทุาง

ธรุกจ่แบบ	TNFD	LEAP	ด้้านคู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพัในระด้บั

พัื�นทุ่�ปฏิบ่ตัง่าน	(Site-specific	Assessment)	ซึ�งทุรัพัยากรนำ�าถึอืเป็น

หนึ�งในตัวช่้�วัด้ทุ่�สิ่ำาคู่ัญในการประเม่น	โด้ยม่แนวทุางการประเม่น	

และผลสิ่รปุโด้ยย�อ	ด้งัน่�

 สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�	

การด่แลัรักษาทรัพิ่ยากรนำ�า

ด้ำาเน่นการคู่ดั้เลอืกพัื�นทุ่�สิ่ำาหรบัการประเม่น	ซึ�งพัื�นทุ่�ทุ่�นำามาประเม่นต้องอย่�ในพัื�นทุ่�คู่วามเคู่รย่ด้นำ�า	(Water	Stressed	Area)

1.	ฟาร์มไก�	 				2.	ฟาร์มหม่	 				3.	ฟารไ์มไก�	 				4.	ฟาร์มหม่	 				5.	ฟาร์มเกษตร	(ข้าว	ข้าวโพัด้	และถึั�วเหลอืง)	

ด้ำาเน่นการประเม่นการพัึ�งพัาและผลกระทุบของแต�ละพัื�นทุ่�	ซึ�งพับว�าฟาร์มไก�	ฟาร์มหม่	และฟาร์มเกษตรม่การพัึ�งพัาการใช้้ทุรัพัยากรนำ�าในการ

เล่�ยงสิ่ตัว์ทุ่�สิ่ง่มาก	อนัก�อให้เกด่้คู่วามเส่ิ่อมโทุรมของแหล�งนำ�าจดื้จากการผนันำ�า	และสิ่ญ่เสิ่ย่คู่วามอุด้มสิ่มบ่รณ์ของสิ่ายพันัธุ	์ในขณะเด่้ยวกัน	

ฟาร์มไก�ในบงักลาเทุศยังพับมลพัษ่ทุางนำ�า	ซึ�งทุำาให้คุู่ณภัาพันำ�าลด้ลง

ด้ำาเน่นการประเม่นคู่วามเส่ิ่�ยงของการพัึ�งพัาทุ่�ได้้ถึก่ระบุ	พัร้อมกำาหนด้แผนการบรรเทุาผลกระทุบ	สิ่ำาหรบัประเด้น็การพัึ�งพัาการใช้้ทุรพััยากรนำ�า 

ในการเล่�ยงสิ่ัตว์นั�น	พัื�นทุ่�ทุ่�พับคู่วามเส่ิ่�ยงม่การอนุรักษ์และลด้การใช้้นำ�าสิ่อด้คู่ล้องกับเป้าหมายการลด้นำ�าของเคู่รือฯ	สิ่ำาหรับการบรรเทุา 

ประเด้น็ด้้านมลพัษ่ทุางนำ�า	พัื�นทุ่�ทุ่�ม่คู่วามเส่ิ่�ยงม่การบำาบดั้นำ�าเสิ่ย่ด้้วยวธ่ก่ารฟ้�นฟทุ่างช่้วภัาพั

กำาหนด้เป้าหมายการด้ำาเน่นงานทุ่�สิ่อด้คู่ล้องกับเป้าหมายกรอบคู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพัระด้ับโลก	ได้้แก�	ลด้การนำานำ�ามาใช้้ร้อยละ	20	 

ต�อรายได้้เทุ่ยบกับปีฐาน	2563	และนำานโยบายการจัด้การคู่วบคูุ่มศัตร่พัืช้แบบไม�ใช้้สิ่ารเคู่ม่มาใช้้ในฟาร์มทุ่�เป็นเจ้าของทัุ�งหมด้หากเป็นไปได้้	 

ลด้คู่วามเสิ่่�ยงจากสิ่ารกำาจัด้ศัตร่พัชื้ลงร้อยละ	50

Interface	with	Nature

Dependencies	&	Impacts

Material	Risks	&	Opportunities

To	Respond	&	Report
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ข้้อมิูลี่ดู้านทรัพยากรนำ�าปี	2566

ปริมิาณนำ�าท่�นำามิาใชี้แบ่งตัามิแหลี่่งนำ�า

(ล้านล่กบาศก์เมตร)

สัดูส่วนนำ�าแบ่งตัามิประเภท

สัดูส่วนนำ�าแบ่งตัามิประเภท

สัดูส่วนนำ�าแบ่งตัามิประเภท

สัดูส่วนนำ�าท่�อยู่ในพื�นท่�ความิเคร่ยดูนำ�า

สัดูส่วนนำ�าท่�อยู่ในพื�นท่�ความิเคร่ยดูนำ�า

ปริมิาณนำ�าท่�ปลี่่อยสู่ภายนอกแบ่งตัามิแหลี่่งนำ�า

(ล้านล่กบาศก์เมตร)

ปริมิาณนำ�าใชี้ทั�งหมิดู

232	ล้้านัลู้กบาศก์เมตรื

ปริมิาณนำ�าท่�นำากลี่ับมิาใชี้ใหมิ่/ใชี้ซ่ำ�า

55 ล้้านัลู้กบาศก์เมตรื

คุณภาพนำ�าทิ�ง

ค่า	BOD	 16.86	มิิลี่ลี่ิกรัมิ/ลี่ิตัร

ค่า	COD	 57.21	มิิลี่ลี่ิกรัมิ/ลี่ิตัร

*	 คู่�า	BOD	และ	COD	คู่ำานวณจากคู่�าเฉล่�ย 

ในทุุกหน่วยธุรก่จทัุ�วโลก

401

178

123

83

102

40

32

4

34

33

14

4

34

8

นำ�าท่�นำามิาใชี้

ทั�งหมิดู

นำ�าท่�ปลี่่อย	

สู่ภายนอก

ทั�งหมิดู

นัำ�าผิิวดินั

นัำ�าผิิวดินั

นัำ�าที่ะเล้

นัำ�าที่ะเล้

นัำ�าใต้ดินั

ที่่อรืะบายนัำ�า

สิ่าธุารืณะ 

นัำ�าจากผิู้ผิล้ิต

ภายนัอก

นัำาไปใช้ที่่�

หนั่วยงานัอ่นั

นัำ�าฝันั

56%

นำ�าจู้ด

TDS	<	1,000	mg/L

55%

นำ�าจู้ด

TDS	<	1,000	mg/L

57%

นำ�าจู้ด

TDS	<	1,000	mg/L

72%

74%

	*	 หน่วยงานทุ่�อย่�ในพัื�นทุ่�คู่วามเคู่ร่ยด้นำ�าระด้ับส่ิ่งและ

สิ่่งมากตาม	Aqueduct	Water	Risk	Atlas

	*	 หน่วยงานทุ่�อย่�ในพัื�นทุ่�คู่วามเคู่ร่ยด้นำ�าระด้ับส่ิ่งและ

สิ่่งมากตาม	Aqueduct	Water	Risk	Atlas

44%

นำ�าอ่น ๆ

TDS	>	1,000	mg/L

45%

นำ�าอ่น ๆ

TDS	>	1,000	mg/L

43%

นำ�าอ่น ๆ

TDS	>	1,000	mg/L

28%

26%

 ปรืิมาณนัำ�าที่่�ไม่อยู่ในัพีื�นัที่่�ความเครื่ยดนัำ�า

 ปรืิมาณนัำ�าที่่�อยู่ในัพีื�นัที่่�ความเครื่ยดนัำ�า*

 ปรืิมาณนัำ�าที่่�ไม่อยู่ในัพีื�นัที่่�ความเครื่ยดนัำ�า

 ปรืิมาณนัำ�าที่่�อยู่ในัพีื�นัที่่�ความเครื่ยดนัำ�า*

26

5

25

1

4
6
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*	 ปร่มาณนำ�าทุ่�อย่�ในพัื�นทุ่�คู่วามเคู่ร่ยด้นำ�าปี	2566	ม่ปร่มาณส่ิ่งขึ�นอย�างม่นัยยะ

เน่องจากม่การอัปเด้ตพัื�นทุ่�ตาม	Aqueduct	Water	Risk	Atlas	4.0

ปริมิาณนำ�าท่�นำามิาใชี้	

(ล้านล่กบาศก์เมตร)

ปริมิาณนำ�าท่�นำามิาใชี้ท่�อยู่ในพื�นท่�ความิเคร่ยดูนำ�า*

(ล้านล่กบาศก์เมตร)

ปริมิาณนำ�าท่�นำากลี่ับมิาใชี้ใหมิ่/ใชี้ซ่ำ�า

(ล้านล่กบาศก์เมตร)

ปริมิาณนำ�าท่�ปลี่่อยสู่ภายนอก

(ล้านล่กบาศก์เมตร)

คุณภาพนำ�าทิ�ง	–	ค่า	BOD	(Biological	Oxygen	Demand)

(ม่ลล่กรัม/ล่ตร)

คุณภาพนำ�าทิ�ง	–	ค่า	COD	(Chemical	Oxygen	Demand)

(ม่ลล่กรัม/ล่ตร)

ปี	2566

สามิารถลี่ดูปริมิาณการนำานำ�ามิาใชี้ตั่อหน่วยรายไดู้		

ร้อยลี่ะ	38	เท่ยบกับปีฐาน	2563

189

36.63

193.14
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69
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16%

17%

194

21%

20%
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18%

20%

135

14%

28%

121

168

17.87

81.72

69

78

392

176

33.88

99.36

83

77

395

178

16.86

57.21
55

114

401

2563

2563

25632563

2563

2563 2565

2565

25652565

2565

2565 2564

2564

25642564

2564

2564 2566

2566

25662566

2566

2566

(ล่กบาศก์เมตร/ล้านบาทุ)

นอกจากน่�	เคู่รือฯ	ได้้ม่การตรวจวัด้คูุ่ณภัาพันำ�าทุ่�ง	โด้ยม่คู่�า	BOD	

เฉล่�ย	16.86	ม่ลลก่รมั/ลต่ร	และคู่�า	COD	เฉล่�ย	57.21	ม่ลลก่รมั/ลต่ร	

ซึ�งอย่�ในเกณฑ์์มาตรฐานการคู่วบคุู่มระบายนำ�าทุ่�งของแต�ละประเทุศ
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การบริหารจัดูการนำ�าแบบหมิุนเว่ยนข้ององค์กร

เน่องด้้วยเคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ม่เป้าหมายคู่วามยั�งยืนด้้าน 

ทุรัพัยากรนำ�าในการลด้การนำานำ�ามาใช้้	ทุำาให้เคู่รือฯ	ยังคู่งพััฒนา

และลงทุุนกับนวัตกรรมใหม�	ๆ 	อย�างต�อเน่อง	เพ่ัอเพั่�มประสิ่ทุ่ธภ่ัาพั

การใช้้นำ�า	สิ่ามารถึนำานำ�ากลับมาใช้้ใหม�	โด้ยประยุกต์แนวคู่่ด้มาจาก

การจัด้การนำ�าแบบหมุนเว่ยน	(Circular	Water	Management)	ตาม

หลักการ	5Rs	(Reduce,	Reuse,	Recycle,	Restore	และ	Recover)	

ของ	The	World	Business	Council	for	Sustainable	Development	

(WBCSD)	มาใช้้คู่วบคู่่�ไปกับการด้ำาเน่นธรุกจ่

 สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�	

การด่แลัรักษาทรัพิ่ยากรนำ�า

CASE	STUDY

โครงการธุนาคารนำ�าใตั้ดูิน บร่ษัทุ	ซ่พั่	แอ็กซ์ตร้า	จำากัด้	(มหาช้น)	มุ�งสิ่ร้างคู่วามตระหนัก

ถึึงสิ่ภัาวะขาด้แคู่ลนนำ�า	โด้ยการน้อมนำาแนวพัระราช้ด้ำาร ่

ของในหลวงรัช้กาลทุ่�	9	ในการพััฒนาพัื�นทุ่�อุ้มนำ�าเพ่ัอบรรเทุา

ผลกระทุบจากสิ่ภัาวะแห้งแล้ง	บรษ่ทัุฯ	ได้้นำานำ�าทุ่�ผ�านการบำาบัด้

แล้วมากักเก็บไว้ใช้้ยามจำาเป็นและผันนำ�าสิ่�วนเก่นไหลตามราง

ไปยังพัื�นทุ่�ทุ่�จัด้สิ่รรลงส่ิ่�พัื�นด้่น	เพ่ัอเต่มเต็มคู่วามชุ้�มชื้�นจนนำา 

ไปสิ่่�ประโยช้น์สิ่ำาหรับชุ้มช้นรอบข้างในการเพัาะปล่ก	โคู่รงการ 

ด้ังกล�าวสิ่ามารถึลด้ผลกระทุบจากสิ่ภัาวะขาด้แคู่ลนนำ�า	และ 

สิ่ร้างคู่วามสิ่มัพันัธ์ทุ่�ด้ก่บัช้มุช้น

ปริมิาณนำ�าท่�คืนสู่ธุนาคารนำ�าใตั้ดูิน		

5,840	ลีู่กบาศก์เมิตัร/ปี/ศูนย์จำาหน่ายสินค้า	

คดิูเป็นร้อยลี่ะ	44	ข้องปริมิาณนำ�าท่�ผ่ิานการบำาบดัูแล้ี่ว
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การบริหารจัดูการนำ�าเส่ยก่อนปลี่่อยลี่งสู่แหลี่่งนำ�าธุรรมิชีาตัิข้ององค์กร

การปล�อยนำ�าเสิ่่ยทุ่�ยังไม�ได้้รับการบำาบัด้ลงสิ่่�แหล�งนำ�าธรรมช้าต	่ 

จะสิ่�งผลกระทุบเช่้งลบในหลาย	ๆ	ด้้าน	ทัุ�งด้้านสิ่่�งแวด้ล้อมในการ

ทุำาลายสิ่่�งม่ช่้ว่ตและพัันธุ์พืัช้ในนำ�า	ด้้านสุิ่ขภัาพัของมนุษย์จาก 

การเป็นแหล�งก�อให้เก่ด้เชื้�อโรคู่และมลพั่ษทุางนำ�า	รวมถึึงทุำาลาย

แหล�งนำ�าทุ่�มนุษย์ใช้้เพ่ัออุปโภัคู่บรโ่ภัคู่ในช่้วต่ประจำาวนั

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ตระหนักด้่ถึึงการด้ำาเน่นธุรก่จทุ่�อาจสิ่�ง 

ผลกระทุบต�อคู่ณุภัาพัแหล�งนำ�า	จงึม่คู่วามมุ�งมั�นในการบรห่ารจดั้การ

นำ�าเสิ่่ยและตรวจสิ่อบคุู่ณภัาพันำ�าให้ได้้มาตรฐานก�อนปล�อยลงส่ิ่� 

แหล�งนำ�าธรรมช้าต่

กำาหนดูมิาตัรฐานคุณภาพนำ�าเส่ย

กำาหนด้เป้าหมายและวางแผนเพ่ัอปรับปรุง 

คูุ่ณภัาพันำ�าเส่ิ่ยให้ตรงตามมาตรฐานทุ่�กำาหนด้ไว้

ตามแต�ละประเทุศ

จัดูการแลี่ะกำาจัดูนำ�าเส่ย

ใช้้เทุคู่โนโลยแ่ละกระบวนการต�าง	ๆ 	ทุ่�เหมาะสิ่ม 

ในการกำาจัด้สิ่ารประกอบทุ่�ไม�พึังประสิ่งค์ู่จาก 

นำ�าเสิ่ย่	สิ่ามารถึนำานำ�าเสิ่ย่ทุ่�ได้้คู่ณุภัาพัไปใช้้ใหม�ได้้	 

มุ�งสิ่่�การเป็นองค์ู่กร	Water	Zero	Discharge	

ตัรวจสอบแลี่ะวัดูคุณภาพข้องนำ�าเส่ย

ตรวจสิ่อบคูุ่ณภัาพันำ�าเสิ่่ยก�อนปล�อยลงสิ่่� 

แหล�งนำ�าธรรมช้าต่เป็นประจำาทุุกเดื้อน	เพ่ัอให้ 

มั�นใจว�าม่การจัด้การนำ�าเสิ่่ยทุ่�ถึ่กต้องตาม

มาตรฐานทุ่�แต�ละประเทุศกำาหนด้ไว้

รายงานแลี่ะตัิดูตัามิผิลี่คุณภาพนำ�าเส่ย

หลงัจากได้้รับการตรวจสิ่อบคุู่ณภัาพันำ�าเส่ิ่ยแล้ว	 

ต้องม่การรายงานผ�านระบบคู่วามยั�งยืนเพ่ัอ

ตด่้ตามผลอย�างต�อเน่อง

กรอบการดูำาเนินงาน

ดู้านการบริหารจัดูการนำ�าเส่ย

กรอบการดูำาเนินงานดู้านการบริหารจัดูการนำ�าเส่ย
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การบริหารจัดูการนำ�าเส่ยก่อนปลี่่อยลี่งสู่แหลี่่งนำ�าธุรรมิชีาตัิ

CASE	STUDY

โครงการปันนำ�าปุ�ยสู่เกษตัรกร

บร่ษัทุ	เจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์อาหาร	จำากัด้	(มหาช้น)	นำานำ�าจากระบบ 

ไบโอแก๊สิ่	(Biogas)	ทุ่�ผ�านการบำาบัด้แล้วจากระบบบำาบัด้ของ

ฟาร์มสิ่กุรและคู่อมเพัล็กซ์ไก�ไข�	สิ่�งให้แก�เกษตรกรผ่เ้พัาะปลก่พัชื้ 

ในพัื�นทุ่�ใกล้เคู่่ยง	ใช้้ในสิ่วนปาล์มนำ�ามัน	ไร�แตงโม	ฟักทุอง	 

อ้อย	ข้าวโพัด้	และหญ้าเนเปียร์

ซ่พั่เอฟ	ม่เป้าหมายในการไม�ปล�อยนำ�าทุ่�งออกภัายนอกฟาร์ม	 

หรือ	Zero	Discharge	โด้ยนำ�าหลังการบำาบัด้ด้้วย	Biogas	และ 

ยังคู่งม่แร�ธาตุทุ่�เหมาะสิ่มกับพัืช้ทุ่�เร่ยกว�า	“นำ�าปุ�ย”	ถึ่กนำากลับ

มาใช้้ประโยช้น์ในฟาร์มทัุ�งรด้ต้นไม้	สิ่นามหญ้า	และแปลงผัก

ปลอด้ภััยทุ่�บุคู่ลากรปล่กในพัื�นทุ่�ว�างของฟาร์ม	เม่อเกษตรกร 

รอบฟาร์มเห็นผลสิ่ำาเร็จพัชื้พันัธุเ์ตบ่โตด้	่จึงต่ด้ต�อขอรับนำ�าไปใช้้รด้

พัชื้ผลทัุ�งในช้�วงแล้งและช้�วงปกตต่ลอด้ปี	นำ�าปุ�ยและกากตะกอน 

ทุ่�สิ่�งต�อสิ่่�เกษตรกรม่สิ่�วนช้�วยเพั่�มผลผล่ต	ลด้ต้นทุุนคู่�าปุ�ย	ลด้การใช้้ 

ปุ�ยเคู่ม่	ช้�วยเพั่�มรายได้้แก�เกษตรกรได้้เป็นอย�างด้่

สิ่ำาหรับปี	2566	คู่อมเพัล็กซ์ไก�ไข�จำานวน	5	แห�ง	ได้้แก�	ฟาร์ม 

สิ่นักำาแพัง	ฟาร์มจกัราช้	ฟาร์มหนองข้อง	ฟาร์มอดุ้ร	และฟาร์มจะนะ	 

แบ�งปันนำ�าปุ�ยไปกว�า	181,000	ลก่บาศก์เมตร	ให้กบัพัื�นทุ่�การเกษตร 

มากกว�า	145	ไร�	ช้�วยบรรเทุาปัญหาภััยแล้งแก�พั่�น้องเกษตรกร	

และม่สิ่�วนสิ่ำาคู่ญัในการสิ่ร้างคู่วามมั�นคู่งทุางทุรพััยากรนำ�าให้กับ 

ช้มุช้น	

ลี่ดูการปลี่่อยนำ�าเส่ยไปเป็นนำ�าปุ�ย		

181,000	ลีู่กบาศก์เมิตัร/ปี	

คอมิเพลี่็กซ่์ไก่ไข้่จำานวน	5	แห่ง		

ไมิ่ปลี่่อยนำ�าทิ�งออกภายนอกฟาร์มิ		

Zero	Wastewater	Discharge
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การบริหารจัดูการนำ�าข้องคู่ค้า

ร่วมิมิือกับผิู้มิ่ส่วนไดู้เส่ยในการจัดูการนำ�าตัลี่อดูห่วงโซ่่อุปทาน

CASE	STUDY

การประเมิินความิเส่�ยงดู้านนำ�าให้กับคู่ค้าข้องบริษัท	ซ่่พ่	ออลี่ลี่์	จำากัดู	(มิหาชีน)

บร่ษัทุ	ซ่พั่	ออลล์	จำากัด้	(มหาช้น)	ด้ำาเน่นการตรวจประเม่น 

คู่วามเสิ่่�ยงด้้านนำ�าสิ่ำาหรบัคู่่�คู้่าทุ่�สิ่ำาคัู่ญลำาดั้บทุ่�	1	จำานวน	115	ราย	

ด้้วยเคู่ร่องมือ	Aqueduct	ของ	World	Resource	Institute	ซึ�งผล

การประเม่นพับว�า	คู่่�คู้่าทุ่�สิ่ำาคัู่ญลำาดั้บทุ่�	1	จำานวน	34	ราย	ตั�งอย่�ใน 

พัื�นทุ่�ทุ่�ม่คู่วามเคู่ร่ยด้นำ�า	(Water	Stressed	Area)	บร่ษัทุฯ	จึงได้้ 

ร�วมมอืกบัคู่่�คู้่าเพ่ัอด้ำาเน่นงานลด้คู่วามเส่ิ่�ยงทุ่�เก่�ยวข้องกับนำ�า	อาทุ่	 

ร�วมมอืกับหน่วยงานและช้มุช้นทุ่�เก่�ยวข้องจัด้ทุำาแผนลด้คู่วามเส่ิ่�ยง 

ด้้านนำ�า	การนำานำ�ากลบัมาใช้้ใหม�	ตลอด้จนฟ้�นฟ	่และพัฒันาแหล�งนำ�า 

ในช้มุช้นเพ่ัอไม�ให้เกด่้คู่วามขัด้แย้งกบัชุ้มช้น

เคู่รอืเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์ได้้พัฒันาแนวทุางการบรห่ารจดั้การด้้านนำ�าของคู่่�คู้่าซึ�งเป็นผ่ม่้สิ่�วนได้้เสิ่ย่ทุ่�สิ่ำาคัู่ญต�อธรุกจ่	เป็นการสิ่นับสิ่นุนและสิ่�งเสิ่รม่

ให้คู่่�คู้่าทุ่�สิ่ำาคู่ัญลำาด้ับทุ่�	1	(Critical	Tier	1	Suppliers)	ม่การใช้้นำ�าอย�างม่ประสิ่่ทุธ่ภัาพั	ลด้คู่วามเส่ิ่�ยงต�อการขาด้แคู่ลนนำ�า	และร�วมกันอนุรักษ์ 

ทุรพััยากรนำ�าให้คู่งอย่�ต�อไป	โด้ยหนึ�งในการด้ำาเน่นงานทุ่�สิ่ำาคู่ญัคู่อื	จดั้ทุำาการประเม่นคู่วามเสิ่่�ยงด้้านนำ�าให้กบัคู่่�คู้่าทุ่�สิ่ำาคู่ญัลำาด้บัทุ่�	1	เพ่ัอจดั้กลุ�ม

ตามระด้บัคู่วามเคู่รย่ด้นำ�า	(Water	Stress)	โด้ยใช้้เคู่ร่องมือทุ่�เช่้อถึอืได้้ระดั้บสิ่ากล

ประเมิินความิเส่�ยงดู้านนำ�าให้กับคู่ค้าท่�สำาคัญลี่ำาดูับท่�	1	

115	ราย	คิดูเป็นร้อยลี่ะ	100

	 Natural	Capital

คู่ค้าท่�สำาคัญ

ลี่ำาดูับท่�	1

อยู่ในัพีื�นัที่่�

ความเครื่ยดนัำ�า

30%

คู่ค้าที่่�สิ่ำาคัญ 

ล้ำาดับที่่� 1  

100%

 สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�	

การด่แลัรักษาทรัพิ่ยากรนำ�า
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การบริหารจัดูการนำ�าข้องชีุมิชีน

ส่งเสริมิการเข้้าถึงแหลี่่งนำ�าแลี่ะสุข้าภิบาลี่ข้องชีุมิชีน

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ม่คู่วามมุ�งมั�นทุ่�จะร�วมมือกับผ่้ม่สิ่�วนได้้เสิ่่ย	 

ทัุ�งภัาคู่รัฐ	เอกช้น	และประช้าสิ่ังคู่ม	ในการสิ่นับสิ่นุนสิ่่ทุธ่ในการ 

เข้าถึึงนำ�าและสุิ่ขาภั่บาลของชุ้มช้น	และสิ่ร้างโคู่รงสิ่ร้างพัื�นฐาน 

ทุ่�เหมาะสิ่ม	เช้�น	ระบบลำาเล่ยงนำ�า	บ�อเก็บนำ�าและแหล�งต้นนำ�า	 

ทุ่�จะสิ่ามารถึช้�วยเพ่ั�มคู่วามสิ่ามารถึในการเข้าถึึงนำ�าสิ่ะอาด้และ 

สิ่ขุอนามัยทุ่�ด้ข่องช้มุช้น

โครงการส่งเสริมิการเข้้าถึงแหลี่่งนำ�าแลี่ะสุข้าภิบาลี่ข้องชีุมิชีนร่วมิกับผิู้มิ่ส่วนไดู้เส่ย

 สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�	

การด่แลัรักษาทรัพิ่ยากรนำ�า

เอเชี่ยตัะวันออก

	ประเทศจ่น

• โคู่รงการสิ่ร้างบ�อนำ�าและสิ่ถึาน่สิ่บ่นำ�า	 

หม่�บ้านไป�เด้่�ยน	มณฑ์ลห่เป่ย

• โคู่รงการตด่้ตั�งระบบนำ�าประปา 

หม่�บ้านฉางช้นุ	มณฑ์ลเสิ่ฉวน

• โคู่รงการตด่้ตั�งนำ�าประปา 

หม่�บ้านโอ�วฮวา	มณฑ์ลเสิ่ฉวน

เอเชี่ยใตั้

	ประเทศบังกลี่าเทศ

• โคู่รงการสิ่ร้างบ�อนำ�าบาด้าลให้ช้มุช้น

	ประเทศอินเดู่ย

• โคู่รงการ	Water	For	Life

เอเชี่ยตัะวันออกเฉ่ยงใตั้

	ประเทศเว่ยดูนามิ

• โคู่รงการตด่้ตั�งทุ�อนำ�า	หม่�บ้าน	 

Ka	Nau	จ.บ่�ญด้่�ญ

• โคู่รงการสิ่ร้างบ้านให้นำ�าอย่�	 

อ.จ๋างบ�าง	จ.เตน่นห์

	ประเทศเมิ่ยนมิา

• โคู่รงการนำ�าด่้มสิ่ะอาด้ในโรงเรย่นพัื�นทุ่�

เขต	Aung	Za	Bu

• โคู่รงการแหล�งนำ�าเพ่ัอการเกษตรทุ่�ยั�งยืน

พัื�นทุ่�เขต	Bago	และ	Naypyitaw

	ประเทศกัมิพูชีา

• โคู่รงการห้องนำ�าสิ่ะอาด้เพ่ัอน้อง	ๆ	 

จ.กำาปงสิ่ปรอื

	ประเทศฟิลี่ิปปินส์

• โคู่รงการแบ�งปันนำ�าให้กบัช้มุช้น	 

Barangay	Gugo

	ประเทศไทย

• โคู่รงการธรรมช้าต่ปลอด้ภัยั	อ.แม�แจ�ม	จ.เช่้ยงใหม�	

• โคู่รงการนำ�าพัางโมเด้ล

• โคู่รงการพัฒันาแหล�งนำ�าเพ่ัอการเกษตรบ้านแม�วาก	จ.เช่้ยงใหม�

• โคู่รงการฝายม่ช่้วต่ในพัื�นทุ่�	17	จงัหวัด้ทุางภัาคู่เหนอื

• โคู่รงการพัื�นทุ่�คู่วามร�วมมือ	ต.เมอืงจัง	จ.น่าน

• โคู่รงการคู่นืนำ�าใสิ่ให้บ้านโสิ่มง	จ.ปราจ่นบุร่

• โคู่รงการนำ�าด่้มธรรมช้าต่	บ้านธรรมช้าตล่�าง	จ.ตราด้

• โคู่รงการนำ�าปุ�ยม่ลสิ่กุรส่ิ่�ชุ้มช้น	บ้านห้วยนำ�าด่้บ	จ.เช่้ยงใหม�

• โคู่รงการสิ่ร้างห้องนำ�า	กองทุุนซ่พัเ่อฟคืู่นสุิ่ขผ่ส่้ิ่งวัย	 

ต.ด้อนกระเบื�อง	จ.ราช้บุร่

• โคู่รงการซ�อมแซมฝายช้ะลอนำ�า	เขาพัระยาเด้น่ธง

• โคู่รงการห้องสุิ่ขสิ่โมสิ่ร

• โคู่รงการนำ�าคืู่นช่้วต่	บ้านสิ่บขุ�น	จ.น่าน

• โคู่รงการนำ�าคืู่นช่้วต่	บ้านยอด้ด้อยวฒันา	จ.น่าน

• โคู่รงการสิ่�งมอบนำ�าประปาเพ่ัอชุ้มช้นพันุพัน่	จ.สุิ่ราษฎร์ธาน่

• โคู่รงการสิ่นบัสิ่นนุระบบผล่ตนำ�า	ศน่ย์พัฒันาโคู่รงการหลวงเลอตอ
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การฟ้�นฟูลีุ่่มินำ�าเพ่อความิสมิบูรณ์โดูยรอบ

ปกป้องแลี่ะฟ้�นฟูลีุ่่มินำ�าท่�อยู่ในพื�นท่�ความิเส่�ยงดู้านนำ�าสูง

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ม่การจัด้ทุำาการประเม่นคู่วามเส่ิ่�ยงด้้านนำ�าให้กับทุุกพัื�นทุ่�การผล่ตของเคู่รือฯ	จากผลการประเม่นพับว�าม่ทัุ�งหมด้	 

15	ลุ�มนำ�าหลักใน	7	ประเทุศทุ่�เคู่รือฯ	เข้าไปด้ำาเน่นธุรก่จทุ่�อย่�ในพัื�นทุ่�คู่วามเสิ่่�ยงด้้านนำ�าสิ่่ง	ด้ังนั�น	เคู่รือฯ	จึงให้คู่วามสิ่ำาคู่ัญในการร�วมมือกับ

ทุุกภัาคู่สิ่�วนในการปกป้องและฟ้�นฟป่่าต้นนำ�า	ทุ่�เป็นแหล�งต้นกำาเน่ด้ของทุรัพัยากรนำ�าทุ่�เราทุุกคู่นต้องการนำามาใช้้ในการด้ำาเน่นช่้ว่ตประจำาวัน

CASE	STUDY

สร้างบ้านปลี่าในเข้ตัอนุรักษ์พันธุุ์สัตัว์นำ�า	ลีุ่่มินำ�าทะเลี่สาบสงข้ลี่า

ม่ลน่ธ่เจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์พััฒนาช่้ว่ตช้นบทุผนึกกำาลังร�วมกับ 

ภัาคู่่เคู่รือข�าย	ได้้เข้าร�วมก่จกรรมสิ่ร้างบ้านปลาในเขตอนุรักษ์

พัันธุ์สัิ่ตว์นำ�า	ลุ�มนำ�าทุะเลสิ่าบสิ่งขลา	เพ่ัอรณรงค์ู่สิ่ร้างจ่ตสิ่ำานึก 

และตระหนกัร่เ้ก่�ยวกบัปัญหาด้้านการลด้ลงของทุรัพัยากรสัิ่ตว์นำ�า	 

ช้�วยกนัปกป้องและฟ้�นฟทุ่ะเลสิ่าบสิ่งขลา	จ.สิ่งขลา	แก�ผ่เ้ข้าร�วม 

กจ่กรรมและช้มุช้นในพัื�นทุ่�	โด้ยนำาร�องสิ่ร้างบ้านปลาในเขตอนรุกัษ์ 

พันัธุส์ิ่ตัว์นำ�า	3	จดุ้	จดุ้ละ	20	ซั�ง	บร่เวณรอบลุ�มนำ�าทุะเลสิ่าบสิ่งขลา	

ได้้แก�	ทุะเลสิ่าบตอนบน	ชุ้มช้นบ้านหัวป่าตก	ต.บ้านขาว	อ.ระโนด้	

ทุะเลสิ่าบตอนกลาง	ชุ้มช้นบ้านบางไหน	ต.ปากรอ	อ.สิ่่งหนคู่ร	

และทุะเลสิ่าบตอนล�าง	ชุ้มช้นวัด้แหลมจาก	ต.ป่าขาด้	อ.สิ่ง่หนคู่ร	

ซึ�งต�อจากน่�จะด้ำาเน่นการสิ่ร้างบ้านปลาในอ่ก	2	จุด้	คู่ือ	ชุ้มช้น

วัด้ป่าขาด้	ต.ป่าขาด้	อ.สิ่่งหนคู่ร	และชุ้มช้นบ้านทุ�าห่น	ต.ทุ�าห่น	

อ.สิ่ทุ่งพัระ	จ.สิ่งขลา	ให้แล้วเสิ่รจ็	รวม	100	ซั�ง

สร้างบ้านปลี่าในเข้ตัอนุรักษ์พันธุุ์สัตัว์นำ�า	บริเวณ	

รอบลุ่ี่มินำ�าทะเลี่สาบสงข้ลี่า	5	แห่ง	จำานวน	100	ซั่�ง

	 Natural	Capital
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ที่รืพัียากรืธุรืรืมชาตแิล้ะความหล้ากหล้ายที่างชว่ภาพีมค่วามสิ่ำาคัญตอ่การืดำาเนันิัธุ่รืกิจของเครือืเจริืญโภคภณัฑ์์ แล้ะคู่ค้า นัอกจากน่ั�  

ยังม่ความสิ่ำาคัญต่อการืดำารืงช่พีของสิ่ิ�งม่ช่วิตต่าง ๆ เนั่องจากเรืาท่ี่กคนัต้องพึี�งพีารืะบบนัิเวศบรืิการืในักิจกรืรืมผิล้ิตสิ่ินัค้า 

แล้ะบรืิการื ตล้อดทัี่�งห่วงโซ่อ่ปที่านัแล้ะของเครืือฯ ดังนัั�นั การืล้ดล้งของที่รัืพียากรืธุรืรืมชาติแล้ะความหล้ากหล้ายที่างช่วภาพี 

จะสิ่่งผิล้กรืะที่บโดยตรืงต่อภาคธุ่รืกิจ แล้ะการืดำารืงช่พีต่างกันัไป ปัจจ่บันัภาคธุ่รืกิจเริื�มให้ความสิ่ำาคัญกับปรืะเด็นัด้านัธุรืรืมชาติ

แล้ะความหล้ากหล้ายที่างช่วภาพีมากขึ�นัแล้ะถึือเป็นัหนัึ�งในัความเสิ่่�ยงที่่�ต้องผินัวกเข้าไปในักล้ย่ที่ธุ์ของบรืิษัที่ เนั่องจากผิล้กรืะที่บ 

ของการืสูิ่ญเสิ่่ยความหล้ากหล้ายที่างช่วภาพีนัั�นัเรืิ�มชัดเจนัขึ�นั ด้วยเหต่นั่� องค์กรืนัานัาชาติเรืิ�มม่การืออกกล้ไกต่าง ๆ เช่นั  

การืออกกฎหมาย มาตรืการืที่างการืเงินั ที่ั�งบังคับแล้ะจูงใจให้ภาคธุ่รืกิจปรัืบเปล่้�ยนัรูืปแบบการืดำาเนัินังานัหรืือการืรืายงานั  

เพ่ีอค่้มครืองที่รัืพียากรืธุรืรืมชาติแล้ะฟุ้�นัฟุูความหล้ากหล้ายที่างช่วภาพี แล้ะการืปรืะกาศเป้าหมายกรือบการืดำาเนิันังานัว่าด้วย 

ความหล้ากหล้ายที่างช่วภาพีของโล้ก (Post-2020 Global Biodiversity Framework) ซึ�งเครืือฯ ได้บูรืณาการืการืจัดการื

ความหล้ากหล้ายที่างชว่ภาพี แล้ะการืเปล่้�ยนัแปล้งเหล่้าน่ั�เขา้มาในัการืดำาเนันิัธุร่ืกิจ เพีอ่เปล่้�ยนัผ่ิานัเขา้สิู่ก่ารืดำาเนิันัธุร่ืกิจให้สิ่อดคล้อ้ง

กับความเป็นัอยู่ของธุรืรืมชาติ

การสนับสนุนเป้าหมิายการพัฒนาท่�ยั�งยืน

	สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�		

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

การปกป้องระบบนิเวศ	

แลี่ะความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพ

Ecosystem	&	Biodiversity	Protection

2.4	 สิ่ร้างหลกัประกนัว�าจะม่ระบบการผลต่

อาหารทุ่�ยั�งยนื	รักษาระบบน่เวศ	 

เสิ่รม่ข่ด้คู่วามสิ่ามารถึในการปรับตวั 

ต�อการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพัภัม่่อากาศ

14.2	บรห่ารจัด้การและปกป้องระบบน่เวศ

ทุางทุะเลและช้ายฝั�งเพ่ัอหลก่เล่�ยง 

ผลกระทุบทุางลบ

14.4	สิ่นบัสิ่นนุการประมงอย�างม่ประส่ิ่ทุธผ่ล	

และยตุก่ารประมงเกน่ข่ด้จำากัด้

14.5	อนรุกัษ์พัื�นทุ่�ทุางทุะเลและช้ายฝั�ง

14.b	จดั้ให้ช้าวประมงพัื�นบ้านรายเลก็เข้าถึงึ

ทุรพััยากรทุางทุะเลและตลาด้

15.1	อนรุกัษ์การฟ้�นฟ	่และการใช้้ระบบน่เวศ

บนบกและแหล�งนำ�าจืด้

15.2	หยดุ้ยั�งการตดั้ไม้ทุำาลายป่า	ฟ้�นฟป่่า 

ทุ่�เส่ิ่อมโทุรม	และเพ่ั�มการปลก่ป่า

15.4	อนรุกัษ์ระบบน่เวศภัเ่ขาและ 

คู่วามหลากหลายทุางช้ว่ภัาพั

15.5	หยดุ้ยั�งการสิ่ญ่เสิ่ย่คู่วามหลากหลาย

ทุางช่้วภัาพั

6.6	 ปกป้องและฟ้�นฟร่ะบบน่เวศทุ่�เก่�ยวข้อง

กบัแหล�งนำ�า
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	 จััดทำานโยบายต่อต้านการตัดไม้ทำาลัายป่า

	 จััดทำาแนวปฏิ่บัต่เร่องคู่วามหลัากหลัายทางช้ีวภาพิ่ระดับเคู่รือฯ

	 ขียายขีอบเขีตการดำาเน่นงานตรวจัสิอบย้อนกลัับ	(Traceability	 

System)	วัตถึุด่บที�มีคู่วามเสิี�ยงที�ประเทศูจัีน

ผิลี่การดูำาเนินงานท่�สำาคัญ	ปี	2566 เป้าหมิายแลี่ะความิคืบหน้า

แผินการดูำาเนินงานในอนาคตั

27.9%
วัตถึ่ดิบที่่�ม่หล้ักฐานัว่ามาจากพีื�นัที่่� 

ที่่�ปรืาศจากการืตัดไม้ที่ำาล้ายป่า

1,991	แห่ง

พีื�นัที่่�ดำาเนัินังานัของเครืือฯ ที่่�ได้รืับการืปรืะเมินัความเสิ่่�ยง 

ด้วยโปรืแกรืม IBAT

11.29	ลี่้านตั้น

จำานัวนัต้นัไม้ที่่�ปลู้กสิ่ะสิ่มในัปี 2566

2566

2566

2565

2565

53.26%

36.84%

100% ของวัตถ่ึดิบท่ี่�ม่ความเสิ่่�ยงสิู่งท่ี่�ตรืวจสิ่อบย้อนักล้ับได้  

ภายในัปี 2573

100% ของที่่กกล้่่มธุ่รืกิจดำาเนิันัโครืงการืรื่วมกับพีันัธุมิตรื 

ท่ี่�เก่�ยวข้องในัรืะดับสิ่ากล้ เพี่อบริืหารืจัดการืแล้ะติดตามความ 

หล้ากหล้ายที่างช่วภาพีในัการืดำาเนัินัธุ่รืกิจ

33.4%*

45%

หมายเหตุ:	

*	 ในปี	2566	เป้าหมายการตรวจสิ่อบย้อนกลับของวัตถึุด้่บหลักทุ่�ม่ 

คู่วามเสิ่่�ยงทัุ�งหมด้	ขยายขอบเขตไปจนถึึงแปลงเพัาะปล่กและ 

แหล�งทุำาประมง
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การยกระดูับการดูำาเนินงานดู้านความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพ

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ตระหนักถึึงคู่วามสิ่ำาคัู่ญของการปกป้อง 

ระบบน่เวศและคู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพั	เน่องจากการ 

ด้ำาเน่นธุรก่จของเคู่รือฯ	และของคู่่�คู้่าต้องพัึ�งพัาทุรัพัยากรทุ่�ม่คู่�า 

ทัุ�งหลายเหล�าน่�เป็นอย�างมาก	และบางคู่รั�งอาจม่สิ่�วนทุำาให้เก่ด้

การสิ่่ญเสิ่่ยคู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพัและการเส่ิ่อมโทุรม 

ของระบบน่เวศ	เช้�น	การตดั้ไม้ทุำาลายป่า	การปล�อยก๊าซเรอืนกระจก	

หรือการระบาด้ของพืัช้และสิ่ัตว์ต�างถึ่�น	เป็นต้น	ซึ�งผลกระทุบจาก

การสิ่ญ่เสิ่ย่คู่วามหลากหลายนั�นไม�ใช้�แคู่�ในระด้บัองค์ู่กร	แต�ยงัขยาย

คู่วามรนุแรงไปยงัด้้านอ่น	ๆ 	เช้�น	คู่วามมั�นคู่งทุางอาหาร	และสิ่ขุภัาพั

และคู่วามเป็นอย่�ทุ่�ด้	่เป็นต้น

ด้้วยเหตุน่�	เคู่รือฯ	จึงได้้ผนวกประเด้็นด้้านคู่วามสิ่มบ่รณ์ของ 

ระบบน่เวศและคู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพัเข้าไปในกระบวนการ

กำากบัด้แ่ล	การประเม่นคู่วามเส่ิ่�ยง	และการด้ำาเน่นธุรกจ่ของเคู่รือฯ	

นอกจากน่�	เคู่รอืฯ	ได้้ม่การอบรมและตด่้ตามการปฏิบ่ตัต่ามนโยบาย

และแนวปฏ่ิบัต่ต�าง	ๆ	ทุ่�เก่�ยวข้องกับการปกป้องระบบน่เวศและ

คู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพั	และการต�อต้านการตัด้ไม้ทุำาลายป่า	

เพ่ัอเป็นการสิ่ร้างคู่วามมั�นใจว�าทุุกกลุ�มธุรก่จของเคู่รือฯ	และคู่่�คู้่า

จะม่การด้ำาเน่นงานไปในทุ่ศทุางเด้ย่วกัน

นโยบายแลี่ะแนวปฏิิบัตัิ

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์์ม่คู่วามมุ�งมั�นในการด้ำาเน่นงานโด้ยไม�ก�อ 

ให้เก่ด้คู่วามส่ิ่ญเสิ่่ยคู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพัและใช้้ทุรัพัยากร 

ธรรมช้าต่อย�างยั�งยืน	จึงกำาหนด้นโยบายและแนวปฏิ่บัต่เพ่ัอเป็น 

กรอบการด้ำาเน่นงานให้กับบร่ษัทุในเคู่รือฯ	และผ่้ม่สิ่�วนเก่�ยวข้อง	

ประกอบด้้วย	นโยบายปกป้องระบบน่เวศและคู่วามหลากหลาย 

ทุางช่้วภัาพั	และนโยบายการต�อต้านการตัด้ไม้ทุำาลายป่า	ซึ�ง

คู่รอบคู่ลมุการด้ำาเน่นงานภัายในเคู่รอืฯ		และตลอด้ห�วงโซ�คุู่ณคู่�า

ทัุ�งน่�	 กลุ�มธุรก่จต�าง	ๆ	ของเคู่รือฯ	 ได้้ม่การนำานโยบายและ 

แนวปฏิ่บัต่น่� ไปปรับใช้้ให้เหมาะสิ่มกับบร่บทุการด้ำาเน่นงาน 

ในแต�ละกลุ�มธรุกจ่	โด้ยเคู่รอืฯ	สิ่นบัสิ่นนุให้แต�ละกลุ�มธุรกจ่พัจ่ารณา

ถึึงการพัึ�งพัา	(Dependency)	และผลกระทุบ	(Impact)	ทุ่�ม่ต�อ

ทุรัพัยากรธรรมช้าต	่และนำาไปสิ่่�การวเ่คู่ราะห์คู่วามเสิ่่�ยงเพ่ัอกำาหนด้

มาตรการด้ำาเน่นงานทุ่�เหมาะสิ่ม

	สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�

นโยบายปกป้องระบบน่เวศูแลัะคู่วามหลัากหลัาย 

ทางช้ีวภาพิ่

คู่วามมุ่งมั�นในการต่อต้านการตัดไม้ทำาลัายป่า
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กลี่ยุทธุ์	เป้าหมิาย	แลี่ะการดูำาเนินการเพ่อจัดูการผิลี่กระทบ

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ม่การจัด้ซื�อวัตถึุด้่บทุางการเกษตรจากคู่่�คู้่า 

เป็นจำานวนมาก	ซึ�งการด้ำาเน่นงานของคู่่�คู้่าทุ่�ไม�เป็นไปตามข้อกำาหนด้ 

และกฎหมาย	ไม�ว�าจะเป็นด้้านการกำากับด้่แล	คู่วามปลอด้ภััย	สิ่ทุ่ธ่

มนษุยช้น	สิ่่�งแวด้ล้อม	และการได้้มาซึ�งวัตถึุด้่บทุ่�มาจากแหล�งผลต่ 

ทุ่�ไม�ม่คู่วามยั�งยืน	นำาไปสิ่่�คู่วามเช่้อมั�นต�อบร่ษัทุของคู่่�คู้่าและ

เคู่รอืฯ	ได้้	ด้งันั�น	เพ่ัอเป็นการป้องกนัผลกระทุบเหล�าน่�	โด้ยเฉพัาะ

ทุางด้้านการสิ่่ญเสิ่่ยคู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพั	เคู่รือฯ	จึงได้้

สิ่นับสิ่นุนให้คู่่�คู้่าม่การด้ำาเน่นงานทุ่�สิ่อด้คู่ล้องกับข้อกำาหนด้ทุ่�

เก่�ยวข้องต�าง	ๆ	และของเคู่รือฯ	พัร้อมสิ่�งเสิ่ร่มให้คู่่�คู้่านำาหลักการ 

การบร่หารคู่วามเส่ิ่�ยง	โด้ยยึด้หลักการหล่กเล่�ยง	การจำากัด้ผล 

กระทุบ	การฟ้�นฟ	่และการช้ด้เช้ย	ไปปรบัใช้้ในธรุกจ่

เคู่รือเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์และบรษั่ทุในเคู่รือฯ	ม่กรอบการจัด้การคู่วามเส่ิ่�ยง 

และผลกระทุบทุ่�อาจเก่ด้ขึ�นต�อคู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพัจาก 

การด้ำาเน่นธรุกจ่ของเคู่รือฯ	โด้ยยดึ้ถึอืแนวทุางการบรรเทุาผลกระทุบ 

ตามลำาด้ับขั�น	(Mitigation	Hierarchy)	ตาม	AR
3
T	Framework	ทุ่�

พัฒันาขึ�นโด้ย	Science	Based	Target	for	Nature	(SBTN)	คู่รอบคู่ลุม 

การหลก่เล่�ยงไม�ให้เกด่้ผลกระทุบทุางลบ	(Avoid)	การลด้ผลกระทุบ	

(Reduce)	การฟ้�นฟ่หรือสิ่ร้างขึ�นใหม�	(Restore	&	Regenerate)	 

หากไม�สิ่ามารถึหลก่เล่�ยงผลกระทุบได้้	และการปรบัเปล่�ยนเพ่ัอสิ่ร้าง

ผลกระทุบทุางบวก	(Transform)	ต�อธรรมช้าต่	ตามลำาด้ับ	เพ่ัอให้

บรรลเุป้าหมายในการอย่�ร�วมกับธรรมช้าตอ่ย�างยั�งยนื	

นอกจากน่�	เคู่รอืเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์ยงัได้้รเ่ร่�มโคู่รงการคู่วามร�วมมอืกบั 

คู่่�คู้่าและพันัธม่ตรทุางธรุกจ่	ได้้แก�	การลด้คู่วามเสิ่่�ยงและผลกระทุบ

ด้้านการตัด้ไม้ทุำาลายป่าโด้ยการใช้้ระบบการจัด้หากากถึั�วเหลือง 

อย�างยั�งยืน	(Traceability)	ในกลุ�มธุรก่จการคู้่าวัตถึุด้่บอาหารสัิ่ตว์	

เพ่ัอตอกยำ�านโยบายจดั้หาอย�างยั�งยนืและตรวจสิ่อบย้อนกลบัตลอด้

ห�วงโซ�การผลต่ของทัุ�งคู่่�คู้่าและบรษั่ทุ	เพ่ัอสิ่ร้างคู่วามรบัผด่้ช้อบต�อ

สิ่งัคู่มและสิ่่�งแวด้ล้อม	

Tra
nsform

Restore &

Regenerate

Reduce

Avoid

การดูำาเนินงานกับคู่ค้าแลี่ะพันธุมิิตัรทางธุุรกิจ	

เพ่อลี่ดูผิลี่กระทบ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 226		|		227



การประเมิินความิเส่�ยงตั่อความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพ

พื�นท่�ท่�มิ่ความิเส่�ยงดู้านการสูญเส่ยความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพ

ในบทุการด้แ่ลรักษาทุรัพัยากรนำ�า	ได้้ม่การเสิ่นอข้อม่ลการคัู่ด้กรอง

พัื�นทุ่�การด้ำาเน่นงานของเคู่รือเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์ทุ่�ตั�งอย่�ในหรอืใกล้กบั 

บรเ่วณทุ่�ม่คู่วามสิ่ำาคู่ญัต�อคู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพั	เพ่ัอใช้้ข้อม่ล

เช่้งพัื�นทุ่�ในการว่เคู่ราะห์คู่วามเสิ่่�ยงและนำาไปกำาหนด้เป็นแนวทุาง 

การด้ำาเน่นงานต�อไป

ข้อม่ลจาก	Global	Forest	Watch	พับว�าพัื�นทุ่�ปฏ่ิบัต่งานของเคู่รือ

เจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์ทุ่�อย่�ใน	21	ประเทุศและเขตเศรษฐกจ่ทัุ�วโลกตั�งอย่�ใน 

เขตช้่วน่เวศ	(Biomes)	ป่าในเขตร้อนและกึ�งเขตร้อน	(Tropical	and	

Subtropical	Forest)	มากทุ่�สิุ่ด้	หรือประมาณร้อยละ	75	รองลงมา

คู่อืป่าช้ายเลน	(Mangrove)	อย่�ทุ่�ร้อยละ	13	และป่าผลัด้ใบเขตอบอุ�น	

(Temperate	Broadleaf	and	Mixed	Forests)	ร้อยละ	10.21

พัื�นทุ่�	KBA	ทุ่�พับในรศัม่	5	กม.	ตามการจัด้จำาแนกด้้วยเกณฑ์์	IUCN	

Global	Standard	for	KBA	ได้้ด้งัน่�

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ได้้เร่�มประเม่นคู่วามเส่ิ่�ยงในเช่้งพัื�นทุ่�ตั�งแต� 

ปี	2565	โด้ยขอบเขตการประเม่นคู่รอบคู่ลุมพัื�นทุ่�ด้ำาเน่นงานของ

เคู่รอืจำานวน	1,991	แห�ง	ใน	8	สิ่ายธรุกจ่	เคู่ร่องมอืทุ่�ใช้้ในการประเม่น 

คู่ือ	Integrated	Assessment	Tool	(IBAT)	และได้้กำาหนด้รัศม่ 

ในการศกึษาทุ่�	5	กโ่ลเมตร	เกณฑ์์ทุ่�ใช้้บ�งช่้�ว�าเป็นพัื�นทุ่�ทุ่�ม่คู่ณุคู่�าด้้าน

คู่วามหลากหลายทุางช้ว่ภัาพั	ประกอบไปด้้วย

• พัื�นทุ่�คูุ่ม้คู่รองสิ่่�งแวด้ล้อม

• พัื�นทุ่�ทุ่�ม่คู่วามหลากหลายทุางช้ว่ภัาพัทุ่�สิ่ำาคู่ญั

• พัื�นทุ่�ทุ่�พับช้น่ด้พันัธุท่์ุ��ถึก่คุู่กคู่ามตามบัญช่้แด้งของ	 

The	International	Union	for	Conservation	of	Nature

16%
ของพีื�นัที่่�ดำาเนัินังานั 

ที่่�ใกล้้กับพีื�นัที่่�ค่้มครือง 

สิ่ิ�งแวดล้้อมในัรืัศม่ 5 กม.

26%
ของพีื�นัที่่�ดำาเนัินังานั 

พีบพีื�นัที่่�ที่่�ม่ความสิ่ำาคัญรืะดับ

นัานัาชาติในัแง่ 

การือนั่รืักษ์ความหล้ากหล้าย

ที่างช่วภาพี ในัรืัศม่ 5 กม.

29%
25%

45%

0.64%

Telecom RetailAgro-Food Property

47.19%

จำาแนักจากการืพีบสิ่ัตว์ 

ที่่�ใกล้้สิู่ญพีันัธุ่์ (CR) 

แล้ะพีื�นัที่่�สิ่ำาคัญสิ่ำาหรืับ

นักอพียพี

12.98%

จำาแนักจากการืพีบ 

ชนัิดพีันัธุ่์ที่่�ถึูกค่กคาม 

(Threatened 

Species)

7.54%

จำาแนักจากการืพีบ 

ชนัิดพีันัธุ่์ที่่�ถึูกค่กคาม แล้ะ

ชนัดิพีนััธุ่ท่์ี่�สิ่ำาคัญอ่นั ๆ  

ท่ี่�ไม่อยูใ่นั IUCN Red List
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ข้้อมิูลี่เข้ตัชี่วนิเวศ	(Biomes)	ในประเทศตั่าง	ๆ	ท่�มิ่พื�นท่�ปฏิิบัตัิงานข้องเครือฯ	ตัั�งอยู่

เขตป่าดิบแล้้งในัเขตศูนัย์สิู่ตรื

36.4%

เขตป่าดิบชื�นัในัเขตศูนัย์สิู่ตรื

35.7%

เขตป่าชายเล้นั

14%

เขตที่ะเล้ที่รืาย

0.65%

เขตเมดิเตอรื์เรืเนั่ยนั

0.59%

เขตป่าไที่ก้า

0.39%

อ่นั ๆ

0.42%

เขตป่าพีล้ัดใบในัเขตอบอ่่นั 

11.8%

บังกล้าเที่ศ กัมพีูชาเบล้เย่ยม จ่นั อินัเด่ย สิ่ปป.ล้าว มาเล้เซ่ย เม่ยนัมา ฟุิล้ิปปินัสิ่์ โปแล้นัด์ รืัสิ่เซ่ย ไต้หวันั ไที่ย ต่รืเค่ย สิ่หรืัฐ

อเมรืิกา

เว่ยดนัาม

	ป่าด้่บช้ื�นในเขตศ่นย์สิ่่ตร

	ป่าด้่บแล้งในเขตศ่นย์สิ่่ตร

	ป่าสิ่นเขตอบอุ�น

	ป่าพัลัด้ใบเขตอบอุ�น

	ป่าหญ้าเขา

	ป่าเมด้่เตอร์เรเน่ยน

	ป่าช้ายเลน

	ทุุ�งหญ้านำ�าทุ�วมถึึงและพัื�นทุ่�ชุ้�มนำ�า

	ทุะเลทุรายและไม้พัุ�มพัื�นเมือง

	ป่าสิ่นไทุก้า
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การประเมิินการพึ�งพาบริการข้องระบบนิเวศ

การศึกษาเพ่ัอระบุว�าธุรก่จของเคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์พัึ�งพัา

ทุรพััยากรธรรมช้าตใ่ด้บ้าง	(Dependency)	รวมทัุ�งสิ่ถึานภัาพัปัจจบุนั

ของระบบน่เวศบร่การทุ่�เคู่รือฯ	พัึ�งพัาม่สิ่ถึานะอย�างไร	จะช้�วยให้

เคู่รือฯ	สิ่ามารถึบ�งช่้�คู่วามเสิ่่�ยงทุ่�อาจจะเก่ด้ขึ�นจากการด้ำาเน่นงาน 

ในอนาคู่ตได้้	เคู่รือฯ	ใช้้โปรแกรม	ENCORE	มาช้�วยในการประเม่น 

การพัึ�งพัาการบร่การของระบบนเ่วศบร่การ	เบื�องต้นร�วมกันศึกษา

ข้อม่ลการด้ำาเน่นงานระดั้บพัื�นทุ่�ปฏิ่บัต่งานของแต�ละสิ่ายธุรก่จ	 

ซึ�งสิ่ามารถึแบ�งออกเป็นระดั้บมากหรือน้อย	ขึ�นอย่�กับบร่บทุของ

แต�ละสิ่ายธรุกจ่	จากการศึกษาพับว�า	เคู่รอืฯ	ม่การพัึ�งพัาการบรก่าร

ของระบบน่เวศหลัก	ด้งัน่�	

• การเป็นแหล�งผลต่	

• การบรก่ารด้้านการคู่วบคุู่มกลไกของระบบ	

• การบรก่ารด้้านการสิ่นบัสิ่นนุ

นอกจากน่�	ระบบน่เวศบร่การยังให้บร่การกับผ่้ใช้้ทุรัพัยากรจาก

ภัาคู่สิ่�วนอ่นด้้วย	ถ้ึาหากระบบน่เวศเส่ิ่อมโทุรมลงจนไม�สิ่ามารถึ 

ให้บร่การได้้	จะก�อให้เก่ด้คู่วามเสิ่่�ยงกับธุรก่จทุ่�พัึ�งพัาระบบน่เวศ

บรก่ารต�าง	ๆ 	และผ้่ใช้้ทุรพััยากรอ่น	ๆ 	เช้�น	คู่วามเส่ิ่�ยงจากกฎหมาย

หรือข้อบังคู่ับทุ่�เข้มงวด้ขึ�น	และคู่วามเส่ิ่�ยงจากการเปล่�ยนแปลง

พัฤตก่รรมผ่บ้รโ่ภัคู่	เป็นต้น

	สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�

รายงาน	Biodiversity	(TNFD)	Report 

ประจัำาปี	2566

การประเมิินภาวะกดูดูันตั่อธุรรมิชีาตัิ

การด้ำาเน่นธุรก่จสิ่�งผลให้เก่ด้การสิ่่ญเส่ิ่ยคู่วามหลากหลาย 

ทุางช่้วภัาพั	ไม�ว�าจะเป็นจากการบร่โภัคู่ทุรัพัยากร	มลภัาวะจาก 

การผล่ต		การเปล่�ยนร่ปแบบการใช้้ทุ่�ด้่นรวมทัุ�งก่จกรรมอ่น	ๆ	 

การลด้ลงของทุรัพัยากรธรรมช้าต่	และการเส่ิ่อมโทุรมของ 

ระบบน่เวศจนทุำาให้คู่วามสิ่ามารถึในการให้ผลผล่ตและบร่การ 

ทุ่�จำาเป็นต�อมนุษย์ลด้ลง	ซึ�งเป็นคู่วามเสิ่่�ยงต�อการด้ำาเน่นธุรก่จ	 

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ตระหนักด้่ว�าธรรมช้าต่และคู่วามหลากหลาย 

ทุางช่้วภัาพัเป็นประเด้็นทุ่�ม่คู่วามซับซ้อนและเช่้อมโยงกัน	ด้ังนั�น	 

เคู่รือฯ	จึงทุำาการประเม่นผลกระทุบทุ่�ม่ต�อการด้ำาเน่นงานของ 

เคู่รอืฯ	โด้ยใช้้โปรแกรม	ENCORE	ร�วมกับผลการศกึษา	โด้ยบรษ่ัทุ	

Keystone	และการศึกษาก่จกรรมการด้ำาเน่นงานของกลุ�มธุรก่จ 

ต�าง	ๆ 	และห�วงโซ�คุู่ณคู่�าของเคู่รือฯ	จากนั�น	เคู่รือฯ	นำาผลการศึกษา 

มากำาหนด้เป็นมาตรการในการลด้ผลกระทุบและเพั่�มคู่วามหลากหลาย 

ทุางช่้วภัาพั	

ตัวอย�างของผลกระทุบจากการด้ำาเน่นธุรก่จเคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์	

ได้้แก�	

 ธุรกิจูเกษตัรแล้ะอาหาร	-	ทุ่�ม่การใช้้นำ�าผ่วด้่นจนทุำาให้

ปร่มาณนำ�าผ่วด้่นตามธรรมช้าต่ลด้ลง	การปล�อยก๊าซ

เรอืนกระจกจากการเปล่�ยนแปลงรป่แบบการใช้้ทุ่�ด้น่และ

จากม่ลสิ่ตัว์	และการนำาพัชื้หรอืสิ่ตัว์ต�างถึ่�นเข้ามาในพัื�นทุ่�	

 ธุรกจิูค้าปลี้ก -	อาจสิ่�งผลกระทุบต�อการปล�อยก๊าซเรือน

กระจกจากการใช้้พัลงังานและของเสิ่ย่	

ผลจากการประเม่นน่�เป็นแนวทุางเร่�มต้นสิ่ำาหรับธุรก่จต�าง	ๆ	 

ในการเปล่�ยนผ�านการด้ำาเน่นธุรก่จไปพัร้อมกับการคู่ำานึงถึึงคู่วาม 

หลากหลายทุางช่้วภัาพั	เพ่ัอให้สิ่อด้คู่ล้องกับเป้าหมายของโลก 

และของประเทุศไทุยในการลด้การสิ่่ญเสิ่่ยคู่วามหลากหลายทุาง

ช่้วภัาพัในอนาคู่ต	และด้ำารงทุรัพัยากรธรรมช้าต่ยังคู่งอย่�คู่วบคู่่� 

ไปกับการด้ำาเน่นธรุกจ่
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หมายเหตุ:

บร่การด้้านจัด้เตร่ยมทุรัพัยากร บร่การด้้านการคู่วบคูุ่มระบบธรรมช้าต่	 บร่การด้้านวัฒนธรรมและสิ่ังคู่ม	 บร่การด้้านการสิ่นับสิ่นุนระบบน่เวศ
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การอนุรักษ์แลี่ะฟ้�นฟูความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพ*

เพิ�มิรายไดู้ให้กับชีุมิชีน	

>64	ลี่้านบาท

ชีุมิชีนท่�ไดู้รับประโยชีน์

จากโครงการ

>99	ชีุมิชีน

การอนุรักษ์แลี่ะฟ้�นฟู	

ระบบนิเวศบนบก

6,917	ไรื่

การบำารุงรักษาป่าให้ฟ้�นตััว

ตัามิธุรรมิชีาตัิ

75	ไรื่

การปลีู่กป่าเพ่อฟ้�นฟู	

ป่าเส่อมิโทรมิ

1,184	ไรื่

กำาหนดูพื�นท่�่กันชีน	

บริเวณท่�ตัิดูกับระบบนิเวศ	

374	ไรื่

วนเกษตัร	

	

6,298	ไรื่

การอนุรักษ์แลี่ะฟ้�นฟูระบบนิเวศ	

ทางทะเลี่แลี่ะชีายฝัั�ง

5	โครืงการื 

หมายเหตุ:	*	ตัวเลขผลการด้ำาเน่นงานสิ่ะสิ่ม
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เครือเจริญโภคภัณฑ์์ดูำาเนินการปลีู่กตั้นไมิ้ในพื�นท่�ต้ันนำ�า	ปิง	วัง	ยมิ	น่าน		

ม่ิวตััถุประสงค์เพอ่เพิ�มิพื�นท่�ส่เข่้ยวแลี่ะปกป้องฟ้�นฟรูะบบนิเวศ	ซ่ึ�งการปลูี่ก

ตั้นไม้ิเพิ�มิขึ้�นยังชี่วยดููดูซั่บคาร์บอน	ท่�เป็นต้ันเหตุัสำาคัญข้องภาวะโลี่กร้อน	

แลี่ะลี่ดูภาวะการเปล่ี่�ยนแปลี่งข้องสภาพภูมิิอากาศ	อก่ทั�งในการสร้างป่าตัน้นำ�า

ทางภาคเหนือ	ตัลี่อดูจนทำาให้ชีุมิชีนไดู้เข้้ามิาม่ิส่วนร่วมิในการสร้างสมิดุูลี่

ระหว่างมินุษย์	ธุรรมิชีาตัิ	แลี่ะสิ�งแวดูลี่้อมิ

คุณจอมิกิตัตัิ	ศิริกุลี่

รองกรรมการผ่จ้ดั้การใหญ�อาวโุสิ่	ด้้านพัฒันาคู่วามยั�งยนืภัาคู่รฐัและกจ่การสัิ่มพันัธ์	 

เคู่รอืเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์

กลีุ่่มิธุุรกิจดูำาเนินโครงการร่วมิกับพันธุมิิตัร	

ท่�เก่�ยวข้้องเพ่อบริหารจัดูการแลี่ะตัิดูตัามิ	

ความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพในการดูำาเนินธุุรกิจ

ความิคืบหน้าการปลีู่กตั้นไมิ้ให้ไดู้	20	ลี่้านตั้น		

ภายในปี	2568

(ล้านต้น)

36.8%

8.2

19.7%

6.3

45%

11.29

2565 25652564 25642566 2566

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 232		|		233



ตััวอย่างโครงการดู้านการอนุรักษ์แลี่ะฟ้�นฟูระบบนิเวศบนบก

CASE	STUDY

ค่ายเยาวชีน	“สร้างอมิก๋อยน่าอยู่	คู่ป่าตั้นนำ�า”

ม่ลน่ธ่เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์พััฒนาช่้ว่ตช้นบทุให้คู่วามสิ่ำาคู่ัญ 

กับการปกป้อง	ฟ้�นฟ่	อนุรักษ์ทุรัพัยากร	สัิ่ตว์ป่า	และป่าไม้	 

ในอำาเภัออมก๋อย	จังหวัด้เช่้ยงใหม�	ซึ�งม่พัื�นทุ่�ป่าสิ่งวนแห�งช้าต่

ขนาด้	1,059,860	ไร�	(74.66%	ของพัื�นทุ่�)	และพัื�นทุ่�เขตอนุรักษ์

พัันธุ์สัิ่ตว์ป่า	พัื�นทุ่�	337,640	ไร�	(23.78%	ของพัื�นทุ่�)	ม่ลักษณะ 

เป็นป่าด้่บเขา	ป่าด้่บแล้ง	ป่าผลัด้ใบ	และป่าเต็งป่าแด้ง	รวมทุั�ง

อุด้มไปด้้วยสัิ่ตว์ป่าหายากใกล้สิ่่ญพัันธุ์หลายช้น่ด้	โด้ยเฉพัาะ	

“กวางผา”	สิ่ตัว์ป่าสิ่งวนของไทุย	

ม่ลน่ธ่เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์พััฒนาช่้ว่ตช้นบทุ	จึงได้้ร�วมกับ 

กลุ�มทุร	่และสิ่ถึานศึกษาในพัื�นทุ่�กว�า	20	โรงเรย่น	เปิด้คู่�ายเยาวช้น	 

“อมก๋อยน่าอย่�	คู่่�ป่าต้นนำ�า”	ร�วมกับทุ่�ม่จุด้ประสิ่งค์ู่เพ่ัอปล่กฝัง

จ่ตสิ่ำานึกให้กับเยาวช้นม่คู่วามตระหนักร่้ถึึงคู่วามสิ่ำาคู่ัญของ

ทุรัพัยากรธรรมช้าต่ในพัื�นทุ่�ของตนเอง	อาทุ่	กวางผา	ป่าไม้	 

ต้นกาแฟ	รวมไปถึึงการปกป้องพัื�นทุ่�ป่าให้ไม�ถึ่กรุกลำ�า	ทุำาลาย	 

ทัุ�งน่�	การเข้าร�วมก่จกรรมของเด็้กและเยาวช้นอมก๋อย	ได้้สิ่ร้าง

คู่วามรักคู่วามหวงแหนในพัื�นทุ่�ป่าไม้	อันเปร่ยบเสิ่มือนบ้านของ

เด็้ก	ๆ	อก่ทัุ�งยงัเป็นการสิ่�งเสิ่รม่ให้เกด่้การบอกต�อ	และเผยแพัร�

สิ่่�งทุ่�ได้้เร่ยนร่้ไปสิ่่�เพ่ัอน	พั�อแม�	และคู่นในชุ้มช้น	เก่ด้การพััฒนา

ต�อยอด้ให้	“อมก๋อยน่าอย่�	คู่่�ป่าต้นนำ�า”	ต�อไป

จำานวนเยาวชีนท่�เข้้าร่วมิโครงการ	50	คน

	 Relationship	Capital	 	 Natural	Capital
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ตััวอย่างโครงการดู้านการฟ้�นฟูทรัพยากรทางนำ�า

CASE	STUDY

โครงการส่งเสริมิการอนุรักษ์ปลี่าตัะกรับแลี่ะอาชี่พประมิงพื�นบ้าน

ปลาตะกรับ	(Spotted	Scat,	Scatophagus	Argus)	เป็นปลาทุ้องถ่ึ�น 

ช้น่ด้ทุ่�พับอาศัยอย่�ในทุะเลสิ่าบสิ่งขลา	เป็นปลาทุ่�เนื�อมร่สิ่ช้าต่ด้่	 

จึงมักม่การจับขึ�นมาบร่โภัคู่	รวมทัุ�งล่กปลาตะกรับยังเป็นทุ่�

ต้องการของตลาด้ปลาสิ่วยงาม	ทุำาให้ปลาตะกรับในธรรมช้าต่

ลด้จำานวนลงอย�างรวด้เรว็

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ได้้เล็งเห็นถึึงปัญหาดั้งกล�าว	จึงได้้ร�วมมือ 

กับกรมประมงจัด้ฝึกอบรมและถึ�ายทุอด้องค์ู่คู่วามร่้ว่ธ่การ 

เพัาะเล่�ยงปลาตะกรับแบบคู่รบวงจร	ตั�งแต�วธ่ก่ารผสิ่มเทุ่ยมปลา	 

การอนุบาลล่กปลาวัยอ�อน	การเล่�ยงปลาในกระช้ัง	รวมถึึง 

การเล่�ยงปลาตะกรับแบบผสิ่มผสิ่าน	ให้กับชุ้มช้นช้าวประมง

รอบ	ๆ	ทุะเลสิ่าบสิ่งขลาทุ่�ม่คู่วามสิ่นใจ	เพ่ัอเพัาะเล่�ยงและ

ปล�อยล่กพัันธุ์ปลากลับคืู่นสิ่่�ธรรมช้าต่	เพ่ัอการอนุรักษ์และฟ้�นฟ่

ทุรพััยากรธรรมช้าตทุ่างทุะเลต�อไป

จำานวนลีู่กพันธุุ์ปลี่าท่�ไดู้รับการอนุบาลี่แลี่ะปลี่่อยคืน	

สู่ธุรรมิชีาตัิ	3,000	ตััว

	 Relationship	Capital	 	 Natural	Capital

ปลาตะกรับ	(ปลาข่�ตัง)	ในลุ�มนำ�าทุะเลสิ่าบสิ่งขลาเป็นปลาทุ่�ม่ 

เนื�อรสิ่ช้าต่ด้่เป็นทุ่�ต้องการของตลาด้และราคู่าสิ่่ง	แตกต�างจาก

ปลาตะกรับในพัื�นทุ่�อ่นๆ	ของประเทุศไทุย	เน่องมาจากลักษณะ

เฉพัาะทุางภั่ม่ศาสิ่ตร์และการไหลเว่ยนของนำ�าในทุะเลสิ่าบสิ่งขลา	

แต�ในปัจจุบันผลผล่ตการประมงปลาตะกรับลด้จำานวนลงอย�างม่ 

นยัสิ่ำาคู่ญั	สิ่�งผลกระทุบต�อช้าวประมงพัื�นบ้านทุ่�ม่รายได้้ลด้ลง
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การจัดูหาวัตัดูุดูิบจากแหลี่่งผิลี่ิตัท่�เป็นมิิตัรกับสิ�งแวดูลี่้อมิ

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ให้คู่วามสิ่ำาคัู่ญเร่องการตรวจสิ่อบย้อนกลับ

ของส่ิ่นคู้่า	จึงบ่รณาการระบบการตรวจสิ่อบย้อนกลับทุ่�มาของ

สิ่่นคู้่า	(Integrated	Traceability	System)	ตั�งแต�ทุ่�มาของวัตถึุด้่บ	 

โด้ยได้้กำาหนด้ไว้ว�า	วัตถึุด้่บทุ่�สิ่�งให้เคู่รือฯ	ต้องมาจากแหล�งทุ่�ไม�ม่ 

การบุกรุกพัื�นทุ่�ป่า	แหล�งเพัาะปล่กและฟาร์มเล่�ยงสัิ่ตว์ต้องม่

มาตรฐานคู่วามปลอด้ภััยต�อผ่้บร่โภัคู่	ใสิ่�ใจสิ่วัสิ่ด้่ภัาพัสัิ่ตว์	รวมทัุ�ง	 

ม่การด้ำาเน่นงานเพ่ัอป้องกันผลกระทุบทุ่�อาจจะเก่ด้ขึ�นต�อ 

ระบบน่เวศและคู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพัทุ่�อาจเก่ด้ขึ�นใน 

ห�วงโซ�คุู่ณคู่�าโรงงานผล่ตอาหารสัิ่ตว์และโรงงานแปรร่ปอาหาร 

ทัุ�งของมนษุย์และสิ่ตัว์ต้องใช้้วตัถึดุ้บ่ทุ่�ม่คู่ณุภัาพั	ม่กระบวนการผลต่

ตามมาตรฐานสิ่ากล	ทัุ�งยังด้ำารงรักษาสิ่่�งแวด้ล้อมตั�งแต�คู่ลังสิ่่นคู้่า

ไปจนถึึงระบบกระจายสิ่่นคู้่าต้องผ�านมาตรฐานคู่วามสิ่ะอาด้ของ

อุปกรณ์	ระบบการบร่หารจัด้การทุ่�ด้่	และระบบจัด้จำาหน่ายสิ่่นคู้่า 

สิ่�งตรงถึงึมือผ่บ้รโ่ภัคู่

การบริหารจัดการ

ตรวจสอบยอนกลับ

ของวัตถุดิบที่มี

ความเสี่ยงสูง

กำาหนดูนโยบายการตัรวจสอบ

ย้อนกลี่ับการผิลี่ิตัอาหาร

ตัั�งเป้าหมิายการตัรวจสอบ	

ย้อนกลี่ับวัตัถุดูิบสำาคัญ	

ท่�มิ่ความิเส่�ยง

จัดูหาวัตัถุดูิบท่�ไดู้รับการรับรองว่า	

ไมิ่ไดู้มิาจากแหลี่่งท่�มิ่การตััดูไมิ้ทำาลี่ายป่า

อย่างผิิดูกฎหมิาย

ตัิดูตัามิแลี่ะตัรวจประเมิิน	

การดูำาเนินงานข้องคู่ค้า

ตัิดูตัามิผิลี่การดูำาเนินงานแลี่ะ

รายงานข้้อมิูลี่ผิลี่การดูำาเนินงาน

ดู้านการตัรวจสอบย้อนกลี่ับ
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ความิก้าวหน้าการดูำาเนินงานดู้านการตัรวจสอบย้อนกลี่ับวัตัถุดูิบหลี่ัก

CASE	STUDY

ความิร่วมิมิือในการใชี้แผินท่�ดูาวเท่ยมิ	

ตัรวจสอบย้อนกลี่ับห่วงโซ่่ถั�วเหลี่ือง

การขยายตัวของพัื�นทุ่�เกษตรกรรมม่สิ่�วนสิ่ำาคัู่ญทุ่�ทุำาให้เก่ด้การ 

ตดั้ไม้ทุำาลายป่า	เราตระหนักด้ว่�าห�วงโซ�อุปทุานของถึั�วเหลืองและ

กากถึั�วเหลือง	ซึ�งเป็นหนึ�งในวัตถึุด้่บหลักทุ่�สิ่ำาคู่ัญของการผล่ต 

อาหารสัิ่ตว์	ม่คู่วามเส่ิ่�ยงทุ่�เก่�ยวข้องกับปัญหาการตดั้ไม้ทุำาลายป่า	 

และว่ธ่การปล่กยังอาจทุำาให้เก่ด้การปล�อยคู่าร์บอนออกสิ่่�ชั้�น

บรรยากาศ

ด้้วยสิ่าเหตุเหล�าน่�บร่ษัทุ	กรุงเทุพัโปรด่้�วสิ่	จำากัด้	(มหาช้น)	 

(หรอื	บเ่คู่พั)่	ซึ�งม่ภัารกจ่สิ่ำาคู่ญัในการจัด้หาวัตถึดุ้บ่ทุางการเกษตร

ให้กบับรษ่ทัุ	เจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์อาหาร	จำากดั้	(มหาช้น)	หรอื	ซพ่ัเ่อฟ	 

จึงได้้จับมือร�วมกับคู่่�คู้่าทุ่�สิ่ำาคู่ัญ	คู่ือ	บร่ษัทุ	หลุยส์ิ่	เด้รย์ฟัสิ่	 

(แอลด้ซ่)่	ผ่คู้้่าและแปรรป่สิ่น่คู้่าเกษตรชั้�นนำาระด้บัโลก	ลงนามบนัทุกึ 

คู่วามเข้าใจ	เพ่ัอสิ่ร้างคู่วามร�วมมือในการใช้้แผนทุ่�ด้าวเทุ่ยม 

ในการตรวจสิ่อบย้อนกลับถึึงแหล�งปล่ก	เพ่ัอสิ่ร้างคู่วามเช่้อมั�น

ในกระบวนการจัด้หาถึั�วเหลอืงและผลต่ภัณัฑ์์จากถึั�วเหลอืงจาก

ประเทุศบราซล่	สิ่ำาหรบัใช้้เป็นวตัถุึด้บ่อาหารสัิ่ตว์ในประเทุศไทุย	

รวมถึึงก่จการในภั่ม่ภัาคู่เอเช่้ย	ทัุ�งน่�	บ่เคู่พั่และซ่พั่เอฟตั�ง 

เป้าหมายในการพัฒันาห�วงโซ�อุปทุานถึั�วเหลืองและกากถึั�วเหลือง

ทุ่�ปลอด้จากการตดั้ไม้ทุำาลายป่าภัายในปี	2568

วัตัถุดูิบหลี่ัก จุดูตัรวจสอบย้อนกลี่ับ
ร้อยลี่ะข้องผิลี่ิตัภัณฑ์์ท่�	

ตัรวจสอบย้อนกลี่ับไดู้

ร้อยลี่ะข้องผิลี่ิตัภัณฑ์์ท่�มิาจาก

แหลี่่งไมิ่ตััดูไมิ้ทำาลี่ายป่า

	 ข้้าวโพดู

พัื�นทุ่�เพัาะปล่ก 39.88%

27.97%

พัื�นทุ่�รวบรวม 60.12%

	 ถั�วเหลี่ือง

พัื�นทุ่�เพัาะปล่ก 26.36%

0%

พัื�นทุ่�รวบรวม 73.64%

	 นำ�ามิันปาลี่์มิ

พัื�นทุ่�เพัาะปล่ก 0%

0%

พัื�นทุ่�รวบรวม 100%

	 มิันสำาปะหลี่ัง สิ่ถึานทุ่�แปรร่ป 100% 0%

	 ปลี่าป่น

แหล�งประมง 37.43%

NA

พัื�นทุ่�รวบรวม 62.57%

รวมิ พั้�นที�เพัาะปลู้ก / แหล้่งประมง 33.44% 17.90%

หมายเหตุ:	วัตถึุด่้บหลักสิ่ำาหรับก่จการอาหารสัิ่ตว์ในประเทุศไทุย	เว่ยด้นาม	อ่นเด้่ย	ลาว	กัมพั่ช้า	มาเลเซ่ย	ฟิล่ปปินสิ่์	เม่ยนมา	บังกลาเทุศ	และจ่น
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CASE	STUDY

ซ่่พ่ร่วมิกับคู่ค้าในการใชี้ภาพถ่ายดูาวเท่ยมิแลี่ะข้้อมิูลี่

จุดูความิร้อนตัรวจจับการเผิา

บร่ษัทุ	กรุงเทุพัโปรด้่�วสิ่	จำากัด้	(มหาช้น)	หรือ	บ่เคู่พั่	และบร่ษัทุ	

เจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์อาหาร	จำากัด้	(มหาช้น)	หรือ	ซ่พั่เอฟ	เด้่นหน้า

แก้ปัญหาฝุ่น	PM	2.5	ให้คู่่�คู้่าของบร่ษัทุทัุ�วประเทุศทุุกรายใช้้

ข้อม่ลจุด้คู่วามร้อนจากภัาพัถึ�ายด้าวเทุ่ยม	ตรวจจับการเผาแปลง 

ข้าวโพัด้ของเกษตรกรแบบระบเุป็นรายแปลง	และกำากบัด้แ่ลห�วงโซ� 

อุปทุานข้าวโพัด้เล่�ยงสิ่ัตว์ให้เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงาน 

ของโคู่รงการ	“Partner	To	Green	คู่่�คู่้าข้าวโพัด้พัันธม่ตร	พั่ช้่ต

หมอกคู่วัน”	เพ่ัอลด้การเผาในพัื�นทุ่�เกษตร	หนึ�งในต้นเหตุปัญหา

ฝุ่นและหมอกคู่วัน	บร่ษัทุเด้่นหน้าทุำางานร�วมกับคู่่�คู้่าทุุกราย 

ทัุ�วประเทุศใช้้ระบบตรวจจับแปลงเผา	ต่ด้ตามจุด้คู่วามร้อนทุ่�เกด่้ขึ�น 

ในแปลงข้าวโพัด้ของเกษตรกรทุ่�จำาหน่ายผลผล่ตให้บร่ษัทุผ�าน

ระบบตรวจสิ่อบย้อนกลบั	กรณ่ทุ่�พับจดุ้คู่วามร้อนในแปลงเกษตรกร	 

คู่่�คู้่าพัันธม่ตรจะต้องลงพัื�นทุ่�พั่ด้คุู่ยกับเกษตรกรภัายใน	7	วัน	 

หลังจากได้้รับการรายงาน	เพ่ัอช่้�แจงมาตรการการรับซื�อตาม

นโยบาย	“ไม�เขา	ไม�เผา	เราซื�อ”

โด้ยบ่เคู่พั่ม่มาตรการในการสิ่�งเจ้าหน้าทุ่�ลงพัื�นทุ่�ให้คู่วามร่้ 

เกษตรกรเปล่�ยนว่ธ่การจัด้การตอซัง	ทุางบร่ษัทุฯ	ม่มาตรการ 

หยดุ้ซื�อ	1	ปี	ในกรณ่ทุ่�พับว�าเกษตรกรยงัม่การเผาซำ�า	บ่เคู่พัจ่ะสิ่�ง

ข้อม่ลภัาพัถึ�ายด้าวเทุ่ยมจดุ้คู่วามร้อนให้กบัคู่่�คู้่าทุุกรายทัุ�วประเทุศ

ทุุกวนัตั�งแต�เดื้อนมกราคู่ม	2567	

	รับชีมิวิดู่โอการทำางานข้องระบบตัรวจสอบย้อนกลี่ับไดู้ท่�

หยุดฝัุ่นคู่วันภาคู่เหนือ	ด้วยกระบวนการตรวจัสิอบ

ย้อนกลัับ	โดย	THE	STANDARD

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา

https://www.youtube.com/watch?v=hy0BsMfJQT0
https://www.youtube.com/watch?v=hy0BsMfJQT0


“ฟ.ฟาร์ม”	บ่เคู่พัยั่งนำาเทุคู่โนโลย	่Blockchain	Traceability	มาช้�วย 

ตรวจสิ่อบย้อนกลับถึึงแหล�งปล่กข้าวโพัด้เล่�ยงสิ่ัตว์ทัุ�งในและ 

ต�างประเทุศ	โด้ยเกษตรกรสิ่ามารถึลงทุะเบ่ยนเพ่ัอยืนยันตัวตน

ผ�านแอปพัลเ่คู่ชั้�น	โด้ยเทุคู่โนโลย	่Blockchain	สิ่ามารถึเช่้อมโยง 

และตรวจสิ่อบแหล�งทุ่�มาของข้าวโพัด้ตั�งแต�แปลงเพัาะปล่กจนถึงึ

โรงงานอาหารสิ่ัตว์	ซึ�งช้�วยเพั่�มคู่วามโปร�งใสิ่ในระบบตรวจสิ่อบ 

ย้อนกลับข้าวโพัด้เล่�ยงสิ่ัตว์	ในปัจจุบัน	ข้าวโพัด้ทุ่�เคู่รือฯ	จัด้หา 

ในเม่ยนมาทัุ�งหมด้ได้้รับการตรวจสิ่อบย้อนกลับว�าได้้มาจากพัื�นทุ่� 

ทุ่�ม่เอกสิ่ารสิ่ทุ่ธ่�ถึก่ต้อง	โด้ยเกษตรกรร�วมลงทุะเบ่ยนเอกสิ่ารสิ่ทุ่ธ่�	 

พัร้อมพั่กัด้ด้าวเทุ่ยมจ่พั่เอสิ่ของพัื�นทุ่�มาใช้้เพ่ัอยืนยันว�าเป็น

ข้าวโพัด้ทุ่�ม่แหล�งทุ่�มาไม�บุกรกุพัื�นทุ่�ป่าได้้ร้อยละ	100

บ่เคู่พั	่และซ่พัเ่อฟยงัสิ่�งเสิ่รม่การม่สิ่�วนร�วมของภัาคู่ประช้าช้นให้

ม่สิ่�วนช้�วยเฝ้าระวังการเผาแปลงของเกษตรกร	โด้ยเปิด้ช้�องทุาง 

แจ้งเบาะแสิ่การเผาแปลงข้าวโพัด้	“เจอเผาแปลง	แจ้งแอป	

ฟ.ฟาร์ม”	หากพับว�าเกษตรกรรายใด้ม่การเผาแปลง	ทุางบรษั่ทุ

และคู่่�คู้่าพัร้อมร�วมมือกันเข้าไปด้่แล	ให้คู่วามร่้และคู่ำาแนะนำา	

เพ่ัอให้เกษตรกรร�วมมืองด้การเผาตอซัง	และหาว่ธ่การจัด้การ 

ทุ่�เหมาะสิ่มทุด้แทุน	แต�ในกรณ่ทุ่�แปลงเผาทุ่�ถึ่กร้องเร่ยนไม�อย่� 

ในเคู่รือข�ายเกษตรกรทุ่�ลงทุะเบ่ยนจำาหน่ายผลผล่ตให้กับซ่พั่	

บรษ่ทัุฯ	จะประสิ่านข้อม่ลกับหน่วยงานทุ่�เก่�ยวข้องต�อไป

ร้อยลี่ะ	100	การตัรวจสอบย้อนกลี่ับข้้าวโพดู	

ในประเทศไทย

ร้อยลี่ะ	39.8	การตัรวจสอบย้อนกลัี่บข้้าวโพดูใน	

10	ประเทศ

>40,000	จำานวนคู่ค้าท่�เข้้าร่วมิโครงการ

>2	ลี่้านไร่	พื�นท่�เป้าหมิาย

	 Relationship	Capital	 	 Natural	Capital
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ด้วยจำานัวนัปรืะชากรืท่ี่�เพิี�มขึ�นัอย่างต่อเนั่อง กอปรืกับปัญหาความขัดแย้งรืะหว่างปรืะเที่ศ แล้ะการืเปล้่�ยนัแปล้งของ 

สิ่ภาพีภมูิอากาศที่่�ที่ว่ความรื่นัแรืงมากขึ�นั ล้้วนัแล้้วแต่ม่ความเช่อมโยงอย่างมากต่อรืะบบเศรืษฐกิจแล้ะภาคการืผิล้ิตในัหล้ากหล้าย 

บรืิบที่ ซึ�งก่อให้เกิดการืขาดแคล้นัวัตถึ่ดิบ ต้นัท่ี่นัการืผิลิ้ตที่่�สูิ่งขึ�นั แล้ะโอกาสิ่ในัการืล้ะเมิดต่อกฎรืะเบ่ยบ ข้อบังคับต่าง ๆ  

รืวมถึึง เกดิการืสิ่ญูเสิ่ย่ความหล้ากหล้ายที่างชว่ภาพี ซึ�งอาจสิ่ง่ผิล้กรืะที่บตอ่การืผิล้ติในัตน้ันัำ�า (Upstream) ของหว่งโซอ่ป่ที่านั 

เพี่อเป็นัการืป้องกันัหรืือบรืรืเที่าปรืะเด็นัความเสิ่่�ยงเหล้่าน่ั� เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์จึงม่ความม่่งมั�นัในัการืยกรืะดับการืจัดการื 

ห่วงโซ่อ่ปที่านัอย่างต่อเนั่อง พีร้ือมทัี่�งสิ่นัับสิ่น่ันัการืพัีฒนัาศักยภาพีของคู่ค้าครืบท่ี่กมิติของความยั�งยืนั เพี่อสิ่ร้ืางความสิ่ำาเรื็จ 

แล้ะการืเตบิโตไปดว้ยกนัั ซึ�งเปน็ัปจัจยัสิ่ำาคญัตอ่การืเตบิโตอยา่งยั�งยนืัขององคก์รื ครือบคล้ม่ถึึงการืสิ่รืา้งความมั�นัคงดา้นัอาหารื 

โดยต่อยอดสิู่่การืปรืะย่กต์ใช้เที่คโนัโล้ย่แล้ะนัวัตกรืรืม การืบริืหารืจัดการืที่รัืพียากรือย่างรืับผิิดชอบ การืสิ่ร้ืางมูล้ค่าเพิี�มให้กับ

สิ่นิัคา้แล้ะบริืการืท่ี่�คำานังึถึึงการืล้ดผิล้กรืะที่บที่างล้บต่อสิ่งัคมแล้ะสิิ่�งแวดล้อ้ม โดยเฉพีาะอย่างยิ�งการืล้ดการืปล่้อยก๊าซเรืือนักรืะจก 

ที่างอ้อม เป็นัการืสิ่รื้างแต้มต่อให้ม่ข่ดความสิ่ามารืถึที่างการืแข่งขันัสิู่งขึ�นั พีรื้อมปรืับตัวรัืบความที่้าที่ายแล้ะการืเปล้่�ยนัแปล้ง 

ของบรืิบที่โล้ก

การสนับสนุนเป้าหมิายการพัฒนาท่�ยั�งยืน

	สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�		

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

การจัดูการห่วงโซ่่อุปทาน	

อย่างรับผิิดูชีอบ

Responsible	Supply	Chain	Management

2.4	 สิ่ร้างหลกัประกนัว�าจะม่ระบบการผลต่

อาหารทุ่�ยั�งยนื	รักษาระบบน่เวศ	 

เสิ่รม่ข่ด้คู่วามสิ่ามารถึในการปรับตวั 

ต�อการเปล่�ยนแปลงสิ่ภัาพัภัม่่อากาศ

4.4	 เพั่�มจำานวนเยาวช้นและผ่ใ้หญ�ทุ่�ม่ทุกัษะ

ทุ่�เก่�ยวข้องจำาเป็น	รวมถึงึทัุกษะทุางด้้าน

เทุคู่น่คู่และอาช่้พัสิ่ำาหรับการม่งานทุ่�ม่

คู่ณุคู่�า

8.3	 สิ่�งเสิ่รม่นโยบายทุ่�มุ�งเน้นการพัฒันา 

ทุ่�สิ่นบัสิ่นนุกจ่กรรมทุ่�ม่ผลต่ภัาพั

8.8	 ปกป้องสิ่ทุ่ธแ่รงงานและสิ่�งเสิ่รม่ 

สิ่ภัาพัแวด้ล้อมในการทุำางานทุ่�ปลอด้ภัยั

และมั�นคู่งสิ่ำาหรบัผ่ทุ้ำางานทุุกคู่น

9.2	 สิ่�งเสิ่รม่การพัฒันาอุตสิ่าหกรรม 

ทุ่�คู่รอบคู่ลมุและยั�งยืน	

12.7	สิ่�งเสิ่รม่แนวปฏิบ่ตัด้่้านการจดั้ซื�อจัด้จ้าง

ทุ่�ยั�งยนื

12.a	เสิ่รม่คู่วามแข็งแกร�งด้้านวทุ่ยาศาสิ่ตร์

และเทุคู่โนโลยทุ่่�จะขบัเคู่ล่อนไปสิ่่� 

การผลต่และการบรโ่ภัคู่ทุ่�ยั�งยนื

13.3	สิ่ร้างคู่วามตระหนักร่	้และข่ด้คู่วาม

สิ่ามารถึในเร่องการลด้ผลกระทุบ 

และการปรบัตวัต�อการเปล่�ยนแปลง

สิ่ภัาพัภัม่่อากาศ	

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


	 ยกระดับการจััดการห่วงโซ่่อุปทานแบบก้าวกระโดดด้วยการประยุกต์ใช้้ 

เทคู่โนโลัยีแลัะด่จั่ทัลั

	 รุกพิ่ัฒนาคู่่่คู่้า	เสิร่มศูักยภาพิ่	เพิ่่อการเต่บโตอย่างยั�งยืน

	 สิง่เสิรม่ให้เก่ดการลัดการปล่ัอยกา๊ซ่เรือนกระจักทางอ้อมตลัอดห่วงโซ่่

อุปทานขีององคู่์กร	(Scope	3)

ผิลี่การดูำาเนินงานท่�สำาคัญ	ปี	2566 เป้าหมิายแลี่ะความิคืบหน้า

แผินการดูำาเนินงานในอนาคตั

89.5%
มูล้ค่าการืซื�อภายในัปรืะเที่ศ

99.3%
การืสิ่่อสิ่ารื/อบรืมผิู้ที่่�เก่�ยวข้องในัการืจัดหา

87.4%
คู่ค้ารืายใหม่ที่่�ผิ่านัการืคัดเล้ือกโดยใช้เกณฑ์์ด้านัสิ่ังคมแล้ะสิ่ิ�งแวดล้้อม

2566

2565

73.76%

การืตรืวจปรืะเมินัด้านัความยั�งยนืักบัคู่ค้าท่ี่�ม่ความสิ่ำาคัญ*

	69.81%

*	 ปี	2566	ม่การขยายขอบเขตให้คู่รอบคู่ลุมถึึงคู่วามเส่ิ่�ยงทุางธุรก่จและ

คู่วามเสิ่่�ยงด้้านคู่วามยั�งยืน

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 240		|		241



การบริหารจัดูการห่วงโซ่่อุปทานอย่างรับผิิดูชีอบ

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ม่คู่วามมุ�งมั�นทุ่�จะด้ำาเน่นธุรก่จให้เต่บโตอย�างยั�งยืนตามหลักการกำากับด้่แลก่จการทุ่�ด้่	คู่วบคู่่�ไปกับคู่วามรับผ่ด้ช้อบ 

ต�อสิ่งัคู่มและสิ่่�งแวด้ล้อม	รวมทัุ�งการพัฒันาระบบการบรห่ารจัด้การคู่่�คู้่าให้เกด่้ประสิ่ทุ่ธภ่ัาพัอย�างต�อเน่อง	โด้ยกำาหนด้นโยบายและแนวทุาง

การจัด้การห�วงโซ�อุปทุานอย�างรับผ่ด้ช้อบ	(Supplier	ESG	Program)	ทุ่�สิ่อด้คู่ล้องกับข้อกำาหนด้ของกฎหมายและมาตรฐานทุ่�เก่�ยวข้อง 

ทัุ�งในระดั้บประเทุศและสิ่ากล	รวมถึงึเป้าหมายเพ่ัอการพัฒันาทุ่�ยั�งยนืแห�งสิ่หประช้าช้าต	่เพัอ่ใช้เ้ป็นแนวทุางในการด้ำาเน่นธุรกจ่	และยกระดั้บ	 

ข่ด้คู่วามสิ่ามารถึในการแข�งขันของเคู่รือฯ	และคู่่�คู่้า	ทุำาให้คู่่�คู่้าม่ศักยภัาพั	ประสิ่่ทุธ่ภัาพั	และเต่บโตร�วมกันกับเคู่รือฯ	ได้้อย�างยั�งยืน

การแสดูงความิมิุ่งมิั�น	

แลี่ะการกำากับดููแลี่
การใชี้นโยบาย การบูรณาการดู้านความิยั�งยืน การตัรวจทานแลี่ะการประเมิินคู่ค้า การเสริมิสร้างศักยภาพ

นโยบาย	กลี่ยุทธุ์	

เป้าหมิาย	แลี่ะดูัชีน่ชี่�วัดู

คู่ค้าลี่ำาดูับท่�	1

(Approved Venders List)

คู่ค้ารายใหมิ่

คู่ค้าล้ำาดับที่่� 1 ที่่�ม่ความสิ่ำาคัญด้านัความยั�งยืนั

การประเมิินผิลี่การดูำาเนินงาน วัตัถุประสงค์ดู้าน	ESG

จรรยาบรรณธุุรกิจ	

สำาหรับคู่ค้า	(SCOC)

การส่อสาร

SCOC	แลี่ะ	ESG

การอบรมิดู้าน

SCOC	แลี่ะ	ESG
คู่ค้าหล้ักล้ำาดับที่่� 1

คู่ค้าล้ำาดับที่่� 1  

ที่่�ม่ความเสิ่่�ยงสิู่ง
การประเมิินการดูำาเนินงานดู้าน	ESG	ข้องคู่ค้า การสร้างการตัระหนักรู้ให้แก่คู่ค้า

โครงสร้างการกำากับ	

แลี่ะผิู้รับผิิดูชีอบ การรับทราบข้้อกำาหนดู

การฝัึกอบรมิให้แก่ผิู้ท่�เก่�ยวข้้องในการจัดูหา	

แลี่ะผิู้มิ่ส่วนไดู้เส่ยภายใน

• ม่ม่ลคู่�าการจดั้ซื�อส่ิ่ง

• ม่การสิ่�งมอบวตัถึดุ่้บหรอื

สิ่�วนประกอบทุ่�สิ่ำาคู่ญั

• การสิ่�งมอบวตัถึดุ่้บหรอื

สิ่�วนประกอบทุ่�ไม�สิ่ามารถึ

ทุด้แทุนได้้

• คู่วามเสิ่่�ยงระดั้บประเทุศ

• คู่วามเสิ่่�ยงระดั้บ

อตุสิ่าหกรรม

• คู่วามเสิ่่�ยงระดั้บวตัถึดุ่้บ

หรอืสิ่�วนประกอบ

• การประเม่นเบื�องต้น

• การประเม่นโด้ยบคุู่คู่ลทุ่�	2

• การประเม่นโด้ยบคุู่คู่ลทุ่�	3

• การประเม่นแบบลงสิ่ถึานทุ่�โด้ยใช้้มาตรฐาน 

และแนวทุางทุ่�ได้้รับการยอมรับ	 

หรอืคู่วามคู่ด่้ร่เร่�มของผ่ม่้สิ่�วนได้้เสิ่ย่

• การให้ข้อม่ล/การอบรมเก่�ยวกับโคู่รงการ 

กระบวนการ	และข้อกำาหนด้ด้้าน	ESG	

• การประเม่นผลการด้ำาเน่นงานบร่ษทัุ 

ในอตุสิ่าหกรรมเด้ย่วกัน

• การให้การสิ่นบัสิ่นนุด้้านการแก้ไข	และการพัฒันา

• การให้การสิ่นบัสิ่นนุทุางเทุคู่น่คู่เช่้งลึก

แนวปฏิิบัตัิ	

มิาตัรฐานการดูำาเนินงาน	

แลี่ะแพลี่ตัฟอร์มิ

คู่ค้าที่างอ้อมที่่�ม่ความสิ่ำาคัญด้านัความยั�งยืนั

ผิล้กรืะที่บด้านัล้บที่่�เกิดขึ�นัจรืิง  

หรืือม่โอกาสิ่ในัการืเกิด

การมิอบผิลี่ตัอบแทน	

ท่�มิ่ความิแตักตั่าง
การยกเลี่ิกสัญญา

คู่ค้าหล้ักที่างอ้อม

คู่ค้าที่างอ้อม  

ที่่�ม่ความเสิ่่�ยงสิู่ง

แผินการแก้ไข้/

แผินการพัฒนา

การืถึ่วงนัำ�าหนัักมากถึึงรื้อยล้ะ 30

สิ่ำาหรืับเกณฑ์์ด้านัความยั�งยืนั

บูรืณาการืข้อกำาหนัด

ด้านั ESG ไว้ในัสิ่ัญญา

การกำากับดููแลี่ดู้านความิยั�งยืน HEART	Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผินวกบทนำา



การแสดูงความิมิุ่งมิั�น	

แลี่ะการกำากับดููแลี่
การใชี้นโยบาย การบูรณาการดู้านความิยั�งยืน การตัรวจทานแลี่ะการประเมิินคู่ค้า การเสริมิสร้างศักยภาพ

นโยบาย	กลี่ยุทธุ์	

เป้าหมิาย	แลี่ะดูัชีน่ชี่�วัดู

คู่ค้าลี่ำาดูับท่�	1

(Approved Venders List)

คู่ค้ารายใหมิ่

คู่ค้าล้ำาดับที่่� 1 ที่่�ม่ความสิ่ำาคัญด้านัความยั�งยืนั

การประเมิินผิลี่การดูำาเนินงาน วัตัถุประสงค์ดู้าน	ESG

จรรยาบรรณธุุรกิจ	

สำาหรับคู่ค้า	(SCOC)

การส่อสาร

SCOC	แลี่ะ	ESG

การอบรมิดู้าน

SCOC	แลี่ะ	ESG
คู่ค้าหล้ักล้ำาดับที่่� 1

คู่ค้าล้ำาดับที่่� 1  

ที่่�ม่ความเสิ่่�ยงสิู่ง
การประเมิินการดูำาเนินงานดู้าน	ESG	ข้องคู่ค้า การสร้างการตัระหนักรู้ให้แก่คู่ค้า

โครงสร้างการกำากับ	

แลี่ะผิู้รับผิิดูชีอบ การรับทราบข้้อกำาหนดู

การฝัึกอบรมิให้แก่ผิู้ท่�เก่�ยวข้้องในการจัดูหา	

แลี่ะผิู้มิ่ส่วนไดู้เส่ยภายใน

• ม่ม่ลคู่�าการจดั้ซื�อสิ่ง่

• ม่การสิ่�งมอบวตัถึดุ้บ่หรอื

สิ่�วนประกอบทุ่�สิ่ำาคู่ญั

• การสิ่�งมอบวตัถึดุ้บ่หรอื

สิ่�วนประกอบทุ่�ไม�สิ่ามารถึ

ทุด้แทุนได้้

• คู่วามเสิ่่�ยงระด้บัประเทุศ

• คู่วามเสิ่่�ยงระด้บั

อตุสิ่าหกรรม

• คู่วามเสิ่่�ยงระด้บัวตัถึดุ้บ่

หรอืสิ่�วนประกอบ

• การประเม่นเบื�องต้น

• การประเม่นโด้ยบคุู่คู่ลทุ่�	2

• การประเม่นโด้ยบคุู่คู่ลทุ่�	3

• การประเม่นแบบลงสิ่ถึานทุ่�โด้ยใช้้มาตรฐาน 

และแนวทุางทุ่�ได้้รบัการยอมรบั	 

หรอืคู่วามคู่ด่้รเ่ร่�มของผ่ม่้สิ่�วนได้้เสิ่ย่

• การให้ข้อม่ล/การอบรมเก่�ยวกบัโคู่รงการ 

กระบวนการ	และข้อกำาหนด้ด้้าน	ESG	

• การประเม่นผลการด้ำาเน่นงานบรษ่ทัุ 

ในอตุสิ่าหกรรมเด้ย่วกัน

• การให้การสิ่นบัสิ่นนุด้้านการแก้ไข	และการพัฒันา

• การให้การสิ่นบัสิ่นนุทุางเทุคู่น่คู่เช่้งลึก

แนวปฏิิบัตัิ	

มิาตัรฐานการดูำาเนินงาน	

แลี่ะแพลี่ตัฟอร์มิ

คู่ค้าที่างอ้อมที่่�ม่ความสิ่ำาคัญด้านัความยั�งยืนั

ผิล้กรืะที่บด้านัล้บที่่�เกิดขึ�นัจรืิง  

หรืือม่โอกาสิ่ในัการืเกิด

การมิอบผิลี่ตัอบแทน	

ท่�มิ่ความิแตักตั่าง
การยกเลี่ิกสัญญา

คู่ค้าหล้ักที่างอ้อม

คู่ค้าที่างอ้อม  

ที่่�ม่ความเสิ่่�ยงสิู่ง

แผินการแก้ไข้/

แผินการพัฒนา

	สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�

นโยบายแลัะแนวปฏิ่บัต่ด้านการจััดหาอย่างยั�งยืน

จัรรยาบรรณธิุรก่จัสิำาหรับคู่่่คู่้า

การจััดการห่วงโซ่่อุปทานอย่างรับผู้่ดช้อบ

การตรวจัประเม่นด้านคู่วามยั�งยืนสิำาหรับคู่่่คู่้า
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แนวทางการจัดูการห่วงโซ่่อุปทานอย่างรับผิิดูชีอบ	(Supplier	ESG	Program)	5	ข้ั�นตัอน	

	สามิารถศึกษาข้้อมิูลี่เพิ�มิเตัิมิไดู้ท่�	

การจััดการห่วงโซ่่อุปทานอย่างรับผู้่ดช้อบ

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ม่การกำาหนด้กลยุทุธ์	เป้าหมาย	

และตวัช่้�วดั้	รวมทัุ�งรายงานผลการด้ำาเน่นงานโด้ยตรง

ต�อคู่ณะกรรมการบรห่ารคู่วามยั�งยืน

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ได้้ผนวกเกณฑ์์ 

ด้้านคู่วามยั�งยืนเข้าเป็นสิ่�วนหนึ�งของ 

การคู่ดั้เลอืกและประเม่นคู่่�คู้่า

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ม่การส่ิ่อสิ่าร

องคู่์คู่วามร่้ต�าง	ๆ	ทุ่�จำาเป็นต�อการ

ยกระด้บัข่ด้คู่วามสิ่ามารถึของคู่่�คู่า้	

ให้กับบุคู่ลากรทุ่�ม่สิ่�วนเก่�ยวข้อง 

ใน	Suppiler	ESG	Program

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ได้้ประเม่นการปฏ่ิบัต่ตาม

จรรยาบรรณธุรก่จ	และข้อกำาหนด้ด้้านคู่วาม

ยั�งยืนเป็นประจำาทุุกปี	และหากพับคู่วามไม�

สิ่อด้คู่ล้อง	คู่่�คู้่าต้องนำาสิ่�งแผนการแก้ไขทุ่�ระบถุึงึ

มาตรการและกำาหนด้เวลาการแก้ไขมายงัเคู่รอืฯ

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์จัด้ให้ม่โปรแกรม

การพััฒนาคู่่�คู้่าในหลากหลายร่ปแบบ	

นอกจากน่�	ยังได้้จัด้ให้ม่การมอบรางวัล

แก�คู่่�คู้่า	เพ่ัอประกาศเก่ยรต่คุู่ณสิ่ำาหรับ

คู่่� คู้่าทุ่� ม่ผลการด้ำาเน่นงานยอด้เย่�ยม	 

เป็นการสิ่ร้างแรงจ่งใจและเป็นแบบอย�าง 

ทุ่�ด้ใ่ห้กบัคู่่�คู้่ารายอ่น	ๆ
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CASE	STUDY

ศูนย์	7-Eleven	สนับสนุน	SME

จัด้ตั�งขึ�นภัายใต้แนวคู่่ด้	“SME	โตไกลไปด้้วยกัน”	เพ่ัอให้การ

สิ่นบัสิ่นุน	สิ่�งเสิ่รม่	และอำานวยคู่วามสิ่ะด้วกให้กับกลุ�มธรุกจ่	SME	

ในการเข้าถึงึแหล�งข้อม่ล	คู่วามร่	้งานวจั่ย	ตลอด้จนเป็นส่ิ่อกลาง

ในการเช่้อมโยงเคู่รือข�ายพัันธม่ตรทัุ�งภัาคู่รัฐและเอกช้นให้กับ	

SME	ผ�าน	7	บรก่าร	SME	Service	Solution	ทุ่�ตอบโจทุย์ทุุกคู่วาม

ต้องการของ	SME	

7 บริการ SME Service Solution	ประกอบด้้วย	

1.	 บรก่ารให้คู่ำาปรกึษา	

2.	 บรก่ารวเ่คู่ราะห์ทุด้สิ่อบคุู่ณภัาพัมาตรฐานผลต่ภัณัฑ์์	

3.	 ปรบัปรงุกระบวนการผลต่	

4.	 พัฒันาบรรจภุัณัฑ์์	การตลาด้และประช้าสัิ่มพันัธ์	

5.	 Matching	Supplier	/	OEM	

6.	 จดั้หาแหล�งเงน่ทุุน	

7.	 อบรมให้คู่วามร่คู้่อร์สิ่พัเ่ศษ

197	รายข้องผิู้ประกอบการ	SME	ท่�เข้้าร่วมิ

โครงการ

	 Relationship	Capital

7,500	สาข้าท่�มิอบโอกาสแดู่	SME	ดู้วยการเพิ�มิ	

SME	Shelf	ท่�ร้านสาข้า

	 Manufacturing	Capital	

	 Relationship	Capital
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ผิลี่การดูำาเนินงานท่�สำาคัญ	ปี	2566

การคัดูกรองคู่ค้า	(Supplier	Screening)

การประเมิินคู่ค้า	(Supplier	Assessment)

การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า	(Supplier	Development) การคัดูเลี่ือกคู่ค้ารายใหมิ่

คู่ค้าท่�มิ่ความิสำาคัญท่�ไดู้รับการประเมิิน

ความิเส่�ยงดู้านความิยั�งยืน*	(ร้อยลี่ะ)

คู่ค้าท่�เข้้าร่วมิโปรแกรมิการพัฒนาศักยภาพคู่ค้า	

(ร้อยลี่ะ)

คู่ค้ารายใหมิ่ท่�ผิ่านการคัดูเลี่ือก	โดูยใชี้เกณฑ์์ดู้านความิยั�งยืน

คู่ค้าท่�ถูกประเมิินพบผิลี่กระทบทางลี่บ	

หรือมิ่โอกาสเกิดูผิลี่กระทบทางลี่บในอนาคตั

คู่ค้าท่�ไดู้รับความิเห็นชีอบตั่อ	

แผินการดูำาเนินการแก้ไข้แลี่ะปรับปรุง

28,299	ราย
คู่ค้าล้ำาดับที่่� 1

3,382	ราย
คู่ค้าล้ำาดับที่่� 1 ที่่�ม่ความสิ่ำาคัญ

113	ราย
คู่ค้าที่างอ้อมที่่�ม่ความสิ่ำาคัญ

500

42.18%

31.66%

1,433

64.76%

64.37%

452

53.75%

18.32%

2,440

66.12%

69.81%

2563

2563

2565

2565

2564

2564

2566

2566

1,077
รืาย

3,495
รืาย

1,677
รืาย

คู่ค้าที่่�ไม่ได้รืับ 

ความเห็นัชอบต่อ

แผินัการืดำาเนัินัการืฯ

10%

คู่ค้าที่่�พีบ 

ผิล้กรืะที่บที่างล้บ

34%

คู่ค้าที่่�ได้รืับความเห็นัชอบ

ต่อแผินัการืดำาเนัินัการืฯ

90%

คู่ค้าที่่�ไม่พีบ 

ผิล้กรืะที่บที่างล้บ

66%

คู่ค้ารืายใหม่ที่่�ไม่ผิ่านั 

เกณฑ์์การืคัดเล้ือก

13%

คู่ค้ารืายใหม่ที่่�ผิ่านั 

เกณฑ์์การืคัดเล้ือก

87%

หมายเหตุ:	*ข้อม่ลของปี	2563-2566		ได้้รับการทุบทุวน

	 	เพั่อรวมเฉพัาะคู่่�คู่้าทุ่�ม่คู่วามสิ่ำาคู่ัญ
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การสร้างความิตัระหนัก

มิูลี่ค่าการซ่ื�อ

จรรยาบรรณธุุรกิจสำาหรับคู่ค้าข้องคู่ค้าลี่ำาดูับท่�	1	ท่�มิ่ความิสำาคัญ

มิูลี่ค่าการซ่ื�อแยกตัามิเข้ตัประเทศ

นโยบายการจัดูหาอย่างยั�งยืน

ร้อยลี่ะ	97.5
คู่ค้าที่่�อยู่ภายในัปรืะเที่ศที่่�ธุ่รืกิจตั�งอยู่

ร้อยลี่ะ	89.5
มูล้ค่าการืซื�อภายในัปรืะเที่ศ

ร้อยลี่ะ	79
มูล้ค่าการืซื�อจาก

คู่ค้าล้ำาดับที่่� 1 ที่่�ม่ความสิ่ำาคัญ

การืสิ่่อสิ่ารื/อบรืม การืล้งนัามรืับที่รืาบ การืสิ่่อสิ่ารื/อบรืมพีนัักงานั

ที่่�เก่�ยวข้องในัการืจัดหา

100% 100% 99.3%

จ่น

191,786
ลี่้านบาท

ไทย

1,048,199
ลี่้านบาท

อ่น	ๆ

2,764	
ลี่้านบาท

1,242,749
ล้้านับาที่

จ่นั

15.43%

อ่นั ๆ 

0.22%

ไที่ย

84.35%

สิ่ัดสิ่่วนัพีนัักงานั 

ที่่�เก่�ยวข้องกับ 

การืจัดการืได้รืับ 

การือบรืม

99.3%

สิ่ัดสิ่่วนัพีนัักงานั 

ที่่�เก่�ยวข้องกับการืจัดหา

ยังไม่ได้รืับการือบรืม

0.7%

3	ราย

คู่ค้าที่่�่ถึูกยกเล้ิกการืซื�อขาย

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 246		|		247



การประเมิินความิเส่�ยงการดูำาเนินงานข้องคู่ค้า	แลี่ะพันธุมิิตัรทางธุุรกิจ

การบร่หารห�วงโซ� อุปทุานอย�างม่ประสิ่่ทุธ่ภัาพัเป็นหนึ�งใน 

องค์ู่ประกอบสิ่ำาคู่ญัทุ่�จะสิ่�งเสิ่รม่ให้องค์ู่กรสิ่ามารถึเต่บโตได้้อย�างยั�งยนื	

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์จึงมุ�งเน้นการบร่หารจัด้การคู่่�คู้่าตลอด้ห�วงโซ�

อุปทุาน	เพั่อลด้คู่วามเสิ่่�ยงด้้าน	ESG	และผลกระทุบต�อการด้ำาเน่น

ธุรก่จของเคู่รือฯ	ทัุ�งในระยะสิ่ั�นและระยะยาว	โด้ยเร่�มตั�งแต�การ 

คู่ัด้เลือกคู่่�คู่้ารายใหม�ด้้วยเกณฑ์์ในม่ต่ต�าง	ๆ	

นอกเหนือจากการประเม่นข่ด้คู่วามสิ่ามารถึในด้้านต�าง	ๆ	แล้ว	 

เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ยังพััฒนาแพัลตฟอร์ม	360	Supplier	Due	

Diligence	เพั่อใช้้ในการตรวจสิ่อบข้อม่ลและการด้ำาเน่นการของ 

คู่่�คู่้าอย�างรอบด้้าน	ก�อนการตัด้สิ่่นใจทุำาธุรก่จร�วมกัน	ซึ�งคู่่�คู่้าทุ่� 

ได้ร้บัผลการประเม่น	“ผ�าน”	เทุ�านั�น	จึงจะทุำาธรุกจ่ร�วมกับเคู่รือฯ	ได้้	

แพลี่ตัฟอร์มิ	360	Supplier	Due	Diligence

ข้้อมูิลี่ข้องคู่ค้า

• ช้น่ด้ของธรุกจ่

• ภัม่่ศาสิ่ตร์

• สิ่ถึานะทุางการเงน่

• ผ่ถ้ึอืหุ้น	และอ่น	ๆ

ข้้อมูิลี่อ่น	ๆ

• ข้อม่ลจากแบบสิ่อบถึาม

• การเย่�ยมช้มพัื�นทุ่�

• การตรวจสิ่อบ

-	 ข้อม่ลคู่วรระวัง

-	ประวัตอ่าช้ญากรรม

-	ประวัตด้่้านการโด้นลงโทุษ

• การกำาหนด้กฎเกณฑ์์

• การประเม่น	และการให้คู่ะแนน

• การกำาหนด้มาตรฐาน	และข้อกำาหนด้

ของผ่ซ้ื�อ

• การออกรายงาน

• การสิ่อบถึามข้อม่ลเพั่�มเต่มจากคู่่�คู้่า

• การบ่รณาการข้อม่ลเข้ากบัระบบอ่น	ๆ	

การพิจารณาข้้อมิูลี่ การประเมิินความิเส่�ยง การรายงาน
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เคู่รือเจร่ญโภัคู่ภััณฑ์์ยังได้้กำาหนด้ให้ม่การประเม่นการปฏิ่บัต่งาน

ตามข้อกำาหนด้ในจรรยาบรรณธุรก่จสิ่ำาหรับคู่่�คู่้า	และข้อกำาหนด้ 

ด้้านคู่วามยั�งยืนสิ่ำาหรับคู่่�คู่้าทุ่�ม่คู่วามสิ่ำาคู่ัญอย�างสิ่มำ�าเสิ่มอทุุกปี	 

ด้้วยว่ธ่การทุ่�เหมาะสิ่ม	ได้้แก�

ซึ�งทุ่�ผ�านมา	เคู่รือฯ	ได้้ร�วมมือกับบร่ษัทุภัายนอกทุ่�เป็นอ่สิ่ระ 

ทุำาการตรวจประเม่นด้้านคู่วามยั�งยนืกบัคู่่�คู้่าโด้ยอ้างอง่ตามข้อกำาหนด้ 

ของจรรยาบรรณธุรก่จสิ่ำาหรับคู่่�คู่้าของเคู่รือฯ	และกฎระเบ่ยบ 

ทุ่�เก่�ยวข้อง

สิ่ำาหรับคู่่�คู้่าทุ่�ตรวจพับว�าม่คู่วามเส่ิ่�ยง	หรือม่การด้ำาเน่นงานทุ่� 

ไม�สิ่อด้คู่ลอ้งกบัขอ้กำาหนด้	เคู่รอืฯ	จะเขา้ไปใหคู้่ำาแนะนำาเพัอ่พัฒันา 

แนวทุางการด้ำาเน่นงานให้เกด่้คู่วามสิ่อด้คู่ล้อง	พัร้อมทุำาการตด่้ตาม

คู่วามคู่ืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขคู่วามไม�สิ่อด้คู่ล้องทุ่�พับอย�าง 

ใกล้ช้่ด้เพั่อลด้	บรรเทุา	และขจัด้คู่วามเสิ่่�ยงในทุุกม่ต่	

 ดููรายลี่ะเอ่ยดูตััวอย่างประเดู็นท่�พบจากการตัรวจประเมิินท่�

 การจััดการห่วงโซ่่อุปทานอย่างรับผู้่ดช้อบ

1

	แบบสิ่อบถึาม	/	แบบประเม่นตนเอง	

2

การตรวจประเม่นสิ่ถึานประกอบการ 

โด้ยผ่้ตรวจสิ่อบของเคู่รือฯ

3

การตรวจประเม่นสิ่ถึานประกอบการ 

โด้ยผ่้ตรวจสิ่อบอ่สิ่ระ	

4

การว่เคู่ราะห์ข้อม่ลการด้ำาเน่นงานของคู่่�คู่้า

จากการประเม่นของผ่้ให้บร่การทุ่�น่าเช้่อถึือ
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การดูำาเนินงานร่วมิกับคู่ค้าหรือพันธุมิิตัรทางธุุรกิจเพ่อธุุรกิจท่�ยั�งยืน

คู่่�คู่้า	ถึือเป็นหัวใจสิ่ำาคู่ัญในการด้ำาเน่นธุรก่จ	ทุ่�ม่สิ่�วนช้�วยเพั่�มข่ด้ 

คู่วามสิ่ามารถึในการแข�งขนั	เพั่�มคู่วามสิ่ามารถึในการตอบสิ่นองต�อ

คู่วามต้องการของผ่้บร่โภัคู่	และลด้คู่วามเส่ิ่�ยงในการด้ำาเน่นธุรก่จ	

ด้้วยเหตนุ่�	เคู่รือฯ	จึงให้คู่วามสิ่ำาคู่ญัต�อการเสิ่รม่สิ่รา้งศักยภัาพัของ

คู่่�คู่้าให้เต่บโตอย�างยั�งยืนมาอย�างต�อเน่อง	ด้้วยการบร่หารจัด้การ 

ทุ่�เหมาะสิ่มกับปัจจัยคู่วามเสิ่่�ยง	และการด้ำาเน่นธุรก่จของคู่่�คู่้าทุ่�

แตกต�างกัน	อาทุ่	การจัด้อบรมให้คู่วามร่้	การว่จัยและพััฒนา	และ

การร�วมขจัด้ข้อจำากัด้ต�าง	ๆ	ทุ่�คู่รบทุุกม่ต่ทัุ�งเศรษฐก่จ	สิ่ังคู่ม	และ

สิ่่�งแวด้ล้อม

CASE	STUDY

โครงการ	SMEs	PLUS

บรษ่ทัุ	เจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์อาหาร	จำากดั้	(มหาช้น)	หรือ	ซ่พัเ่อฟ	ด้ำาเน่น

โคู่รงการ	“SMEs	PLUS”	โด้ยนำาคู่วามเช้่�ยวช้าญของซ่พั่เอฟ	 

มาพัฒันาศักยภัาพัคู่่�คู้่าแบบคู่รบวงจร	เช้�น	การเพั่�มประสิ่ทุ่ธภ่ัาพั	 

ลด้ต้นทุุน	ด้้านคู่วามปลอด้ภัยั	ด้้านบร่หารพัลงังานและสิ่่�งแวด้ล้อม	 

และด้้านระบบด้่จ่ทุัล	รวมถึึงการผสิ่านคู่วามร�วมมือกับองค์ู่การ

บรห่ารจัด้การก๊าซเรอืนกระจก	(อบก.)	ในการสิ่�งเสิ่รม่คู่วามร่ด้้้าน

การพัฒันาผลต่ภัณัฑ์์คู่าร์บอนตำ�า	เพ่ัอมุ�งสิ่่�การด้ำาเน่นธรุกจ่อย�าง

ยั�งยืน	และร�วมลด้การปลด้ปล�อยก๊าซเรือนกระจก	ซึ�งถึอืเป็นการ

ตอกยำ�าถึงึการแสิ่ด้งคู่วามมุ�งมั�นต�อองค์ู่กร	Science	Based	Target	

Initiative	(SBTi)	และการบรรลเุป้าหมายการปล�อยก๊าซเรอืนกระจก

สิ่ทุุธเ่ป็นศน่ย์ของซพ่ัเ่อฟและเคู่รือเจรญ่โภัคู่ภัณัฑ์์ 6,500	คู่ค้าท่�เข้้าร่วมิโครงการ	(ราย)	

	 Relationship	Capital
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CASE	STUDY

โครงการ	“ข้้าวชีาวนาไทย	ปี	5”

กลุ�มธุรก่จพัืช้คู่รบวงจร	ข้าว	ขนสิ่�งและบร่การ	ยืนเคู่่ยงข้าง 

พั่�น้องเกษตรกรผ่้ปล่กข้าวหอมมะล่สิ่่้ว่กฤต่ราคู่าข้าวตกตำ�า	ด้้วย 

การจัด้โคู่รงการ	“ข้าวช้าวนาไทุย”	ขึ�น	ซึ�งปีน่�ได้้สิ่านต�อเป็นปีทุ่�	5		

โด้ยขยายการเปิด้จุด้รับซื�อข้าวเปลือกตรงจากเกษตรกรช้าวนา	

รวมทัุ�งหมด้	38	จุด้	ทัุ�วประเทุศ	อาทุ่	จังหวัด้เช่้ยงราย	พัะเยา	

ยโสิ่ธร	สิุ่ร่นทุร์	บุร่รัมย์	ร้อยเอ็ด้	เป็นต้น	ภัายใต้พัื�นทุ่�โคู่รงการ

พัฒันาระบบการปลก่ข้าวเพ่ัอคู่วามยั�งยนื	โด้ยการวจ่ยัและพัฒันา 

มาตรฐานการเพัาะปลก่ทุ่�ด้	่พัร้อมจดั้นักวช่้าการลงพัื�นทุ่�ให้คู่วามร่้ 

แก�เกษตรกรสิ่มาช่้กทุุกขั�นตอนการผล่ต	เพ่ัอช้�วยลด้ต้นทุุน	 

เพั่�มคูุ่ณภัาพั	และผลผล่ตข้าว	คู่วบคู่่�กับการลด้การปล�อยก๊าซ

เรอืนกระจก	และการรักษาคู่วามหลากหลายทุางช่้วภัาพั	ทุ่�สิ่�งผล

ต�อคูุ่ณภัาพัช่้ว่ตทุ่�ด้่ของเกษตรกรและการด้่แลรักษาส่ิ่�งแวด้ล้อม

ทุ่�ยั�งยนื

CASE	STUDY

โครงการการพัฒนาระบบข้นส่งถั�วเหลี่ืองทางรถไฟ

5,529	เกษตัรคู่ค้าท่�เข้้าร่วมิโครงการ	(ราย)	

127,453	พื�นท่�การเกษตัร	(ไร่)

	 Relationship	Capital	 	Natural	Capital

ซ่พั่	เขตประเทุศจ่น	ร�วมกับบร่ษัทุรถึไฟกว�างโจว	และบร่ษัทุ	

Shenzhen	CIMC	Special	Equipment	Supply	Chain	ผ่้ผล่ต 

ต่้คู่อนเทุนเนอร์	ร�วมกันพััฒนาการขนสิ่�งกากถึั�วเหลืองเพ่ัอ 

ป้อนโรงงานอาหารสัิ่ตว์โด้ยใช้้รถึไฟ	ซึ�งเด้่มไม�สิ่ามารถึทุำาได้้	

เน่องจากเป็นวัตถึุทุ่�สิ่ามารถึต่ด้ไฟเองจากคู่วามร้อนสิ่ะสิ่มใน

สิ่ภัาพัแวด้ล้อมปิด้สิ่น่ทุ	จึงถึอืเป็นวตัถึอุนัตราย	จากปัญหาดั้งกล�าว 

ทัุ�งสิ่องฝ่ายได้้ร�วมกันศึกษาว่จัยและพััฒนาต่้คู่อนเทุนเนอร์ทุ่�ม่ 

ระบบระบายอากาศใช้้ในการขนสิ่�งกากถึั�วเหลอืง	ซึ�งนบัเป็นคู่รั�งแรก 

ของประเทุศจ่น	สิ่ามารถึขนสิ่�งกากถึั�วเหลอืงในปรม่าณมากขึ�น	5%	

ประหยดั้ต้นทุุนขนสิ่�งและบรรจภุัณัฑ์์ได้้	25	หยวนต�อตนั	เม่อเทุ่ยบ 

กบัการใช้้ถึงุแบบด้ั�งเด้ม่	ลด้การใช้้พัลาสิ่ตก่	และลด้ประมาณการ

การปล�อยก๊าซเรอืนกระจกจากการขนสิ่�งได้้อก่ด้้วย25	หยวนตั่อตััน	ตั้นทุนข้นส่งแลี่ะบรรจุภัณฑ์์ท่�ลี่ดูไดู้

	 Relationship	Capital	 	Natural	Capital
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ภาคผนวก

นอกเหนือจากการรายงานข้้อมููลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งยืนข้องเครือเจริญโภคภ่ณฑ์์ตามูประเด็ำนสำำาค่ญ

ดำ้านความูย่�งยืนสำำาหร่บเครือฯ แล้ว เครือฯ ย่งไดำ้เปิดำเผยผลการดำำาเนินงานในแต่ละมิูติข้องความูย่�งยืน 

ตามูมูาตรฐานและกรอบการรายงานท่ี่�เป็นท่ี่�ยอมูร่บในสำากล อาที่ิ Global Reporting Initiative: GRI 

Standards 2021, Sustainability Accounting Standards Board (SASB), และ United Nations 

Global Compact (UNGC), WBCSD Reporting Matters เพ่ื่อให้ผู้มู่ส่ำวนไดำ้เสำ่ยทุี่กกลุ่มูสำามูารถเข้้า

ถึงข้้อมููลที่่�อยู่ในความูสำนใจไดำ้อย่างครบถ้วน นอกจากการรายงานตามูมูาตรฐานและกรอบการรายงานแล้ว 

เครือฯ ย่งได้ำว่าจ้างบริษั่ที่ท่ี่�ปรึกษัาภายนอกที่่�มู่ความูเป็นอิสำระจากธุุรกิจและการดำำาเนินงานข้องเครือฯ เข้้า

มูาที่ำาการตรวจร่บรองความูถูกต้องและความูสำอดำคล้องข้องเนื�อหาในรายงานตามูมูาตรฐานการรายงาน 

GRI Standards 2021 ในระด่ำบความูเชื่อ่มู่�นปานกลาง หรอื Moderate นอกจากการตรวจข้อ้มููลท่ี่�มูค่วามู

สำำาค่ญสำำาหร่บเครือฯ แล้ว เครือฯ ย่งได้ำให้ท่ี่�ปรึกษัาฯ ที่ำาการตรวจกระบวนการและผลการประเมิูนประเดำ็น

สำำาค่ญดำ้านความูย่�งยืนข้องเครือฯ และกระบวนการบริหารความูเสำ่�ยง เพื่่อสำร้างความูมู่�นใจว่าการดำำาเนินงาน

ข้องเครือฯ เป็นไปตามูเป้าหมูายที่่�ไดำ้กำาหนดำไว้ และไมู่ก่อให้เกิดำผลกระที่บต่อผู้มู่สำ่วนไดำ้เสำ่ยและการดำำาเนินงาน

ข้องเครือฯ

ขอบเขตการรายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566  254

GRI Content Index 256

การร่บรองจำากหน่วยงานภายนอก 272
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ขอบเขตการรายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566 

เน้ื้�อหาท่ี่�ปรากฏในื้รายงานื้ความย่�งยน้ื้ ประจำำาปี 2566 เป็นื้การนื้ำาเสนื้อผลการดำำาเนื้นิื้งานื้ด้ำานื้ความย่�งยน้ื้ของเครอ้เจำรญิโภคภณ่ฑ์์ และกล่�มธุร่กจิำ

ภายใต้้เครอ้ฯ ท่ี่�งหมดำ 9 กล่�มธุร่กจิำ โดำยข้อมลูด้ำานื้เศรษฐกจิำเป็นื้การรวบรวมข้อมลูการดำำาเนื้นิื้งานื้ของเครอ้ฯ ในื้ 21 ประเที่ศและเขต้เศรษฐกจิำ 

ที่่�วโลก ข้อมลูผลการดำำาเนื้นิื้งานื้สิ�งแวดำล้อม และสง่คม (เฉพาะความปลอดำภย่ และอาช่ีวอนื้าม่ย) ครอบคลม่ข้อมูลของบริษท่ี่และบริษท่ี่ย�อย 

ท่ี่�ม่การดำำาเนื้นิื้กจิำการในื้ประเที่ศไที่ย เวย่ดำนื้าม อนิื้เด่ำย ฟิิลปิปินื้ส์ มาเลเซีย่ กม่พูชีา ต้ร่เคย่ ลาว จ่ำนื้ เม่ยนื้มา อนิื้โดำน่ื้เซีย่ บง่กลาเที่ศ และไต้้หวน่ื้ 

และข้อมูลผลการดำำาเนื้นิื้งานื้ด้ำานื้สง่คม (เฉพาะที่ร่พยากรบ่คคล) ครอบคลม่ข้อมูลของบรษิท่ี่ดำง่รายช่ีอในื้ต้ารางด้ำานื้ล�างน่ื้�

ธุุรกิจำ/บริษั่ท เศรษัฐกิจำ

สิ่ิ�งแวดูล้อม สิ่่งคม

พล่งงาน
ก๊าซ 

เรือนกระจำก
นำ�า ของเสิ่ีย

ความ

ปลอดูภ่ย
บุคคล

1 บริษ่ที่ เคร้อเจำริญโภคภ่ณฑ์์ จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย�อย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

ธุุรกิจำเกษัตรอุตสิ่าหกรรมและอาหาร

1 บริษ่ที่ เจำริญโภคภ่ณฑ์์อาหาร จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) 

และบริษ่ที่ย�อย

• • • • • • •

2 Agro-Industry and Food Business Group (China) • • • • • • •

3 Chia Tai Enterprises International Limited • • • • • • •

4 Myanmar C.P. Livestock Company Limited • • • • • • •

5 C.P. Bangladesh Company Limited • • • • • • •

6 Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Limited • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

7 Chia Tai Feedmill Pte. Limited • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

8 บริษ่ที่ เจำ่ยไต้๋ จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย�อย • • • • • • •

9 บริษ่ที่ ซี่.พ่. อินื้เต้อร์เที่รดำ จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย�อย • • • • • • •

10 บริษ่ที่ เจำริญโภคภ่ณฑ์์โปรดำิ�วส จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย�อย • • • • • • •

11 บริษ่ที่ เจำริญโภคภ่ณฑ์์การเกษต้ร จำำาก่ดำ • • • • • • •

12 บริษ่ที่ เจำริญโภคภ่ณฑ์์วิศวกรรม จำำาก่ดำ • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

13 บริษ่ที่ เพอร์เฟิค คอมพาเนื้่ยนื้ กร่�ป จำำาก่ดำ • • • • • • •

ธุุรกิจำค้าปลีก

1 บริษ่ที่ ซี่พ่ ออลล์ จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) และบริษ่ที่ย�อย • • • • • • •

2 บริษ่ที่ ซี่พ่ แอ็กซี์ต้ร้า จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) และบริษ่ที่ย�อย • • • • • • •

3 C.P. Lotus Corporation • • • • • • •

ธุุรกิจำสิ่่อสิ่ารและโทรคมนาคม

1 บริษ่ที่ ที่รู คอร์ปอเรชี่�นื้ จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) และบริษ่ที่ย�อย • • • • • • •

ธุุรกิจำอีคอมเมิร์ซและธุุรกิจำดูิจำิท่ล

1 บริษ่ที่ แอสเซีนื้ดำ์ กร่�ป จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย�อย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 บริษ่ที่ ฟิร่วิลล์ โซีลูชี่�นื้ส์ (จำำาก่ดำ) • • • • • • •
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ธุุรกิจำ/บริษั่ท เศรษัฐกิจำ

สิ่ิ�งแวดูล้อม สิ่่งคม

พล่งงาน
ก๊าซ 

เรือนกระจำก
นำ�า ของเสิ่ีย

ความ

ปลอดูภ่ย
บุคคล

ธุุรกิจำอสิ่่งหาริมทร่พย์

1 บริษ่ที่ ซี่.พ่. แลนื้ดำ์ จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) และบริษ่ที่ย�อย • • • • • • •

2 บริษ่ที่ ซี่พ่ พร็อพเพอร์ต้่� โฮลดำิ�ง จำำาก่ดำ • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

3 บริษ่ที่ ซี่พ่ ฟิิวเจำอร์ ซีิต้่� ดำ่เวลลอปเม้นื้ที่์ คอร์ปอเรชี่�นื้ จำำาก่ดำ • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

4 Shanghai Kinghill Limited • • • • • • ๐

5 Chia Tai Land Company Limited ๐ • • • ๐ ๐ •

6 Chia Tai Di Jing (Shanghai) Investment Management Limited • • • • • • •

ธุุรกิจำยานยนต์และอุตสิ่าหกรรม

1 บริษ่ที่ อ่ซี่ไอ กร่�ป จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย�อย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 บริษ่ที่ ซี่พ่พ่ซี่ จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) และบริษ่ที่ย�อย • • • • • • •

ธุุรกิจำยาและเวชภ่ณฑ์์

1 บริษ่ที่ แอ�ดำว้านื้ซี์ฟิาร์ม�า จำำาก่ดำ • • • • • • •

2 CP Bio • • • • • • •

3 CP Pharmaceutical Group • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

ธุุรกิจำการเงินและการธุนาคาร*

1 Zheng Xin Bank Company Limited •
 (1)

2 Ping An Insurance (Group) Company of China, Limited •
 (1)

3 ITOCHU Corporation •
 (1)

4 CITIC Group Corporation Limited • 
(1)

ธุุรกิจำอ่น ๆ 

1 บริษ่ที่ ธุนื้เที่เลคอม จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย�อย • • • • • • •

2 บริษ่ที่ พ่ฒนื้าผู้นื้ำาเคร้อเจำริญโภคภ่ณฑ์์ จำำาก่ดำ • • • • • • •

3 บริษ่ที่ เค.เอส.พ่. อ่ปกรณ์ จำำาก่ดำ 
(2)

• • • • • • •

4 บริษ่ที่ เกษต้รภ่ณฑ์์อ่ต้สาหกรรม จำำาก่ดำ 
(2)

• • • • • • •

5 บริษ่ที่ ออลล์ นื้าว โลจำิสต้ิกส์ จำำาก่ดำ 
(2)

• • • • • • •

6 บริษ่ที่ เอเชี่ย เอรา ว่นื้ จำำาก่ดำ • • • • • • •

7 บริษ่ที่ อ่ลเต้อร์วิม จำำาก่ดำ • • • • • • •

8 บริษ่ที่ ซี่พ่ เมดำิค่ล เซี็นื้เต้อร์ จำำาก่ดำ • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

หมายเหต่้:

* ปัจำจ่ำบ่นื้ กล่�มธุ่รกิจำการเงินื้และการธุนื้าคารไม�ไดำ้อยู�ภายใต้้การบริหารจ่ำดำการของเคร้อเจำริญโภคภ่ณฑ์์

1
  ขอบเขต้ข้อมูลเฉพาะก�าซีเร้อนื้กระจำก Scope 3 

2
  ขอบเขต้ข้อมูลเฉพาะธุ่รกิจำหล่กในื้ประเที่ศไที่ย

• หมายถึึง ผลการดำำาเนิื้นื้งานื้ของบริษ่ที่ครอบคล่มอยู�ในื้รายงานื้ฉบ่บน่ื้�

๐ หมายถึึง ผลการดำำาเนิื้นื้งานื้ของบริษ่ที่ไม�ไดำ้ครอบคล่มอยู�ในื้รายงานื้ฉบ่บน่ื้�
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GRI Content Index

GRI Content Index (GRI Standards 2021)

Foundation 2021

Statement of Use Charoen Pokphand Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period between 1 January 2023 to  

31 December 2023

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector 

Standard(s)

GRI 13: Agriculture, Aquaculture and Fishing Sectors 2022

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

General Disclosure 2021

The Organization and its Reporting Practices

GRI 2 2-1 Organizational 

details

page 21-21

C.P. Group website:  

Our Business

GRI 2 2-2 Entities included 

in the organization’s 

sustainability reporting

page 254-255

GRI 2 2-3 Reporting period, 

frequency and contact 

point

page 16-17

GRI 2 2-4 Restatement of 

information

Sustainability Performance

Report 2023

G4

GRI 2 2-5 External assurance page 272-273 G13

Activities and Workers

GRI 2 2-6 Activities, value 

chain and other business 

relationships

page 22-23

C.P. Group website: 

Overview

S1 31

S1 32

GRI 2 2-7 Employees page 92-93

Sustainability Performance 

Report 2023

GRI 2 2-8 Workers who are  

not employees

Sustainability Performance

Report 2023

a, b, c information 

unavailable / 

incomplete

Data is not

available due to 

the collection 

system is under 

development 

This data will 

be reported in 

the next 1-2 

years.

https://www.cpgroupglobal.com/th/business-lines
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/about-cp/overview
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Governance

GRI 2 2-9 Governance 

structure  

and composition

page 34-37

C.P. Group website: 

Sustainability Governance

G5, G11 S2 27

GRI 2 2-10 Nomination and 

selection of the highest 

governance body

page 74-75

GRI 2 2-11 Chair of the highest  

governance body

page 34-35, 64-65

C.P. Group website: 

Sustainability Governance

S2 27

GRI 2 2-12 Role of the 

highest governance 

body in overseeing the 

management of impacts

page 36, 46-49 G1, G7

GRI 2 2-13 Delegation of 

responsibility  

for managing impacts

page 36, 46-49 G5

GRI 2 2-14 Role of the highest 

governance body in 

sustainability reporting

page 16-17 G1

GRI 2 2-15 Conflicts of interest page 82

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-16 Communication of 

critical concerns

page 72

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-17 Collective 

knowledge  

of the highest 

governance body

page 75-83

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-18 Evaluation of the 

performance of the 

highest governance body

page 73

GRI 2 2-19 Remuneration 

policies

a, b confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

G10

GRI 2 2-20 Process to 

determine remuneration

a, b confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

GRI 2 2-21 Annual total 

compensation ratio

a, b, c confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Strategies, Policies and Practices

GRI 2 2-22 Statement on 

sustainable development 

strategy

page 50-51 G1 S1 30

GRI 2 2-23 Policy 

commitments

Codes of Conduct

Human Rights and Labor 

Practices Policy and 

Guidelines

G2, G3, 

G7, 

G7.1, 

HR2, 

L1.1, 

E1.1

GRI 2 2-24 Embedding policy 

commitments

C.P. Group has several 

policies in place to 

ensure strict compliance 

to our Codes, vision 

and strategy, as well 

as applicable laws 

and regulations. Each 

management level has 

responsibility in the 

policy development, 

implementation, and 

monitoring. Beside 

overseeing the adoption 

of policies, every level 

of employee is provided 

with trainings to confirm 

clear understanding of 

each policy, and ability to 

execute everyday activity 

in accordance with 

statement set forth within 

policies.

GRI 2 2-25 Processes to 

remediate negative 

impacts

page 82, 88-89

C.P. Group website:  

Corporate Governance

Human Rights and Labor

Practices

GRI 2 2-26 Mechanisms for 

seeking advice and 

raising concerns

page 82

C.P. Group website: 

Report a Concern

Whistleblowing Policy and

Guidelines

G8, 

G8.1

GRI 2 2-27 Compliance with 

laws and regulations

page 80-82

C.P. Group website: 

Corporate Governance 

GRI 2 2-28 Membership 

associations

page 56-59

C.P. Group website: 

Stakeholder Engagement

Stakeholder Engagement

GRI 2 2-29 Approach to 

stakeholder engagement

Stakeholder Engagement 

Report 2023

GRI 2 2-30 Collective

bargaining agreements

Sustainability Performance 

Report 2023

L1.2

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/whistleblower-report-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/whistleblower-report-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/whistleblower-report-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/health-living-well/stakeholder-engagement
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Material Topics 2021

GRI 3 3-1 Process to 

determine material topic

page 46-49

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

G7, 

G7.1, 

HR3, 

L2, L3

GRI 3 3-2 List of material 

topics

page 48-49

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

HR1,  

E12

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 48-49

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

G7, G9, 

HR2, 

HR2.1, 

HR3, 

HR4, 

HR5, 

HR6, 

HR7, 

HR8, 

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12, E1, 

E2, E3, 

E4, E4.1, 

E4.2, E5, 

AC1, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

Economic Performance 2016

GRI 201 201-1 Direct economic 

value generated and 

distributed

page 20 13.2.1

13.22.1

13.22.2

GRI 201 201-2 Financial 

implications and other 

risks and opportunities 

due to climate change

page 194-195

Taskforce on 

Climate-related Financial 

Disclosure (TCFD) 

Report 2023

13.2.2 E2, E3, 

E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E9

GRI 201 201-3 Defined benefit 

plan obligations and 

other retirement plan

a, b, c, d, e information 

unavailable / 

incomplete

The

information 

is internally 

confidential 

GRI 201 201-4 Financial 

assistance received from 

government

a, b, c Not 

applicable

C.P. Group 

does not 

receive any 

financial 

assistance 

from 

government

Indirect Economic Impacts 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 138

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.22.1

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Indirect Economic Impacts 2016

GRI 203 203-1 Infrastructure 

investments and service 

supported

page 140-149 13.22.3

GRI 203 203-2 Significant indirect 

economic impacts

page 140-149 13.22.4

Procurement Practice 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 248

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 204 204-1 Proportion  

of spending on  

local supplier

C.P. Group website: 

Responsible Supply Chain 

Management

Anti-corruption 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 72

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.26.1

GRI 205 205-1 Total number and 

percentage of operations 

assessed for risks 

related to corruption.

page 81-83 13.26.2 G6, 

AC1, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

GRI 205 205-2 Communication 

and training about  

anti-corruption policies 

and procedures

Page 76

Sustainability Performance 

Report 2023

13.26.3 AC1, 

AC3, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

GRI 205 205-3 Confirmed 

incidents of corruption 

and actions taken

page 82

C.P. Group website: 

Corporate Governance 

13.26.4 AC1, 

AC4, 

AC5, 

AC6, 

AC7, 

AC8

Anti-competitive Behavior 2016

GRI 206 206-1 Legal actions 

for anti-competitive 

behavior, anti-trust, and 

monopoly practices

page 82 13.25.1

13.25.2

Materials 2016 

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 208

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/home-living-together/responsible-supply-chain-management
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/home-living-together/responsible-supply-chain-management
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Materials 2016 

GRI 301 301-1 Materials used by 

weight or volume

page 213

Sustainability Performance 

Report 2023

Data on 

materials  

that are used 

to produce  

is excluded

Information 

Unavailable

See remark 1 

on this page packaging

GRI 301 301-2 Recycled input 

materials used

page 213, 215

Sustainability Performance 

Report 2023

Data on 

the used 

of recycled 

materials 

is excluded

Information 

Unavailable

See remark 1 

on this page

GRI 301 301-3 Reclaimed 

products and their 

packaging materials

page 213

Sustainability Performance 

Report 2023

a, b Information 

Unavailable

See remark 1 

on this page

Energy 2016 
(2)

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 186

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 302 302-1 Energy 

consumption within  

the organization

page 202-203

Sustainability Performance 

Report 2023

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E10, 

E11

GRI 302 302-2 Energy 

consumption outside  

the organization

page 202-203

Sustainability Performance 

Report 2023

a, b, c information 

unavailable / 

incomplete

See remark 2 

on this page

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-3 Energy intensity page 203

Sustainability Performance 

Report 2023

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-4 Reduction of 

energy consumption

page 202-203

Sustainability Performance 

Report 2023

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-5 Reductions in 

energy requirement of 

products and services

page 202-203

Sustainability Performance 

Report 2023

a, b, c information 

unavailable / 

incomplete

See remark 3 

on this page

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

Remark:

1 C.P. Group reports only data on materials used for packaging.  Data for other materials are excluded due to the collection system is under development. This data will be 

reported in the next 3-5 years.

2 Information on energy consumption outside the organization is currently unavailable, due to the data collection system is under development. This data will be reported in 

the next 3-5 years.

3 Data is not available due to the collection system is under development. This data will be reported in the next 3-5 years.

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Water and Effluents 2018 

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 220

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.7.1

GRI 303 303-1 Interactions 

with water as a shared 

resource

page 222-231 13.7.2 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-2 Management of 

water discharge-related 

impacts

page 222-231 13.7.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-3 Water withdrawal page 224-225

Sustainability Performance 

Report 2023

13.7.4 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E13

GRI 303 303-4 Water discharge page 224-225

Sustainability Performance 

Report 2023

303-4-d-iii Information 

unavailable

See remark 4 

on this page

13.7.5 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-5 Water 

consumption

page 224-225

Sustainability Performance 

Report 2023

13.7.6 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E13

Biodiversity 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 232

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.3.1

13.4.1

13.23.1

GRI 304 304-1 Operational 

sites owned, leased, 

managed in, or adjacent 

to, protected areas and 

areas of high biodiversity 

value outside protected 

areas

page 236-237

Biodiversity (TNFD)

Report 2023

13.3.2 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E15, 

E16

GRI 304 304-2 Significant 

impacts of activities, 

products, and services 

on biodiversity

page 238-239

Biodiversity (TNFD)  

Report 2023

13.3.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 304 304-3 Habitats protected 

or restored

page 240

Biodiversity (TNFD)  

Report 2023

13.3.4 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E17

GRI 304 304-4 IUCN Red List 

species and national 

conservation list species 

with habitats in areas 

affected by operations

Page 236-237 13.3.5

Remark:

4 The data on the number of incidents of non-compliance with discharge limits is currently unavailable. The data collection system is under development. This data will be 

reported in the next 1-2 years.

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Emissions 2016
 (1)

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 186

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.1.1 S1 27 S1 30

S1 33

S2 29

GRI 305 305-1 Direct (Scope 1) 

GHG emissions

page 200-201

Sustainability Performance 

Report 2023

b Information 

Unavailable

See remark 5 

on this page

13.1.2 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E6

S2 29

S1  

B29-30 

S2 B20

S2 B21 

S2 B22

S2 B27

S2  

B38-57

S2 

BC81

GRI 305 305-2 Energy indirect 

(Scope 2) GHG 

emissions

page 200-201

Sustainability Performance 

Report 2023

13.1.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E6

S2 29

S2 B20

S2 B21 

S2 B22

S2 B27

S2 B29

S2 B31

S2  

B38-57

S2 BC81

GRI 305 305-3 Other indirect 

(Scope 3) GHG 

emissions

page 200-201

Sustainability Performance 

Report 2023

13.1.4 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E7, 

E7.1

S2 29

S2 B20

S2 B21 

S2 B22

S2 B29

S1  

B29-30 

S2 

B38-57

S2 BC81

GRI 305 305-4 GHG emissions 

intensity

page 200-201

Sustainability Performance 

Report 2023

13.1.5 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-5 Reduction  

of GHG emissions

page 200-201

Sustainability Performance 

Report 2023

13.1.6 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-6 Emissions 

of ozone-depleting 

substances (ODS)

a, b, c, d Information 

Unavailable

See remark 6 

on this page

13.1.7 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-7 Nitrogen oxides 

(NOx), Sulfur oxides 

(SOx), and other 

significant air emissions

Sustainability Performance 

Report 2023

NOx, SOx, 

POP, HAP, 

and PM

Information 

Unavailable

See remark 7 

on this page

13.1.8 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E18

(VOCs)

Remark:

5 C.P. Group’s GHG emission data cover only CO2, CH4, SF6, N2O, refrigerant leak, flaring, fire extinguishing agents, CH4 from wastewater treatment, and landfill waste 

within operating areas of business groups of C.P. Group.   The reporting data excluded GHG emissions from septic tank and industrial welding. This calculation excludes 

all kinds of fugitives and leaks, as well as combustion at flare stacks originating from CPF. C.P. Group’s will integrate this requirements into data collection system and will 

report the data in the next 3-5 years.

6 Data is not available due to the collection system is under development. This data will be reported in the next 3-5 years.

7 In 2023, C.P. Group reports only VOC data.  For data of NOx and SOx will be included in the data collection, which will be reported in 2024.  While, data of POP, HAP, 

and PM will also be integrated into the data collection system, and will be reported in the next 3-5 years.

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Waste 2020

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 208

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.8.1

13.9.1

GRI 306 306-1 Waste generation 

and significant  

waste-related impacts

page 212-219 13.8.2 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 306 306-2 Management of 

significant waste-related 

impacts

page 212-219 13.8.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5

GRI 306 306-3 Waste generated page 213, 215, 217

Sustainability Performance 

Report 2023

Electronic 

waste from 

Ascend group 

Waste data 

from ALLNOW 

Group only 

included data 

from ALLNOW 

Complex

Information 

unavailable

See remark 8 

on this page

13.8.4 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E19

GRI 306 306-4 Waste diverted 

from disposal

page 213, 215, 217

Sustainability Performance 

Report 2023

d Information 

Unavailable

See remark 9 

on this page

13.8.5

13.9.2

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E20

GRI 306 306-5 Waste directed  

to disposal

page 213, 215, 217

Sustainability Performance 

Report 2023

d Information 

Unavailable

See remark 

10 on this 

page

13.8.6 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E20

Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 248

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 308 308-1 New suppliers 

that were screened using 

environmental criteria

page 249

Sustainability Performance 

Report 2023

GRI 308 308-2 Negative 

environmental impacts 

in the supply chain and 

actions taken

page 250-251, 252

Sustainability Performance 

Report 2023

Employment 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 84

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.20.1

Remark:

8 Data is not available due to the collection system is under development. Data will be reported in the next 1-2 years.

9 Data is not categorized into onsite and offsite.  The categorization will be integrated into the data collection system.  Data will be reported in  the next 1-2 years

10 Data is not categorized into onsite and offsite.  The categorization will be integrated into the data collection system.  Data will be reported in  the next 1-2 years.

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Employment 2016

GRI 401 401-1 New employee 

hires and employee 

turnover

page 112-113

Sustainability Performance 

Report 2023

a, b Information 

Unavailable

See remark 

11 on  

this page

GRI 401 401-2 Benefits provided 

to full-time employees 

that are not provided to 

temporary or part-time 

employees

page 90-91

C.P. Group website: 

Human Rights and Labor 

Practices

GRI 401 401-3 Parental leave page 91

Sustainability Performance 

Report 2023

Labor / Management Relations 2016

GRI 402 402-1 Minimum notice 

periods regarding 

operational changes

At C.P. Group, minimum 

notice periods regarding 

operational changes is  

30 days in advance.

13.15.5

Occupational Health and Safety 2018

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 84

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.19.1

GRI 403 403-1 Occupational 

Health and Safety 

Management System

page 94-95 13.19.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L13

GRI 403 403-2 Hazard 

identification, risk 

assessment, and  

incident investigation

page 95 13.19.3 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-3 Occupational 

health services

page 91, 94-95 See remark 

12 on this 

page

13.19.4 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-4 Worker 

participation, 

consultation, and 

communication on 

occupational health and 

safety

C.P. Group highly values 

workers engagement, even 

the amid of COVID-19 

pandemic.  C.P. Group 

communicates with worker 

regarding occupational 

health and safety on regular 

basis to ensure that highest 

occupational health and 

safety standards are uphold. 

In case of uncertainty, 

C.P. Group has consultation 

channels for workers to file 

questions.

13.19.5 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Remark:

11 Data is not available due to the collection system is under development. Data will be reported in the next 1-2 years.

12 C.P. Group has the system in place to protect confidentiality data on employees’ health, however, this data is not disclosed yet, we will report this data in the next  

1-2 years.

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Occupational Health and Safety 2018

GRI 403 403-5 Worker training 

on occupational health 

and safety

page 94-95

C.P. Group website: 

Human Rights and Labor 

Practices

13.19.6 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-6 Promotion  

of worker health

page 95 a, b Information 

Unavailable

See remark 

13 on this 

page

13.19.7 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-7 Prevention 

and mitigation of 

occupational health and 

safety impacts directly 

linked by business 

relationships

page 94-95 13.19.8 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-8 Workers covered 

by an occupational 

health and safety 

management system

a, b, c Not 

applicable

See remark 

13 on this 

page

13.19.9 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-9 Work-related 

injuries

page 96

Sustainability Performance 

Report 2023

The number 

and hour 

worked 

of small 

distributors 

are  excluded

Information 

Unavailable

See remark 

14 on this 

page

13.19.10 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L9, 

L10, 

L11, 

L12

GRI 403 403-10 Work-related  

ill health

Sustainability Performance 

Report 2023

13.19.11 L1, L2, 

L3, L4, 

L5 , 

L11, 

L12

Training and Education 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 108

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 404 404-1 Average hours 

of training per year per 

employee

page 116

Sustainability Performance 

Report 2023

GRI 404 404-2 Program for 

upgrading employee 

skills and transition 

assistance

page 114-117

Sustainability Performance 

Report 2023

GRI 404 404-3 Percentage of 

employees receiving 

regulation performance 

and career development 

reviews

page 118

Sustainability Performance 

Report 2023

Remark:

13 Data is not available due to the collection system is under development. Data will be reported in the next 1-2 years.

14 The scope of work-related injuries for workers excluded third’s party consultants, delivery staff members and drivers of external agencies, student trainees or visitors 

because information was not available for CPF data.  Also, the number and hour worked of small distributors are excluded.

https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 84

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.15.1

GRI 405 405-1 Diversity of 

governance bodies and 

employees

C.P. Group’s Board  

of Director consists of  

11 members, of which  

10 members are  

non-independent 

directors, and 1 is 

executive directors. 

A total of 100% of 

members are male.  

However, C.P. Group  

does not discriminate 

from having female 

director, and this has been 

stated in CG Policy, which 

is internal document.

13.15.2 G11

GRI 405 405-2 Ratio of basic 

salary and remuneration 

of women to men

Sustainability Performance 

Report 2023

a, b Confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

13.15.3 L8

Non-discrimination 2016

GRI 406 406-1 Incidents of 

discrimination and 

corrective actions taken

C.P. Group website: 

Corporate Governance

13.15.4

13.18.1

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Freedom of Association and Collective Bargaining 2016

GRI 407 407-1 Operations  

and suppliers in which 

the right to freedom 

of association and 

collective bargaining  

may be at risk

As stated in C.P. Group’s 

Code of Conduct, 

human Rights and Labor 

Practices Policy and 

Guidelines, and Supplier 

Code of Conduct, 

employees, suppliers 

and contractors have the 

rights to freely exercise 

their rights and participate 

in any collective 

bargaining in accordance 

with legal procedures in 

the applicable jurisdiction.  

13.18.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L12, 

L13

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Child Labor 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 84

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.17.1

GRI 408 408-1 Operations and 

suppliers at significant 

risk for incident of child 

labor

page 82, 88-89 13.17.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Forces or Compulsory Labor 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 84

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.16.1

GRI 409 409-1 Operations and 

suppliers at significant 

risk for incidents of 

forced or compulsory 

labor

page 82, 84 13.16.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Security Practices 2016

GRI 410 410-1 Security personnel 

trained in human rights 

policies or procedures

a, b Not 

applicable

See remark 15 

on this page

Rights of Indigenous Peoples 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 84

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.14.1

GRI 411 411-1 Incidents of 

violations involving rights 

of indigenous people 

page 82, 88-89 13.14.2

Local Communities 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 138

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.12.1

GRI 413 413-1 Operations 

with local community 

engagement, impact 

assessments, and 

development programs

page 140-149 13.12.2

GRI 413 413-2 Operations with 

significant actual and 

potential negative 

impacts on local 

communities

page 150-151 13.12.3

Remark:

15 C.P. Group operates in industries where security functions are generally outsourced to third-party service providers. These third-party security service providers are 

responsible for the recruitment, training, and management of their personnel, including compliance with human rights policies and procedures. Whereas, C.P. Group 

includes requirements to uphold ESG principles in their activities within in the contract, e.g. human rights protection, safety standards, and environmental protection.  

Consequently, this indicator is not applicable to C.P. Group’s business operations.

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Supplier Social Assessment 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 248

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 414 414-1 New suppliers  

that were screened  

using social criteria

page 249

Sustainability Performance 

Report 2023

GRI 414 414-2 Negative social 

impacts in the supply 

chain and actions taken

page 250, 251-252

Sustainability Performance 

Report 2023

Public Policy 2016

GRI 415 415-1 Political 

contributions

page 56-58

C.P. Group website:

Stakeholder Engagement

13.24.1

13.24.2

Customer Health and Safety 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 152

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.10.1

13.11.1

GRI 416 416-1 Assessment  

of the health and safety 

impacts of product and 

service categories 

page 154-159 13.10.2

13.10.4

GRI 416 416-2 Incidents of  

non-compliance 

concerning the health 

and safety impacts of 

products and services

C.P. Group website: 

Health and Well-being

13.10.3

13.10.5

Marketing and Labelling 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 126

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 417 417-1 Requirements 

for product and service 

information and labeling

page 135

GRI 417 417-2 Incidents of  

non-compliance 

concerning product  

and service information 

and labeling

page 82

C.P. Group website:

Corporate Governance

GRI 417 417-3 Incidents of 

non-compliance 

concerning marketing 

communications

page 82

C.P. Group website:

Corporate Governance

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/health-living-well/stakeholder-engagement
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Customer Privacy 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 120

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 418 418-1 Substantiated 

complaints concerning 

breaches of customer 

privacy and losses of 

customer data

page 82

C.P. Group website:

Corporate Governance

Cybersecurity and Data 

Protection

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/cyber-security-and-data-protection
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/cyber-security-and-data-protection
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/cyber-security-and-data-protection
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Omission Table for Sector Standard GRI 13: Agriculture, Aquaculture and Fishing Sector 2022

Topic Explanation

GRI 13: Agriculture, Aquaculture and Fishing Sectors 2022

13.5 Soil Health C.P. Group has determined that soil health is not a material issue for our operations. 

Our business model focuses on advanced technological farming methods and 

controlled environments, reducing reliance on traditional soil-based agriculture and 

minimizing soil health impacts. We comply with local and international agricultural 

regulations to ensure our practices do not adversely affect soil quality. Moreover, 

our commitment to sustainable farming practices, such as precision agriculture and 

hydroponics, further mitigates the impact on soil health. Given these factors, soil 

health has not been prioritized as a material issue. However, we remain vigilant and 

responsive to any emerging concerns or changes that may require reassessment.

13.6 Pesticides Use C.P. Group has been actively working to minimize pesticide use and promote 

sustainable agricultural practices.  Policies to eliminate pesticides use, both within 

the company and suppliers, have been announced and monitored the performance 

closely.  Hence, the pesticides use is not C.P. Group material issues.

13.13 Land and Resource Rights C.P. Group has determined that land and resources rights are not a material issue 

within the context of our operations and stakeholder engagement. Our business 

model primarily focuses on integrated agro-industrial and food conglomerate 

activities, involving advanced technological farming methods and controlled 

environments. As a result, our land use is primarily confined to areas specifically 

allocated for these purposes, minimizing potential conflicts over land and resource 

rights. We operate in strict adherence to local and international regulations 

concerning land use and resource rights, ensuring that all our land acquisitions 

and usages are legally compliant and ethically managed, reducing the risk of 

disputes or adverse impacts on local communities.

13.21 Living Income and Living Wage C.P. Group’s compensation and benefits packages are designed to exceed the 

legal minimum wage requirements in all regions where we operate, ensuring that 

our employees receive fair and competitive remuneration. We adhere to strict labor 

laws and international standards, providing wages that support a decent standard 

of living. Our commitment to employee development, health, and safety further 

ensures that our workforce is well-supported beyond just wages. Given these 

factors, living income and living wage have not been prioritized as material issues. 

Nevertheless, we remain committed to continuous improvement and regularly 

review our compensation practices to meet evolving standards and expectations.
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Charoen Pokphand Group Company Limited’s Sustainability 
Report for the calendar year 2023 
This Assurance Statement has been prepared for Charoen Pokphand Group Co, Ltd in accordance with our contract but is intended for the 
readers of this Report.  

Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Charoen Pokphand Group Co, Ltd (CPG) to provide independent assurance on its Sustainability Report for the 
calendar year 2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3a for type 2 assurance” 
Our assurance engagement covered only CPG’s global operations and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is  

- adhering to the AccountAbility Principles (AA1000AP (2018)) 
- in accordance with GRI Standard (2021)b and GRI 13: Agriculture, Aquaculture and Fishing Sectors 2022. 

• Reviewing the integrity of CPG’s GRI 2-24 Embedding policy commitment, GRI 2-25 Processes to remediate negative impacts, and GRI 2-26 
Mechanisms for seeking advice and raising concerns. 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 
- GRI 203-2 Significant indirect economic impacts (for Social Return of Investment of “The Scholarships for Students under the Royal 

Patronage Project (Support HRH Project)” only), GRI 301-1 Packaging Materials used by weight, GRI 302-1 Energy consumption within the 
organization, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions(1) c, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG emissions c - excluded cat.8 & cat.14 which are not relevant, GRI 305-7 significant air emissions (Limited to VOCs emission 
only), GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 306-3 Waste generated(2), GRI 306-4 
Waste diverted from disposal(2) , GRI 306-5 Waste directed to disposal(2), Food loss and food waste, GRI 403-9 Work-related injuries(3), GRI 
403-10 Work-related ill health, GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria, and GRI 414-1 New suppliers that 
were screened using social criteria. 
Notes:  
1. Reporting scope of direct GHG emission excluded emission from septic tanks and CO2 used for industrial welding from all CPG operations, flaring of biogas and 

all vented from CPF. 
2. Reporting scope of waste generated, and disposal excluded electronic waste from Ascend Group. Waste data from ALLNOW Group is limited to ALLNOW Complex 

only. 
3. Reporting scope of work-related injuries does not include third party consultants, delivery staff members & drivers of external agencies, student trainees and 

visitors of CPF and small distributors of CPG operations. 
The information for these selected indicators is available at https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-en.pdf  

LRQA’s responsibility is only to CPG.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote.  CPG’s responsibility 
is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for maintaining effective internal 
controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of CPG. 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CPG has not, in all material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators as no errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level assurance engagement is less than for a high level assurance engagement.  Moderate assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance 
engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high level assurance engagement been performed.  

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken as 
part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

 
a https://www.accountability.org/standards/aa1000-assurance-standard/ 
b https://www.globalreporting.org/standards  
c GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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• Assessing CPG’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We did this 

by reviewing documents and associated records. 
• Reviewing CPG’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues, with no bias, were included in their 

Report and updated overtime.  
• Auditing CPG’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the Report.  We 

did this by reviewing the effectiveness of data handling processes and systems, including collaborating information from third party 
assurance engagements done for CPG subsidiaries included CPF (Global), CPAll and True Corp.  

• Sampling evidence presented during verification for some selected business units to confirm the reliability of the selected indicators. We 
also spoke with key people in various facilities responsible for compiling the data and drafting the Report. 

• Visiting some sites of CPG’s subsidiaries operation in People’s Republic of China and Thailand to verify data and information(, i.e. Perfect 
Companion Group Co., Ltd. (Pet Food), C.P. Starlanes Co., Ltd.,Khao C.P. Co., Ltd. (Supanburi), Dynamic Transport Co., Ltd., True Internet 
Data Center Co., Ltd.(Bangna), C.P. LAND Public Company Limited (North Park Tower), Leadership Development Charoen Pokphand Group 
Co., Ltd., Altervim Co., Ltd. ( True Digital Park), CP Poly-Industry Co., Ltd. (Sikhio), Chia Tai Co., Ltd. (Om Noi), Kasetphand Industry Co., Ltd., 
Chengdu Chia Tai, Sichuan C.P. Egg Industry, Chengdu Chia Tai C.P. Trading Chain Store, Fuzhou Da Fu Co., Ltd., Fujian Chia Tai Agricultural 
and Animal, Fujian C.P. Livestock Co., Ltd., Chia Tai Food (Yiwu), Jiangsu Chia Tai Suken Pig Industry, and Shanghai Zhengyi Machinery 
Engineering Technology Manufacturing.) 

• Verifying remotely, via ICT platforms, data and information at the selected sites of CPG’s subsidiaries operation in People’s Republic of 
China, Thailand, Bangladesh and Myanmar( i.e. C.P. LAND Public Company Limited (Fortune Saengchan Beach), ALL NOW Group, K.S.P. 
Equipment Co., Ltd., Advance Pharma Co., Ltd., C.P.Bangladesh Co., Ltd. (Dhaka Feed Mill), C.P.Bangladesh Co., Ltd. (Valuka Hatchery), C.P. 
Food (Hengshui), Shandong Chia Tai Linghua Biological Technology, Myanmar C.P. Livestock Co., Ltd. (Yangon 1 Feedmill) and Myanmar 
C.P. Livestock Co., Ltd. (Yangon Hatchery)) 
Note: LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data reported by individual locations. 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder Inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CPG’s engagement process.   
• Materiality: We are not aware of any material aspects, concerning sustainability performance, that have been excluded from the Report.  
• Responsiveness: CPG has processes for responding to various stakeholder groups. We believe that these communication processes are 

effective in explaining CPG’s aim in contributing towards sustainable development. However, CPG should extend its reporting scope of 
direct GHG emissions to cover all emission sources and extend reporting scope of significant air emission to cover all applicable gases, e.g. 
PM, SOx, NOx, ODS, etc. 

• Impact: CPG has implemented processes to measure, evaluate and manage impact(s) relevant to its material issues. 
• Reliability: CPG should carry out rigorous and systematic internal verifications, at both the corporate level and across each business unit, 

especially those which are not third-party verified, as this will improve the reliability of reported data and information.  Also, CPG should 
maintain, and extend, its third-party verification at subsidiary companies, since CPG now includes this data and information. 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous and 
transparent.  This verification, together with verification for CPG subsidiaries are the only works undertaken by LRQA for CPG and as such does 
not compromise our independence or impartiality. 
Signed   
 
 
Paveena Hengsritawat  9th July 2024 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
No.252/123, Muang Thai – Phatra Complex Tower B, 26th Floor, Unit 252/123 (C), 
Ratchadaphisek Road, Huaykwang Sub-District, Huaykwang District, 
Bangkok, 10310 Thailand 
LRQA Reference: BGK00001060 
LRQA, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as LRQA. 
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, 
unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and 
conditions set out in that contract. The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages. This 
Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. Copyright © LRQA Group Limited, 2024   
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