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สารจากประธานอาวุโส

Message from THE SENIOR CHAIRMAN

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



ปีี 2565 นัับเป็็นปีีท่ี่�สถานการณ์์โรคระบาด COVID-19 ใน 

หลายประเทศทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทยเร่ิ่�มคล่ี่�คลายไปในทิิศทาง 

ท่ี่�ดีีข้ึ้�น และได้้รัับการคาดหมายว่่าจะสามารถกลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ 

ในอนาคตอัันใกล้้ ตลอดเวลาที่่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เรีียนรู้้� 

ท่ี่�จะปรัับตััวและเตรีียมองค์์กรให้้พร้้อมรัับมืือกัับทุุกวิิกฤต

สถานการณ์์ ด้้วยการยึึดมั่่�นต่อหลัักค่่านิิยมองค์์กร 6 ประการ 

นำำ�มาบููรณาการให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จในทางปฏิิบัติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ท่่ามกลางวิิกฤตโรคระบาด เมื่่อการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม 

ทำำ�ให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่�ยนแปลงไปอย่่างท่ี่�ไม่่เคย 

ปรากฏมาก่อ่น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์ก็์็สามารถปรับวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

ตลอดทั้้�งองคาพยพ สร้้างสรรค์์ธุุรกิิจให้้สอดรัับกัับชีีวิิตวิิถีีใหม่่

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ค่่านิิยมองค์์กร จึึงเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คััญ 

ท่ี่�ช่่วยผลัักดัันให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สามารถเติิบโตขึ้้�นได้้อย่่าง

แข็็งแกร่่งยั่่�งยืืน

กว่า่หนึ่่�งร้้อยปีีท่ี่�ผ่า่นมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์ผ่า่นวิิกฤตสถานการณ์์

มาแล้้วนัับครั้้�งไม่่ถ้้วน ทั้้�งโรคระบาด การเมืืองเศรษฐกิิจ สัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม ต่่างล้้วนเป็็นบททดสอบท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

จำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจเพื่่อสร้้างความยั่่�งยืืน 

ใ ห้้ เกิิด ข้ึ้�นในทุกมิิ ติิ  อย่่างไรก็็ตาม เครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์

มีีความตระหนัักอยู่่�เสมอว่่ารากฐานแท้้จริิงของความยั่่�งยืืนนั้้�น  

เกิิดจากประเทศชาติิที่่�มีีความผาสุุกร่่มเย็็น นัับเป็็นความโชคดีีของ

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ท่์ี่�ได้ร้ับัโอกาสให้ด้ำำ�เนิินธุรุกิิจภายใต้ร้่ม่พระบรม

โพธิิสมภารอยู่่�ในราชอาณาจัักรไทย ผืืนแผ่่นดิินท่ี่�มีีความอุุดม

สมบููรณ์์ด้้วยแหล่่งทรัพยากรเป็็นอู่�ข้้าวอู่่�น้ำำ��จนได้้รัับการขนานนาม

ว่า่ “ครััวของโลก” จึงึเป็็นภาระหน้า้ท่ี่�แห่่งตนท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

และพนัักงานทุุกคนจะต้้องตอบแทนบุุญคุุณของแผ่่นดิิน

สุุดท้้ายนี้้� ผมในนามของบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด  

ขอขอบคุุณผู้้�มีีส่  วนได้้ เสีี ย ทุุก ท่่านท่ี่� ใ ห้้ความเ ช่ื่อมั่่� นและ 

สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ด้้วยดีีเสมอมา 

ขอขอบคุุณผู้้�บริิหารและพนัักงานในความมุ่่�งมั่่�นพยายามนำำ�พา

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ฟัันฝ่่าวิิกฤตในทุกสถานการณ์์ สามารถก้้าว

ขึ้้�นเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ระดัับโลกได้้อย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน เพ่ื่อสร้้างสรรค์์

คุุณค่่าและประโยชน์์ให้้เกิิดขึ้้�นกัับประเทศชาติิและประชาชนต่่อไป

นายธนินท์ เจียรวนนท์

ประธานอาวุโส

เครือเจริญโภคภัณฑ์

   เครืือ เจ ริิญโภค ภััณฑ์์ ไ ด้้ป รัับ วิิธี ี

ก า รดำ ำ� เ นิิ น ง า น ต ลอดทั้้� ง อ ง ค า พ ยพ 

สร้้างสรรค์์ธุุรกิิจให้้สอดรัับกัับชีีวิิตวิิถีีใหม่่ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ค่่านิิยมองค์์กร  

จึึงถืือเป็็นกลยุุทธ์สำำ�คัญที่่�ช่่วยผลัักดัันให้้ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สามารถเติิบโตขึ้้�น 

ได้้อย่่างแข็็งแกร่่งยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 4  |  5



สารจากประธานกรรมการ

Message from THE CHAIRMAN

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



ตลอดระยะเวลากว่่า 2 ปีีที่่�โลกและเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เผชิิญกัับ

ความท้า้ทายและบททดสอบต่่าง ๆ  มากมายอย่า่งต่่อเนื่อ่ง จากวิิกฤต 

COVID-19 สู่่�ปััญหาห่่วงโซ่่อุุปทาน ความขััดแย้้งด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์  

ปััญหาเงิินเฟ้้อ ปััญหาโลกร้้อน และในหลายประเทศทั่่�วโลกกำำ�ลััง

เผชิิญกัับปััญหาความมั่่�นคงด้้านอาหารและพลัังงาน ช่่วงเวลานี้้�

เป็็นช่่วงเวลาที่่�ฝึึกฝนให้้เราได้้ทบทวน ปรัับตััว สร้้างความเข้้มแข็็ง

และความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจด้้วยการสรรหาและพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่

ท่ี่�ดีีและเก่่ง ตลอดจนนำำ�เอานวัตกรรมและเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย 

มาใช้้ในการแก้้ปััญหา สร้้างโอกาสในวิิกฤตและพััฒนาตนเอง  

เพื่่อวางรากฐานสำำ�คััญในด้้านต่่าง ๆ  เตรีียมความพร้้อมก้้าวสู่่ � 

ศตวรรษท่ี่� 2 ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ไปพร้้อมกัับโลกท่ี่�กำำ�ลััง

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในค่านิิยม 

6 ประการ อัันได้้แก่่ ปรััชญา 3 ประโยชน์คืือการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจเพื่่อสร้้างประโยชน์์ให้้กัับประเทศชาติิ ประชาชนและ

บริิษัท การยอมรัับความเปลี่�ยนแปลง การทำำ� เร็็ วและมีี

คุุณภาพ โดยใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีอันทัันสมััยมาทำำ�

เรื่่องยากให้้เป็็นเร่ื่องง่่าย อีีกทั้้�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยคุุณธรรม 

และความซ่ื่อสัตัย์ ค่า่นิิยมทั้้�ง 6 ประการนี้้�ช่ว่ยให้้เราสามารถปรับตัวั  

ปรัับแผนกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เปลี่่�ยนแปลงและพััฒนา

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนมาได้้จนถึึงปััจจุุบััน และเป็็นค่านิิยมท่ี่�เราจะ 

ยึึดมั่่�นอย่่างมั่่�นคงต่่อไป เพ่ื่อก้้าวข้้ามความท้้าทายท่ี่�กำำ�ลัังเกิิดข้ึ้�น 

อย่่างครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้

ยุุทธศาสตร์ความยั่่�งยืืนและเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 2573  

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์โดยคำำ�นึงึถึึงผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน 

ในทุกกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุรกิิจ อีีกทั้้�งพิิจารณาความเส่ี่�ยงและ

โอกาสต่่าง ๆ โดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน เสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน 

และการมีีส่วนร่่วมของบุุคลากร ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและผู้้�มีี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในสัังคม

ในปััจจุุบััน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการศึึกษา 

และพััฒนาความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรจากหลากหลายภาคส่่วน 

ทั้้�งในประเทศไทยและทั่่�วโลกในการคิิดค้น้นวัตักรรมและเทคโนโลยีี

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปรับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

การปกป้้องระบบนิิ เวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ  

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบัตัิิด้า้นแรงงาน การจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน

อย่่างรัับผิิดชอบ ความมั่่�นคงทางพลัังงาน ความมั่่�นคงด้้านอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ ซึ่่�งเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�น

ตั้้�งใจและพยายามท่ี่�จะแก้้ไขและป้อ้งกันัให้้ดีีท่ี่�สุุด เพ่ื่อการมีีส่วนร่วม 

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�

ในปีี 2565 ความมุ่่�งมั่่�นและความร่่วมแรงร่่วมใจของผู้้�บริิหารและ

เพื่่อนพนัักงานในการสร้้างองค์์กรท่ี่�มีีความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ทำำ�ให้้

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์เ์ป็็นท่ี่�ยอมรับัและได้้รับัการยกย่่องโดยสถาบััน

ระดัับโลก กล่่าวคืือ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็น

สมาชิิกใน The Sustainability Yearbook 2023 ของ S&P Global 

และได้้รัับการพิิจารณาให้้เป็็นบริิษััทท่ี่�มีีจริิยธรรมมากท่ี่�สุุดในโลก

จากสถาบััน Ethisphere

ในนามของเครืือเจริิญโภคภัณัฑ์ ์ผมขอขอบพระคุณุ ผู้้�บริิหารอาวุโุส  

คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และเพื่่อนพนัักงานทุุกท่่าน ผู้้�เป็็น

กำำ�ลัังสำำ�คััญในการสร้้างเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้เป็็นองค์์กรท่ี่�มีี 

ความมั่่�นคง เข้ม้แข็ง็และยั่่�งยืนื สามารถก้า้วข้า้มความท้้าทายต่า่ง ๆ   

มาโดยตลอด ทั้้�งนี้้�ผมหวัังว่่าด้้วยพลัังความร่่วมมืือร่่วมใจของเรา 

ผนึึกกัับพลัังและความรู้้�ความสามารถของผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ท่ี่�ดีีและเก่่ง 

ทุุกคนจะสามารถสร้้างความยั่่�งยืืน สร้้าง “พรุ่่�งนี้้� ท่ี่�ดีีกว่่า” ให้้กัับ

โลก ประเทศชาติิ ประชาชน สัังคม และชุุมชนต่่อไปสู่่�ศตวรรษหน้้า

นายสุภกิต เจียรวนนท์

ประธานกรรมการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

     เราได้้ทบทวน ปรัับตัวั สร้้างความเข้้มแข็็ง 

และความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิจด้้วยการสรรหา

และพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ที่่�ดีีและเก่่ง ตลอดจน

นำำ�เอานวัตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 

มาใช้้ในการแก้้ปััญหา สร้้างโอกาสในวิิกฤต

และพััฒนาตนเอง เพื่่อวางรากฐานสำำ�คัญ 

ในด้้านต่่าง ๆ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 6  |  7



สารจากประธานคณะผู้บริหาร

ในปีี 2565 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์ม์ีีการฟ้ื้�นตัวทางธุุรกิิจ ส่ว่นหนึ่่�งเป็็น

ผลจากความรุุนแรงของการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ท่ี่�ลดลง  

การผ่่อนผันการเดิินทางของหลาย ๆ ประเทศ และจากการ 

ท่ี่� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจให้้มีี 

ความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และการเปลี่�ยนแปลงของโลก  

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ปัจัจุบุันัทุกประเทศทั่่�วโลกกำำ�ลังเผชิิญกับัความท้า้ทายท่ี่�เป็็นแนวโน้้ม

การเปลี่�ยนแปลงของโลก หรืือ Global Megatrends ซึ่่�งมีีด้วยกััน  

6 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ความเหลื่่อมล้ำำ�� 2. การเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทััลและพลัังงาน 

3. การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 4. ภาวะเงิินเฟ้้อรุุนแรง  

5. โลกสองขั้้�วอำ ำ�นาจ และ 6. การเผชิิญในเรื่ ่องสุุขภาพและ 

โรคระบาด เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นหนึ่่�งในองค์์กรท่ี่�มีีการปรัับ

แผนกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินธุรกิิจให้้รัับมืือกัับความท้้าทายดัังกล่่าว  

เพื่อ่เพ่ิ่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั และเพ่ื่อส่่งมอบคุุณค่า

ท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ประเทศชาติิ ประชาชน พนัักงาน และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

นอก เหนืื อ จ ากการกำำ�หนด เป้้ าหมาย 

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 2573 ท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�ง  

3 มิิติิของความยั่่�งยืนืแล้ว้ เครือืฯ ได้ย้กระดับั 

การดำำ�เนิินงาน โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่� 3 เป้้าหมาย

หลักัท่ี่�มีีความท้้าทายสููง คือื 1. การมุ่่�งมั่่�นเป็็น

องค์ก์รท่ี่�ปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิิเป็น็ศููนย์์  

(Net Zero) ภายในปีี 2593 2. การลด 

ขยะอาหารและของเสีียเป็็นศููนย์ภายใน

ปีี 2573 และ 3. การลดความเหลื่่อมล้ำำ�� 

ทางสัั งคม โดยมุ่่�งเน้้นผ่่านการพััฒนา 

ระบบการศึึกษาเพื่่อให้้ทุุกเพศ ทุุกวััย

สามารถเข้า้ถึงึการศึกึษาท่ี่�มีีคุณุภาพได้อ้ย่า่ง 

เท่่าเทีียม นอกจากนี้้� ยัังได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์

และบริิการท่ี่�มีีคุณภาพ และเข้้าถึึงได้้ง่่าย 

เพื่่อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคน เพราะ

เครืือฯ เช่ื่อมั่่�นว่า การทำำ�ธุุรกิิจต้้องมีีความ 

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ต้้องคิิดไปพร้้อมกัับ 

Message from THE CEO

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



การตั้้�งเป้้าหมายความยั่่�งยืืน ในการร่่วมเป็็นส่วนหนึ่่�งในประชาคม

โลกในการหาแนวทางแก้้ไข และลดผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทุุกประเทศและทุุกคนต้้องทำำ�ร่่วมกััน  

เป้้าหมายประการแรก คืือ การมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ปล่่อยก๊๊าซ 

เรือืนกระจกสุทุธิิเป็น็ศููนย์ ์(Net Zero)  ถือืเป็น็ภารกิิจสำำ�คัญัท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่

ของเครืือฯ เราได้้กำำ�หนดเป้้าหมายฯ ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ

ข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักการ 

ทางวิิทยาศาสตร์ หรืือ SBTi นอกจากนี้้� เครืือฯ ได้้เพิ่่�มสััดส่่วน 

การใช้้พลัังงานทางเลืือกเพ่ื่อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก

การดำำ�เนิินธุรกิิจ ด้้วยการนำำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ตั้้�งแต่่ 

กระบวนการคิิดค้้น การออกแบบ การผลิิต การขนส่ง และการให้้บริิการ 

เพื่่อลดผลกระทบตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึงปลายน้ำำ�� และท่ี่�มากไปกว่่านี้้� 

เครืือฯ ได้้ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าและพัันธมิิตรจากภาคส่่วนต่าง ๆ เพ่ื่อ

สร้้างผลกระทบในเชิิงกว้้าง และเพื่่อสร้้างผลลััพธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนและ 

มีีคุุณค่่า อาทิิ กรอบความร่่วมมืือการพััฒนาเพื่่อความยั่่�งยืืน 

แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact หรืือ UN 

Global Compact) สภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum) และ 

สภาธุุรกิิจโลกเพื่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (World Business Council 

on Sustainable Development หรืือ WBCSD)

เป้้าหมายท่ี่�สอง คืือ การลดขยะอาหารและของเสีียเป็็นศููนย์์

ภายในปีี 2573 เครืือฯ มุ่่�งเน้้นไปที่่�การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าตาม

แนวทางเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน ลดการพึ่่�งพาทรััพยากรทางธรรมชาติิ  

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ ท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม และร่่วมมืือกัับองค์์กรต่่าง ๆ เพื่่อส่่งมอบอาหาร 

ส่่วนเกิินให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง

เป้า้หมายท่ี่�สาม คือื การลดความเหลื่อ่มล้ำำ��ทางสัังคม เรามุ่่�งเน้น้ไปท่ี่� 

การให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่องของ “การศึึกษา” สนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้

มีีการพััฒนาระบบการศึึกษาเพื่่อให้้ทุุกเพศทุุกวััยสามารถเข้้าถึึง 

การศึกึษาท่ี่�มีีคุณุภาพได้อ้ย่า่งเท่า่เทีียม นอกจากนี้้�ยังัให้ค้วามสำำ�คัญั

กับัการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการท่ี่�มีีคุณุภาพดีียิ่่�งขึ้้�น เข้า้ถึงึได้ง้่า่ย 

เพื่่อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคน

นายศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะผู้บริหาร

เครือเจริญโภคภัณฑ์

ปีี 2565 นัับเป็็นอีีกปีีแห่่งความสำำ�เร็็จในด้านความยั่่�งยืืนของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ โดยได้้เข้้าร่่วมการประเมิินด้านความยั่่�งยืืน 

ของ S&P Global และได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็นท่ี่�  3 ใน 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม Industrial Conglomerate โดยได้้คะแนนสููงสุุด 

ในมิิติิด้้านสิ่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งยัังได้้รัับการประเมิินด้านการบริิหาร 

จััดการการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจาก CDP (หรืือ 

เป็็นท่ี่�รู้้�จัักในชื่่อ Carbon Disclosure Project) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรเพื่่อ

สาธารณประโยชน์ด้้านบริิหารการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

ท่ี่�ระดัับ A- ความสำำ�เร็็จเหล่่านี้้�ตอกย้ำำ��ให้้เราต้้องก้้าวต่่อไปเพื่่อ 

สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับโลกของเรา

สุุดท้้ายนี้้� ผมขอขอบคุุณผู้้�บริิหารและพนัักงานทุกท่่านท่ี่�ทุ่่�มเท 

กำำ�ลัังอย่่างเต็็มความสามารถ ในการช่่วยกัันขัับเคลื่่อนเครืือฯ  

ผ่่านด่่านความท้้าทายครั้้�งสำำ�คััญอีีกครั้้�งหนึ่่�ง รวมถึึงขอขอบคุุณ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ในการสร้้างความร่่วมมืือหาแนวทาง 

การแก้้ปััญหาและสร้้างประโยชน์ให้้กัับโลกใบนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน เพราะเรา 

ไม่่สามารถทำำ�เพีียงลำำ�พังัได้้ ต้อ้งอาศััยความร่ว่มมือืเช่ื่อมโยงทุุกคน 

เพื่่อสร้้าง “วัันพรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า” ไปด้้วยกััน

   การทำำ�ธุุรกิจต้้องมีีความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคม ต้้องคิิดไปพร้้อมกัับการตั้้�งเป้้าหมาย 

ความยั่่� ง ยืืน ในการร่่วม เป็็นส่่ วนหนึ่่� ง 

ในประชาคมโลกในการหาแนวทางแก้้ไข และ

ลดผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อมที่่� ทุุกประเทศและทุุกคนต้้อง 

ทำำ�ร่่วมกัน
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สรุปผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

Creating a Better Heart

รายได้รวม 

จำ�นวนชั่วโมงการอบรม 

ของพนักงานทั้งหมด

จำ�นวนพนักงานที่ ได้รับ 

การโปรโมทในสายงานอาชีพ

สัดส่วนของ 

พนักงานหญิงทั้งหมด

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน 

ที่่�ยัังคงอยู่่�ระหว่่าง 

การดำำ�เนิินงาน

(ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับผ่่านช่่องทาง 

การรัับเรื่่องร้้องเรีียนของเครืือฯ)

จำำ�นวนภััยคุุกคาม

ทางไซเบอร์์

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับพนักงานทั้งหมด

สัดส่วนของพนักงานที่ผ่าน

การอบรมด้านจรรยาบรรณ

ธุรกิจ 

สััดส่่วนของกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ได้้รัับ

การประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ล้้านบาท

คน

คน

(ทั้้�งรููปแบบ Online และ Offline)

ชั่่�วโมง

กรณีี

กรณีี

ล้้านบาท

2,902,000

45,522,73052,544

8,213,153

5

0
100%

223,207

100%

51.24%

จำำ�นวนคนทั่่�วโลกที่่�ได้้รัับโอกาสเข้้าถึึง 

การศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีพ 

ผ่่านการสนัับสนุุนของเครืือฯ

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



Establishing a Better Health Building a Better Home

เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย กลุ่มเปราะบาง

และ

จำ�นวนการเข้าถึงแอปพลิเคชัน 

เพื่อสุขภาพของเครือฯ

ร่วมมือกับพันธมิตรในการลดจำ�นวนอาหาร

ส่วนเกินและขยะอาหารจำ�นวน 

จำ�นวนการปลูกต้นไม้เพื่อปกป้องและ

ฟื้นฟูระบบนิเวศบนบก  

หรือเทียบเท่ากับการลด

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้ถึง

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและ

สุขภาวะที่ดี 

เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงาน

หมุนเวียน

มููลค่่าการสร้้างคุุณค่่า 

และประโยชน์์แก่่สัังคม

ลดการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจก

(Scope 1 และ Scope 2)

ประกาศเป้าหมายการมุ่งสู่ 

ลดการใช้พลังงาน

ต่อรายได้

จำ�นวนคู่ค้าธุรกิจที่ ได้รับ 

การพัฒนาศักยภาพ

ลดปริมาณของเสีย

ที่เกิดขึ้น

คน

คน

หรืือเทีียบเท่่ากัับ มื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์

คน คน

ล้้านกิิกะจููลต่่อล้้านบาท
ของการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด

ของเครืือฯ

ราย

คน

(จำำ�นวนการดาวน์์โหลด 

แอปพลิิเคชััน “หมอดีี”)

ตััน

ตััน

ตััน CO
2
e เทีียบเท่่าต่่อปีี

ล้้านบาท

ตััน CO
2
e เทีียบเท่่าต่่อปีี

1,061,524

5,218,867

2,658,375

892,715 192,525

97,000 31,254

8,294,180

79,073715,200

1,320,658

17,637

5,310

สัดส่วนของผลิตภัณฑ์ที่มี

การสื่อสารอย่างชัดเจน 

และโปร่งใส

การเป็นกลางทางคาร์บอน 

ภายในปี 2573 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สุทธิเป็นศูนย์ ภายในปี 2593 

ค่าใช้จ่ายใน 

การวิจัยและพัฒนา

43.2%

2.34
28,753

901 15%

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อการส่่งเสริิมความรู้้� ความสามารถ และให้้การสนัับสนุุนในด้้านต่่าง ๆ ให้้แก่่

สัังคม และชุุมชน เพื่่อยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีพร้้อมกัับลดความเลื่่อมล้ำำ��ทางสัังคม โดยมีีกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิม

และสนัับสนุุน ดัังนี้้� 

จำำ�นวนเด็็ก เยาวชน ผู้้�ยากไร้้ และผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เสี่่�ยง 

ที่่�ได้้รัับโอกาสในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย

ลดการนำำ�น้ำำ��มาใช้้

ต่่อหน่่วยรายได้้

ลููกบาศก์์เมตร

30.7

ล้้านบาท

ตััน
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การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Scope 1 และ Scope 2) จากเป้้าหมาย 4.2%  

ตาม Science-based Targets
ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 6.20

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ลดปริิมาณขยะอาหารที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ -4.28 

ลดปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 11.60

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมดสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 94.53

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�� ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ 20% เทีียบกัับปีีฐาน 2563 ร้้อยละ 20 ร้้อยละ 100

การปกป้้องระบบนิิเวศ 

และความหลากหลายทางชีีวภาพ

100% ของวััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ ภายในปีี 2573 ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 53.26

100% ของทุุกกลุ่่�มธุุุ�รกิิจดํําเนิินโครงการร่่วมกัับพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับประเทศและสากล  

เพื่่อบริิหารจััดการและติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ภายในปีี 2573 
ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 36.84

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบ
การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 73.76

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการประเมิินผลที่่�ได้้รัับการยอมรัับของการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 78.46

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากกิิจกรรมองค์์กรและคู่่�ค้้าโดยตรง 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเป็็นประจำำ�
ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100 (3 ปีี) 

ร้้อยละ 60 (1 ปีี)

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ��
50 ล้้านคนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต หรืือการเสริิมทัักษะ
50 ล้้านคน 45.50 ล้้านคน

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

พนัักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 44

ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์

และการปกป้้องข้้อมููล
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากลด้้านการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและสารสนเทศ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

ความคืบหน้าการดำ�เนินงานสู่เป้าหมายความยั่งยืนเครือฯ ปี 2573

เป้้าหมายระยะยาว

ปีี 2573

ความคืืบหน้้า 

ปีี 2565
Agricultural 

Farming
Manufacturing Packaging Logistics

เกษตรกรอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินงาน ล่่าช้้ากว่่าแผนงานเล็็กน้้อย ตามแผนงาน เกิินกว่่าเป้้าหมายรายปีีระดัับความคืืบหน้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ชุุมชน และสัังคม คู่่�ค้้าธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้�

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี 70% ของสััดส่่วนยอดขายจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการแบบ B2B และ B2C ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี ร้้อยละ 70 ร้้อยละ 50

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์ ์

ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

5 ล้้านคนได้้รัับการส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่อสร้้างรายได้้สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความต้้องการ เช่่น เกษตรกร  

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) และกลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
5 ล้้านคน 2.32 ล้้านคน

ความมั่่�นคงทางอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ

10 ล้้านคน ของเด็็ก ประชาชน และคนยากจนได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาส 

ในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ
10 ล้้านคน 5.22 ล้้านราย

การบริิหารจััดการนวััตกรรม 7,500 ฉบัับของสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน 7,500 ฉบัับ 3,658 ฉบัับ

การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 80% คะแนนความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักจากการสำำ�รวจของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ร้้อยละ 80 ร้้อยละ 80

ห่วงโซ่คุณค่าของ

Heart: Living Right

Health: Living Well

Home: Living Together

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Scope 1 และ Scope 2) จากเป้้าหมาย 4.2%  

ตาม Science-based Targets
ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 6.20

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ลดปริิมาณขยะอาหารที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ -4.28 

ลดปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 11.60

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมดสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 94.53

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�� ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ 20% เทีียบกัับปีีฐาน 2563 ร้้อยละ 20 ร้้อยละ 100

การปกป้้องระบบนิิเวศ 

และความหลากหลายทางชีีวภาพ

100% ของวััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ ภายในปีี 2573 ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 53.26

100% ของทุุกกลุ่่�มธุุุ�รกิิจดํําเนิินโครงการร่่วมกัับพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับประเทศและสากล  

เพื่่อบริิหารจััดการและติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ภายในปีี 2573 
ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 36.84

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบ
การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 73.76

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการประเมิินผลที่่�ได้้รัับการยอมรัับของการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 78.46

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากกิิจกรรมองค์์กรและคู่่�ค้้าโดยตรง 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเป็็นประจำำ�
ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100 (3 ปีี) 

ร้้อยละ 60 (1 ปีี)

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ��
50 ล้้านคนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต หรืือการเสริิมทัักษะ
50 ล้้านคน 45.50 ล้้านคน

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

พนัักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 44

ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์

และการปกป้้องข้้อมููล
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากลด้้านการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและสารสนเทศ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง การเชื่่อมโยงไปยััง SDGs 
Marketing & Sales Services

พนัักงานและครอบครััว ภาครััฐ คู่่�แข่่งทางการค้้า สื่่อมวลชน ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค NGOs

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี 70% ของสััดส่่วนยอดขายจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการแบบ B2B และ B2C ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี ร้้อยละ 70 ร้้อยละ 50

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์ ์

ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

5 ล้้านคนได้้รัับการส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่อสร้้างรายได้้สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความต้้องการ เช่่น เกษตรกร  

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) และกลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
5 ล้้านคน 2.32 ล้้านคน

ความมั่่�นคงทางอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ

10 ล้้านคน ของเด็็ก ประชาชน และคนยากจนได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาส 

ในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ
10 ล้้านคน 5.22 ล้้านราย

การบริิหารจััดการนวััตกรรม 7,500 ฉบัับของสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน 7,500 ฉบัับ 3,658 ฉบัับ

การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 80% คะแนนความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักจากการสำำ�รวจของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ร้้อยละ 80 ร้้อยละ 80

เครือเจริญโภคภัณฑ์
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รางวััลและความภาคภููมิิใจที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับ เป็็นสิ่่�งยืืนยัันความสำำ�เร็็จและความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ  

ที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่อง นอกจากนี้้�รางวััลและความภาคภููมิิใจยัังแสดงให้้เห็็นถึึง

การยอมรัับและความเชื่่อมั่่�นจากองค์์กรด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศ และระดัับโลกที่่�มีีต่่อเครืือฯ

รางวัลและความภาคภูมิใจ ปี 2565

S&P Global The Sustainability Yearbook 2023

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และบริิษััทในเครืือฯ ได้้แก่่ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์

อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน) บริิษัทั ซีีพีี ออลล์์ จํํากัดั (มหาชน) และบริิษัท สยามแม็ค็โคร จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รัับคัดัเลืือก 

ให้้ติิดอยู่่�ใน The Sustainability Yearbook 2023 โดย S&P Global 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ และบริษัทในเครือฯ 

ได้รับผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจาก CDP

ได้รับผลประเมินที่ระดับ 

A-

Top 1% S&P 

Global ESG Score

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  

Telecommunication  

Services

Top 5% S&P 

Global ESG Score 

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  

Food & Staples Retailing

Top 5% S&P 

Global ESG Score  

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

Food Product

Top 5% S&P 

Global ESG Score 

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

Industrial Conglomerates 

และได้้คะแนนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

สููงสุุดในอุุตสาหกรรม

Sustainability

Yearbook Member 

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

Food & Staples Retailing

ได้รับผลประเมินที่ระดับ 

B

ได้รับผลประเมินที่ระดับ 

A-

ได้รับผลประเมินที่ระดับ 

A 

CDP

(Leadership)

(Leadership)

(Leadership)

(Management)

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



Ethisphere

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับการยกย่่องโดย Ethisphere ให้้เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน

ด้้านจริิยธรรมที่่�โดดเด่่นที่่�สุุดในโลกต่่อเนื่่องเป็็นปีีที่่� 3

CR Reporting Awards 2022

รายงานความยั่่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ประจำำ�ปีี 2564 ได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นอัันดัับที่่� 2 

ด้้าน Best Carbon Disclosure Report โดย Corporate Register

รางวัล Asian Excellence Awards ครั้งที่ 12

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน) 

ได้้รัับ 5 รางวััลเกีียรติิยศด้้านความเป็็นเลิิศแห่่งภููมิิภาคเอเชีียประจำำ�ปีี 2565 จากเวทีี 

The Asian Excellence Awards 2022 ครั้้�งที่่� 12 จััดโดย นิิตยสาร Corporate Governance Asia 

ได้้แก่่ รางวััลซีีอีีโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย รางวััลซีีเอฟโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย รางวััลนัักลงทุุน

สััมพัันธ์ยอดเย่ี่�ยมแห่่งเอเชีีย รางวััลบริิษััทนัักลงทุุนสัมพัันธ์ยอดเย่ี่�ยมแห่่งเอเชีีย และรางวััล 

ซีีเอสอาร์์ยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย

รางวัลธุรกิจคาร์บอนต่ำ�และยั่งยืน

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ และบริิษัทในเครือื ได้้แก่่ บริิษัทั ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) 

บริิษัทั เจริิญโภคภัณัฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน) และบริิษัทั ซีีพีี ออลล์์ จํํากัดั (มหาชน)  

ได้้รับัโล่่ประกาศเกีียรติิคุณุการประเมิินและจััดระดับัธุรุกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และยั่่�งยืนื 

ประจำำ�ปีี 2565 

2022 World’s Best Employers 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นหนึ่่�งในนายจ้้างดีีเด่่นประจำำ�ปีี 2565  

โดยได้้รัับรางวััล 2022 World’s Best Employers จากสถาบััน Forbes ในกลุ่่�มบริิษััท 

ประเภท Conglomerate

Asian Sustainability Reporting Awards 2022

รายงานความยั่่�งยืืน เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ ประจำำ�ปีี 2564 ได้้รับัการยกย่่องให้้เป็็นรายงานยอดเยี่่�ยม 

ด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลในหัวข้้อสิิทธิิมนุุยชน และการรายงานการสนัับสนุุนต่อเป้้าหมาย 

ความยั่่�งยืืนโลก หรืือ Sustainable Development Goal: SDG นอกจากนี้้� การเปิิดเผยข้้อมููล

ในหััวข้้อการรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ได้้รัับคััดเลืือกให้้เข้้ารอบสุุดท้้ายของการประกวด

รางวัล Thailand Corporate Excellence Awards

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับรางวััลสาขาความเป็็นเลิิศด้้านการตลาด ขณะเดีียวกััน 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน) ได้้รางวััลสาขาความเป็็นเลิิศด้้านการจััดการ 

ทรััพยากรบุุคคล และบริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รางวััลสาขา 

ความเป็็นเลิิศด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ทำำ�การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 

มาตั้้� งแต่่ ปีี  2559 จนถึึงปััจ จุุ บััน ซึ่่� งรายงานความยั่่� งยืืน 

ประจำำ�ปีี 2565 เป็็นฉบัับที่่� 7 ของเครืือฯ โดยเนื้้�อหาของรายงานฯ 

ปีีนี้้�มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ผลการดำำ�เนิินงานและทิิศทางการดำำ�เนิินงาน 

ตามกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 15 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

เพ่ื่อตอบสนองต่่อประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ 

แนวทางการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้แก่่ประเด็็นท่ี่�มีีความ

สำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและเครืือฯ รวมถึึงการวิิเคราะห์์บริิบท 

การดำำ�เนิินงานต่าง ๆ  ทั้้�งของสากลและท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรม

ของเครืือฯ เพื่่อระบุุผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ และการบริิหาร

จััดการเพื่่อแก้้ไขหรืือบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

สำำ�หรัับปีี 2565 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน

โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting  

Initiative: GRI Standards 2021, Sustainability Accounting  

Standards Board: SASB, WEF Stakeholder Capitalism Metrics, 

United Nations Guiding Principles on Business and Human  

Rights: UNGPs และ WBCSD Reporting Matters อีีกทั้้�งยัังได้้ 

นำำ�เสนอความก้้าวหน้้าการปฏิิบััติิงานตามเกณฑ์์ของ United  

Nations Global Compact การดำำ�เนิินงานที่่�สนัับสนุุนต่่อเป้้าหมาย 

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนโลก และการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ โดยเนื้้�อหาท่ี่�ปรากฏในรายงานฯ  

ได้้รัับการทบทวนและอนุุมััติิให้้เปิิดเผยโดยคณะกรรมการบริิหาร 

ความยั่่�งยืืน

ขอบเขตการรายงาน

เนื้้�อหาภายในรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565 ครอบคลุุม 

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจและ 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของ 14 กลุ่่�มธุุรกิิจ 

ในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยเป็็นผล 

การดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2565 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565

การรับรองรายงานโดยองค์กรภายนอก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ว่่า จ้้างบริิษััทท่ี่�ปรึกษาภายนอกท่ี่�มีี 

ความเป็็นอิิสระจากธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานของของเครืือฯ  

เข้้ามาทำำ�การตรวจรัับรองความถููกต้้องและความสอดคล้้องของ

เนื้้�อหาในรายงานฯ ตามมาตรฐานการรายงาน GRI Standards 

2021 เครืือฯ ได้้มีีการปรับเปลี่�ยน Indicators เพ่ื่อให้้สอดคล้้อง 

กับัการเปลี่�ยนแปลงของมาตรฐานการรายงานฯ และให้้ครอบคลุุม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ มากขึ้้�น โดยได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�ทวนสอบ 

ทำำ�การตรวจรัับรองความถููกต้้องของทั้้�งหมด 19 Indicators  

โดยได้้มีีการเพิ่่�ม GRI 2-25, GRI 301-1 Materials Used by  

Weight or Volume, 301-2 Recycled Input Materials Used และ 

Specific Indicator: Food Loss & Food Waste นอกจากนี้้� เครืือฯ 

ยัังได้้ให้้ผู้้�ทวนสอบภายนอกทำำ�การตรวจสอบกระบวนการประเมิิน

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

และการบริิหารความเส่ี่�ยง เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงาน

ของเครืือฯ จะสามารถสร้้างประโยชน์ท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�ม

GRI Standards 2021 Indicators ที่ ได้รับการตรวจรับรองความถูกต้องในปี 2565

GRI 2-24

(2021)

GRI 2-25

(2021)

GRI 2-26

(2021)

GRI 301-1 

(2016)

GRI 301-2 

(2016)

GRI 302-1 

(2016)

GRI 303-3

(2018)

GRI 303-4

(2018)

GRI 303-5

(2018)

GRI 305-1

(2016)

GRI 305-2

(2016)

GRI 305-3

(2016)

GRI 305-7

(2016)

GRI 306-3

(2020)

GRI 306-4

(2020)

GRI 306-5

(2020)

GRI 403-9

(2018)

GRI 403-10

(2018)

Food Loss & 

Food Waste

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 หน้้า 256-257
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การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังรายงานเล่มอื่น ๆ และเว็บไซต์เครือฯ

Sustainable Development Goals 

Report 2022

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีีประจำำ�ปีี 2564

Stakeholder Engagement Report 2022Double & Dynamic Materiality 

Assessment Report 2022

Task Force on Climate-related Financial 

Disclosure (TCFD) Report 2022

รายงานสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปีี 2564

Sustainability Performance Report 2022

Biodiversity (TNFD) Report 2022

ช่องทางการติดต่อ

สำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล

และสื่่อสารองค์์กร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เลขท่ี่� 1 อาคารซีี.พีี. ทาวเวอร์์ 2 ชั้้�น 17 

ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง 

กรุุงเทพฯ 10400

อีีเมล: cpg-sd@cp.co.th
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รู้จักเครือเจริญโภคภัณฑ์

“เราเป็นองค์กรท่ีเป็นผู้นำ�ดานเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมในการสร้างอาหารคน  

อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า 

เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีสำ�หรับ 

ทุกคน”

วิสัยทัศน์เครือเจริญโภคภัณฑ์

โรงงานผลิิต 

(แห่่ง)

ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์์บก/สััตว์์น้ำำ�� 

(แห่่ง)

ศููนย์์วิิจััย/พััฒนา 

(แห่่ง)

พนัักงาน 

(คน)

ร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น 

(สาขา)

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าฯ Makro 

(สาขา)

ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต/ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต/ 

มิินิิซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ของ Lotus’s 

และ Lotus Supercenter (สาขา)

119

433

13,831

152

2,578

44

284,859

146

126

-

1

93

42

88,798

36398

989430

13,8387

1629

2,73665

915

441,60667,949

ไทย จีีน รวมทั้้�งหมดอื่่น ๆ

(สำำ�นัักงานใหญ่่)

สายธุุรกิิจหลััก
B

B

BBB

F F

F

H H

H

F FC C

C

D D

D

DA

A

AAA

E

E

G G

G

E

E

สััญลัักษณ์์ของสายธุุรกิิจหลััก

เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร สื่่อสารและโทรคมนาคม

อสัังหาริิมทรััพย์์

ค้้าปลีีก อีีคอมเมิิร์์ชและดิิจิิทััล

ยานยนต์์และอุุตสาหกรรม ยาและเวชภััณฑ์์ การเงิินและการธนาคาร

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



สัดส่วนรายได้

แยกตามเขตประเทศ

แยกตามสายธุรกิจ

จำ�นวนพนักงาน

แยกตามเขตประเทศ

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล

19,186 ล้านบาท

 ไทย

 จีีน

 อื่่น ๆ
 ไทย

 จีีน

 อื่่น ๆ

 เกษตรอุุตสหกรรมและอาหาร

 ค้้าปลีีก

 อื่่น ๆ

2,902,000 
ล้านบาท

2,902,000
ล้านบาท

10%

56%

39%

31%

13%

15.4%

20.1%

64.5%

51%

441,606
คน
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ห่วงโซ่คุณค่าของ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการดํําเนิินธุรกิิจที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่ธุุรกิิจเกษตร

อุุตสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิจค้้ าปลีีก ธุุรกิจสื่่อสารและโทรคมนาคม  

ธุรุกิจิอีคีอมเมิร์ิ์ซและดิจิิทิัลั ธุรุกิจิอสังัหาริิมทรัพัย์ ์ธุรุกิจยานยนต์แ์ละอุตุสาหกรรม  

ธุรุกิจิยาและเวชภัณฑ์์ ไปจนถึงธุรุกิจิการเงิินและการธนาคาร ซึ่่�งเครือืฯ ได้้บููรณาการ 

ประโยชน์ด้้านต่าง ๆ จากแต่่ละกลุ่่�มธุรกิจเข้้าด้้วยกััน เพ่ื่อขยายพลประโยชน์ และ

ส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ประเทศ ประชาชน และบริิษััท นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังมีี

การประเมิินความเสี่่�ยงแบบบููรณาการตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพ่ื่อจััดการความเสี่่�ยง 

โดยเฉพาะด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์

กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารสััตว์์เลี้้�ยง

กลุ่่�มธุุรกิิจเมล็็ดพัันธุ์์� ปุ๋๋�ยและผลิิตภััณฑ์์อารัักขาพืืช

กลุ่่�มธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจยานยนต์์

8 สายธุรกิจหลัก  

ครอบคลุม 14 กลุ่มธุรกิจ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

กลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดและการจััดจำำ�หน่่าย

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ

กลุ่่�มธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล

กลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร

กลุ่่�มธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จํํากััด  

เป็็นบริิษััทแม่่ ซึ่่�งดํําเนิินกิจกรรมในลักษณะบริิษััท Holding 

Company ถืือหุ้้�นบริิษััทในเครืือฯ ท้ั้�งในและต่่างประเทศ 

มีกีารดํําเนิินธุรุกิจิที่่�หลากหลาย ทั้้�งอุตุสาหกรรมการผลิิตและ

การบริิการ

8 2114
สายธุุรกิิจหลััก กลุ่่�มธุุรกิิจ ประเทศและเขตเศรษฐกิิจ

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน)
 1
 และบริิษััทย่่อย

•	 Agro-Industry and Food Business Group (China)

•	 Chia Tai Enterprises International Limited

•	 Myanmar C.P. Livestock Company Limited

•	 C.P. Bangladesh Company Limited

•	 Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Limited

•	 Chia Tai Feedmill Pte. Limited

•	 บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์การเกษตร จำำ�กััด

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์วิิศวกรรม จำำ�กััด

•	 บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด

•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
1
 และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) 
1
 และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท เอก-ชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กััด

•	 C.P. Lotus Corporation

ภาพรวมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

1. ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

2. ธุรกิจค้าปลีก 3. ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม

•	บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
1 

และบริิษััทย่่อย
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•	 บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีีพีี พร็็อพเพอร์์ตี้้� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด 

•	 Shanghai Kinghill Limited

•	 Chia Tai Land Company Limited

•	 Chia Tai Di Jing (Shanghai) Investment  

	 Management Limited

•	 บริิษััท อีีซีีไอ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท อััลเตอร์์วิิม จำำ�กััด
 2

•	 บริิษััท เอเชีีย เอรา วััน จำำ�กััด
 2

•	 บริิษััท ซีีพีี เมดิิคััล เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด
 2

•	 Sino Biopharmaceutical Limited

•	 Zheng Xin Bank Company Limited

หมายเหตุุ: 1.	บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

2.	ข้้อมููลไม่่รวมอยู่่�ในรายงานความยั่่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

5. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

6. ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

ธุรกิจอื่น ๆ

7. ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

8. ธุรกิจการเงินและการธนาคาร

4. ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและธุรกิจดิจิทัล

•	 บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ฟรีีวิิลล์์ โซลููชั่่�นส์์ (จำำ�กััด)

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 ธุุรกิิจของเรา
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ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

ค่่านิิยม 6 ประการได้้นำำ�ไปสู่่� การปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร และหล่่อหลอมให้้บุุคลากรมีความเชื่่อ ความประพฤติิ  

และการปฏิิบััติิไปในแนวทางเดีียวกััน นำำ�พาให้้องค์์กรสามารถก้าวข้ามอุุปสรรคต่่าง ๆ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโต 

ในทุกุด้้าน ท้ั้�งเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อมไปพร้้อม ๆ กันั เพ่ื่อนำำ�ประโยชน์ที่่�สร้้างส่่งต่่อให้้คนรุ่่�นถัดัไปอย่่างยั่่�งยืนื 

ไม่่มีีองค์์กรธุรุกิิจใดในโลกท่ี่�เติบิโตอย่่างมั่่�นคง แข็ง็แรงได้้โดยลำำ�พังั หากแต่่ต้้องมีีความเข้้มแข็ง็  

ของประชาชน สังัคม และประเทศชาติิเคีียงข้า้งด้ว้ยเสมอ เช่่นเดีียวกันักับัเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

ท่ี่�สามารถนำำ�พาองค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เพราะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลััก “3 ประโยชน์”  

ตั้้�งเเต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน ได้้แก่่ ประโยชน์์ต่่อประเทศท่ี่�เข้้าไปลงทุุน ประโยชน์์ต่่อประชาชน 

ในทุุกประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน และประโยชน์์ต่่อบริิษััท ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ปลููกฝัังแนวคิิดค่่านิิยมนี้้� 

มาตั้้�งแต่่ยุุคบุุกเบิิกธุุรกิิจสู่่�การกระทำำ�ท่ี่�มุ่่�งหวัังให้้ประเทศท่ี่�ได้้ลงทุุนเกิิดประโยชน์เเละธุุรกิิจ

เติิบโตก้้าวหน้้า

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคโลกไร้้พรมแดนเช่่นปััจจุุบััน สิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดและเติิบโต

ก้้าวหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน คืือ “ทำำ�เร็็ว” และ “มีีคุุณภาพ” เพื่่อให้้ธุุรกิิจก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านเทคโนโลยีี ข้้อมููลข่่าวสาร พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค  

เเละกฎระเบีียบ การค้้าต่่าง ๆ เครืือฯ จึึงต้้องคิิดเร็็ว ทำำ�เร็็ว และทำำ�อย่่างมีีคุณภาพ  

ถืือเป็็นนโยบายสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ทุุกคนในองค์์กรได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิ

สามประโยชน์

ทำ�เร็วมีคุณภาพ
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการลงทุุนใน 21 ประเทศ และเขตเศรษฐกิิจ มีีบริิษััทในเครืือมากกว่่า 

200 บริิษััท เเละมีีพนัักงานทั้้�งหมดกว่่า 440,000 คน โดยเครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการ

พััฒนาปรัับปรุุง ขั้้�นตอน และกระบวนการทำำ�งานให้้รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น 

โดยมีีนวััตกรรม และเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานง่่ายขึ้้�น สะดวกขึ้้�น เพื่่อให้้การบริิหารงาน

มีีประสิิทธิิภาพ และมีีประสิิทธิิผล “การทำำ�เรื่่องยากเป็็นเรื่่องง่่าย” จึึงเป็็นข้้อปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญ

ของทุุกคนในองค์์กร ท่ี่�จะนำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุรกิิจของเครืือฯ นัับแต่่อดีีต

จนถึึงปััจจุุบััน

โลกเต็็มไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง 

เทคโนโลยีี เเละพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค รวมไปถึงการเปลี่�ยนแปลงทางด้้านสภาพภููมิิอากาศและ 

ภััยพิิบััติิต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลััน ดัังนั้้�น กลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เกิิดความยั่่�งยืืนได้้คืือ “การยอมรัับการเปลี่�ยนแปลง” เพ่ื่อให้้สามารถปรับตััวให้้เข้้ากัับ 

สถานการณ์์ได้้ตลอดเวลา การเปลี่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เครืือฯ เกิิดการปรับตััว 

พยายามค้้นคว้้า ศึึกษา วิิจััย มองหาโอกาสใหม่่ไม่่หยุุดนิ่่�งทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาเพื่่อสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า 

เพื่่อตอบสนองทุุกความต้้องการของผู้้�บริิโภคเเละประเทศชาติิ

บนวิิถีีแห่่งการดำำ�เนิินธุรกิิจ ความคิิดสร้้างสรรค์์คืือพลัังขัับเคล่ื่อนให้้เกิิดความก้้าวหน้้า 

ในทุกระดัับของการดำำ�เนิินธุรกิิจ ทั้้�งแนวคิิด วิิธีีการ กระบวนการ ผลิิตภัณฑ์์ และบริิการ  

เพราะโลกไม่่หยุุดนิ่่�งธุุรกิิจจึึงต้้องสร้้างสรรค์์นวัตกรรมตลอดเวลา พนัักงานของ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงทำำ�งานด้วยความพร้้อมท่ี่�จะ “สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่” ท่ี่�ดีีกว่่า  

“องค์์กรแห่่งนวััตกรรม” คืือเป้้าหมายท่ี่�ทุุกองค์์กรในเครืือฯ กำำ�ลัังมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่อน

และแน่่นอนว่่าผลสุุดท้้ายย่่อมนำำ�มาซึ่่�งการสร้้างสรรค์์ ผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด 

สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคนั่่�นเอง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินกิิจการมายาวนานมาหนึ่่�งศตวรรษด้้วยยึึดมั่่�นในหลัักการ 

ของความซื่่อสััตย์์และมีีคุุณธรรมอย่่างต่่อเนื่่อง จวบจนปััจจุุบัันท่ี่�ธุุรกิิจเครืือฯ แตกแขนง 

ไปมากมาย ความซื่่อสััตย์์และมีีคุุณธรรมยัังคงเป็็นเสาหลัักขององค์์กร เราคำำ�นึึงอยู่่�เสมอ 

ว่่าธุุรกิิจการค้้าท่ี่�มุ่่�งหวัังผลประโยชน์แต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว ย่่อมไม่่อาจดำำ�รงยืืนนาน และ 

ไม่่อาจได้้รัับความไว้้เนื้้�อเชื่่อใจ ทั้้�งจากคู่่�ค้้า ผู้้�บริิโภค และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่น ๆ ในภาคสัังคม 

ดังันั้้�นไม่่ว่า่จะจำำ�หน่า่ยสิินค้า้เพีียงหนึ่่�งชิ้้�น หรืือจำำ�หน่า่ยสิินค้า้เป็น็ร้อ้ย ๆ  ตันั เราก็ต้็้องตั้้�งมั่่�น

บนหลัักการของ “คุุณธรรมและความซื่่อสััตย์์”

ทำ�เรื่องยาก 

ให้เป็นเรื่องง่าย

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

สร้างสรรค์สิ่งใหม่

คุณธรรม 

และความซื่อสัตย์
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โครงการซีพีเพื่อความยั่งยืน ประจำ�ปี 2565

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดให้้มีีโครงการ “ซีีพีีเพ่ื่อความยั่่�งยืืน” เพ่ื่อเป็็นการยกย่่องผู้้�บริิหารและพนัักงานของเครืือฯ ท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินโครงการ

ต้้นแบบด้้านความยั่่�งยืืน ช่่วยแก้้ปััญหาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในสังคม ชุุมชน และกลุ่่�มคนเปราะบางให้้มีีความเป็็นอยู่่�ดีีขึ้้�น และ

สืืบทอดแนวทางและนโยบายปรััชญา 3 ประโยชน์์ของเครืือฯ นอกจากนี้้� วััตถุุประสงค์์ของโครงการฯ ยัังสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�

ยั่่�งยืืนของเครืือฯ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการปกป้้องดููแลส่ิ่�งแวดล้้อม และลดความเหลื่อ่มล้ำำ��ทางสัังคม โดยในปี ี2565 มีีโครงการท่ี่�ได้้รับัการคััดเลืือกจำำ�นวน 

63 โครงการ ซึ่่�งมาจาก 8 ประเทศทั่่�วโลก ประเภทของโครงการซีีพีีเพื่่อความยั่่�งยืืนสามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ประเภท โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

1. ประเภทสร้้างงานสร้้างอาชีีพ 

2. ประเภทสุุขภาพอนามััย 

3. ประเภทสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม

4. ประเภทอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

5. ประเภทส่่งเสริิมการศึึกษา

พิธีมอบรางวัล

ณ ห้องแกรนด์ฮอลล์ ชั้น 6  

ทรู ดิจิทัล พาร์ค สุขุมวิท 101

โครงการซีพี 

เพื่อความยั่งยืน 

2022
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สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	ซีีพีี เพื่่อความยั่่�งยืืน

	รายงาน ซีีพีี เพื่่อความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565

   โครงการเหล่่านี้้� เป็็นเมล็็ดพัันธุ์์�ที่�สำำ�คัญ ในการ 

ที่่�จะปลููกฝัังสร้้างคุุณค่่าและความเปล่ี่�ยนแปลง ไม่่ใช่่

ต่่อเฉพาะสัังคมท่ี่�เราอยู่่� แต่่แม้้กระทั่่�งเป็็นเมล็็ดพัันธุ์์�

สำำ�คััญในองค์์กรของเราเอง

คุณุศุภุชััย เจียีรวนนท์์ 

ประธานคณะผู้้�บริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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การกำ�กับดูแล

ด้านความยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ตระหนัักถึึงการดำำ�เนิินงานเรื่่องการกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืนถืือเป็็นประเด็็นท่ี่่��มีีความสำำ�คััญต่่อการรัักษาไว้้ 

ซึ่่�งความโปร่่งใส ความยืืดหยุ่่�น และความแข็็งแกร่่งขององค์์กร  

ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานในด้า้นดังักล่่าวได้ถูู้กบูรูณาการเข้้าไปในทุุกกระบวนการ

และกิิจกรรมของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่อสร้างความมั่่�นใจว่่าเครืือฯ  

จะสามารถสร้างคุุณค่่าเชิงิบวกให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�มได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน 

และส่่งมอบผลประโยชน์อย่่างเท่่าเทีียม โดยตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา

เครืือฯ ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นแนวโน้้ม ความเสี่่�ยง 

และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของเครืือฯ รวมถึึงความคิิดเห็็นและ 

ข้อ้เสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พร้อ้มนำำ�มาพััฒนากลยุุทธ์์ และ

แนวทางการดำำ�เนิินงานให้้มีีความเหมาะสม สามารถตอบสนองต่่อ 

ความไม่่แน่่นอนอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ และสามารถนำำ�พาประเทศชาติิ 

ประชาชน และองค์์กรสู่่� “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า”
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การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าการดำำ�เนิินงานตามหลัักการ 

ของความย่ั่�งยืืนไม่่เพีียงแค่่สร้้างรากฐานท่ี่�มั่่�นคงให้้แก่่องค์์กรและ

ส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันภายใต้้สถานการณ์์ที่่�มีี 

ความแปรผันัสูงแล้ว้ แต่่ยังัช่่วยยกระดับัความเป็็นอยู่่�ของประชาชน

ให้้มีีคุุณภาพและเท่่าเทีียม รวมถึึงคงไว้้ซึ่่�งความสมบููรณ์ของ 

สภาพแวดล้อมและทรัพยากรทางธรรมชาติิ ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ  

จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนมาโดยตลอด 

พร้้อมได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน หรืือ  

Sustainability Committee เพ่ื่อกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้าน 

ความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศให้้

สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์ขององค์์กรและด้้านความยั่่�งยืืน

ที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้ ้และกำำ�หนดเป้า้หมายและแนวทางการดำำ�เนินิงานให้้

ตอบรัับกัับแนวโน้้มของสากล ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำำ�คััญ

ทั้้�งในระยะสั้้�น กลาง และยาว รวมถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้

เสีียทุุกกลุ่่�ม

คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้ประธานคณะผู้้�บริิหาร  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เป็็นประธานของคณะกรรมการบริิหาร 

ความยั่่�งยืืน และมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงจากกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ เข้้าร่่วม

เป็็นกรรมการ โดยคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืนจะรายงาน 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน และประเด็็นอื่่น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ที่่�ได้้มีีการหารืือในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน 

ให้้คณะกรรมการบริิษััทและคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงของเครืือฯ  

ได้้รัับทราบอยู่่�เป็็นประจำำ� พร้้อมกัับนำำ�ข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุง 

การดำำ�เนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้สนัับสนุุนให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 

มีกีารจัดัตั้้�งคณะกรรมการด้า้นความยั่่�งยืนืหรือืคณะกรรมการอื่น่ ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อนำำ�เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ และแนวทางการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้รัับจากคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน 

ไปจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิจ 

เพื่่อก่่อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สมดุุล และสามารถ 

สร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ในระยะยาว

เพื่่อเป็็นการรัักษาไว้้ซึ่่�งมาตรฐานและคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สนัับสนุุนให้้คณะกรรมการ

บริิหารความยั่่�งยืืน ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุกระดัับเข้้าร่่วมการ

สััมมนาและการอบรมในหัวข้อที่่� เกี่่�ยวข้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

พร้้อมนำำ�องค์์ความรู้้� และทัักษะใหม่่ ๆ มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่อส่่งเสริิม

ให้้การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ เป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 

และสามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม 

นอกจากนี้้� การดำำ�เนินิงานตามเป้้าหมายสู่่�ความย่ั่�งยืนืเครือืฯ ปี ี2573 

ทั้้�ง 15 เป้้าหมาย ได้้ถููกพิิจารณาให้้เป็็นหนึ่่�งในดัชนีชี้้�วััด 

ผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหารตามขอบเขตความรัับผิิดชอบ  

ซึ่่�งจะมีีผลต่่อการพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารประจำำ�ปีี

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



คณะกรรมการบริิษััท

ประธานกรรมการ

สำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

สำำ�นัักตรวจสอบภายใน

สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการขัับเคลื่่อนด้้านการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการ ความเสี่่�ยงและการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
คณะกรรมการขัับเคลื่่อนด้้านการกำำ�กัับ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

คณะกรรมการบริิหาร

ด้้านวิิจััยและพััฒนา

ประธานคณะผู้้�บริิหาร สำำ�นัักประธานคณะผู้้�บริิหาร

สำำ�นัักพััฒนาองค์์กร

และระบบการจััดการ

สำำ�นัักบััญชีีและการเงิิน

สำำ�นัักกฎหมาย

สำำ�นัักบริิหารบุุคคล

สำำ�นัักพััฒนาธุุรกิิจ

และการลงทุุน

สำำ�นัักยุุทธศาสตร์ ์

ข้้อมููล และการสื่่อสาร

สำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน

ธรรมาภิิบาล  

และสื่่อสารองค์์กร

สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการบริิหาร
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ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ ได้หารือในการประชุม 

คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน 

ในปี 2565 คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืนได้้จััดการประชุุมเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่อง โดยมีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่อติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนตามยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนของเครืือฯ และของกลุ่่�มธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการทบทวนความสอดคล้้องของเป้้าหมาย 

กลยุุทธ์ และแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนของเครืือฯ กัับแนวโน้้ม และความท้้าทายของโลก รวมถึึงอุุตสาหกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับเครืือฯ โดยประเด็็นหลัักที่่�ได้้มีีการหารืือในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน ในปีี 2565 มีีดัังนี้้�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เริ่่�มต้้นการดำำ�เนิินงานตาม 15 เป้้าหมาย 

สู่่�ความย่ั่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 มาตั้้�งแต่่ปีี 2564 โดยเป็็นการ 

ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่องจากเป้้าหมายปีี 2563 ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงาน 

ใน 13 เป้้าหมายเป็็นไปตามเป้้ารายปีที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยเฉพาะ 

เป้้าหมายด้้านการศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ�� การดููแล 

รัักษาทรััพยากรน้ำำ�� และการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ  

ซึ่่�งมีีผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เกิินความคาดหมายไว้้มาก อย่่างไรก็็ตาม 

เครืือฯ ได้้พบความท้้าทายในการบรรลุุเป้้ารายปีีในประเด็็น 

ด้้านการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งเป็็นผล 

จากความพยายามในการเพิ่่�มสััดส่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 

ให้้มากขึ้้�น และการขยายตััวทางธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� เพ่ื่อให้้การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ สามารถตอบสนอง 

ต่อ่ทิิศทางของสากลได้้อย่า่งตรงจุุด และร่ว่มสร้้าง “พรุ่่�งนี้้� ท่ี่�ดีกีว่า่” 

คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน และคณะทำำ�งานฯ ได้้จััดอัันดับ

ความสำำ�คััญของเป้้าหมายทั้้�ง 15 เป้้าหมาย โดยพิิจารณาจาก 

ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ท่ี่�มีี ต่่อภายนอก  

ความสามารถของเครือืฯ ในการขับัเคลื่อ่นประเด็น็นั้้�น ๆ  ผลกระทบ

จากภายนอกที่่�มีีต่่อเครืือฯ ความเร่่งด่่วน และแนวโน้้มของสากล 

โดยเป้้าหมายที่่�มีีความสำำ�คััญสููงสำำ�หรัับเครืือฯ ได้้แก่่

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงานสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ 

ปีี 2573 หน้้า 12-13

สรุปผลการดำ�เนินงานตามเป้าสู่ความยั่งยืน ปี 2573

สภาพภูมิอากาศและระบบนิเวศ

เพื่่อร่่วมเป็็นส่วนหนึ่่�งในการคงระดัับ

อุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส 

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และรัักษา 

ไว้้ซึ่่�งความหลากหลายทางชีีวภาพ

การบริโภคและการผลิต 

อย่างรับผิดชอบ

เพื่่อลดการพึ่่�งพาทรััพยากรทางธรรมชาติิ

โดยเน้้นไปท่ี่�การดำำ�เนิินงานตามหลััก

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ความเหลื่อมล้ำ�

เพื่่อลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางสัังคม และ 

ยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของสัังคมโดยรวม 

โดยเน้้นไปท่ี่�การพััฒนาการศึึกษา การให้้

ความรู้้� และการเข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีีคุุณภาพ

อย่่างเท่่าเทียีม

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



เพ่ื่อให้้เกิดิความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของโลก คณะกรรมการบริหิาร

ความยั่่�งยืืนได้้เห็น็ชอบให้้กำำ�หนดเป้้าหมายลดก๊าซเรือืนกระจกของ

เครืือฯ เพิ่่�มเติิมตามแนวทาง Science-based Targets (SBT) คืือ

การลดก๊าซเรืือนกระจก Scope 1 Scope 2 และ Scope 3  

เพื่่อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่ง Net Zero ซ่ึ่�งเครืือฯ ได้้กำำ�หนด 

เป้้าหมายระยะสั้้�น (Near-term SBTi) และเป้้าหมายระยะยาว 

(Long-term SBTi) โดยใช้้ข้้อมููลของปีี 2563 เป็็นปีีฐาน

สำำ�หรัับเป้้าหมายระยะสั้้�น เครืือฯ ตั้้�งเป้้าในลดก๊าซเรืือนกระจก 

Scope 1 และ Scope 2 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 50 และเพิ่่�มการใช้้พลัังงาน

หมุุนเวีียนที่่�ร้้อยละ 100 ในขณะที่่� Scope 3 เครืือฯ ตั้้�งเป้้าหมาย 

ในการลดอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 25 ภายในปี 2573 ซ่ึ่�งกรรมการได้้มีี 

ข้้อเสนอแนะว่่าการลดก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 เป็็นเรื่่องจำำ�เป็็น

ต่อ่การมุ่่�งสู่่� Net Zero และจะต้อ้งเร่ง่สร้า้งความร่ว่มมือืกับัพันัธมิติร

และคู่่�ค้้า เพื่่อให้้เกิิดคำำ�มั่่�นสััญญาร่่วมกััน และเครืือฯ ควรส่่งเสริิม

พัันธมิิตรและคู่่�ค้้ารายย่่อยในเรื่่องนี้้�อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

คณะกรรมการบริิหารความย่ั่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้านการพััฒนาการศึึกษาและการเข้้าถึึง

แหล่่งข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น เพื่่อให้้เยาวชน เกษตรกร และสัังคมมีีความรู้้� 

ความสามารถ และทักัษะที่่�เท่่าเทีียมกันั ซึ่่�งในที่่�ประชุมุได้้มีกีารหารือื

เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มโอกาสให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงการ

ศึึกษาท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และดิิจิิทััล 

เพื่่อให้้ทุุกคนก้้าวสู่่�ยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างพร้้อมเพรีียงกััน

คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับทราบ

รายงานความคืืบหน้้าการปลููกป่า่ของบริิษัทั เจริิญโภคภัณัฑ์อ์าหาร 

จำำ�กัดั (มหาชน) คณะทำำ�งานด้า้นการปลูกูป่า่ซีพีีเีอฟได้ท้ำำ�การอนุรุักัษ์์

และฟื้้�นฟููป่่ารวมทั้้�งสิ้้�นไปแล้้ว 14,189 ไร่่ จากเป้้าหมาย 50,000 ไร่่

ภายในปีี 2573

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้้ดำำ�เนินิดำำ�เนินิการขอรัับการรับัรองคาร์์บอนเครดิติ 

ผ่่านองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) ตามมาตรฐาน 

T-VER โดยเลือืกพื้้�นที่่�ต้น้แบบของโครงการเขาพญาเดินิธง จ.ลพบุรีี  

จำำ�นวน 117 ไร่่ ซ่ึ่�งสามารถกักัเก็บ็คาร์์บอนได้้ประมาณ 1,100 ตันั CO
2
  

เทีียบเท่่า ภายในระยะเวลา 10 ปีี อย่่างไรก็็ตาม คณะกรรมการ

บริหิารความย่ั่�งยืนื ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะว่่าเครือืฯ ควรมีการหารือืร่่วมกัับ 

อบก. เกี่่�ยวกัับการรัับรองคาร์์บอนเครดิิตเพื่่อให้้สอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิงของการปลููกป่่า

การกำ�หนดเป้าหมาย 

ลดก๊าซเรือนกระจกของเครือฯ 

เพิ่มเติมตามแนวทาง  

Science-based Targets

การพัฒนาการศึกษา

เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�

การพัฒนาโครงการคาร์บอน

เครดิต (T-VER) จากการปลูกป่า

ของซีพีเอฟ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 32  |  33



บริบทการดำ�เนินงาน

ในฐานะท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการดำำ�เนิินงานอยู่่�ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก การวิเคราะห์์บริิบทการดำำ�เนิินงาน ข้้อกำำ�หนด

กฎหมายที่่�ออกใหม่่หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจต่่าง ๆ ของเครืือฯ จะช่่วยให้้เราสามารถวางแผนกลยุุทธ์์

และแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง และย่ั่�งยืืน นอกจากนี้้� ผลจากการวิเคราะห์์บริิบทการดำำ�เนิินงาน  

กฎหมายใหม่แ่ละความเสี่่�ยงยังัได้้ถูกูบููรณาการเข้า้ไปในกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร และการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้า้นความยั่่�งยืืน 

เพื่่อให้้เครืือฯ สามารถระบุุถึึงผลกระทบและมาตรการรัับมืือสำำ�หรัับช่่วงระยะเวลาต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ภาวะฉุกเฉินด้านสภาพภูมิอากาศ

ในช่่วงหลายปีท่ี่�ผ่่านมา ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศได้้ทวี 

ความรุุนแรงและขยายวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งผลกระทบเหล่่านี้้� ได้้ทำำ�ลาย 

ความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ ทำำ�ให้้ระบบเศรษฐกิิจของประเทศถดถอย  

และลดระดัับความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของประชาชนโลก ดัังนั้้�น เพ่ื่อเป็็นการรัักษาสมดุุล

ของสภาพภูมูิอิากาศ และจำำ�กัดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิโิลก หลายประเทศทั่่�วโลก

ได้้ประกาศภาวะฉุุกเฉิินด้านสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงมีีการออกกฎหมายและ 

ข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�เน้้นไปทางด้้านการใช้้และการมีีพลัังงานทดแทน 

ที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการ การลดการพึ่่�งพาทรััพยากรทางธรรมชาติิ การฟื้้�นฟูู

สภาพแวดล้้อมและระบบนิิเวศ และการพััฒนานวััตกรรมเพื่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

ซึ่่�งการประกาศใช้ก้ฎหมายและข้อ้บังัคับัเหล่า่นี้้� สามารถทำำ�ให้ห้ลายบริษิัทัสูญเสียี

ความสามารถในการแข่่งขััน และโอกาสทางการค้้า โดยเฉพาะบริิษััทที่่�ไม่่สามารถ

ดำำ�เนินิงานตามข้้อบังัคับัได้้อย่า่งทันัท่วงที ีแต่่ในขณะเดียีวกัน ก็เ็ป็น็การเปิดิโอกาส

ให้บ้ริษิัทัต่าง ๆ  พัฒันากระบวนการ ผลิติภััณฑ์ ์และบริิการแห่ง่นวัตักรรมท่ี่�สามารถ

ตอบสนองต่่อข้้อบัังคัับและความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างตรงจุุด

การดำ�เนินงานเพื่อตอบสนองของเครือเจริญโภคภัณฑ์

•	 ขัับเคล่ื่อนการปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านการปกป้้องและรัักษาสิ่่�งแวดล้อม 

ระดัับเครืือฯ อย่่างต่่อเนื่่องและขยายแนวทางการดำำ�เนิินงานไปยัังคู่่�ค้้า 

พัันธมิิตร รวมถึึงผนวกไปในเกณฑ์์การตรวจสอบก่่อนการควบรวมกิิจการ 

ในอนาคต

•	 ตั้้�งเป้้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ตาม Science-based Target

•	 วิิเคราะห์์โอกาสและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ตามมาตรฐาน TCFD โดยการจััดทำำ� Scenario Analysis ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

•	 ลงทุุนในธุรกิิจที่่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม และพััฒนากระบวนการผลิิตให้้ลด 

การพึ่่�งพาการใช้้พลัังงานสิ้้�นเปลืือง

•	 ดำำ�เนิินงานร่วมกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ เพ่ื่อร่่วมมืือในการลดผลกระทบจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

Financial

Manufacturing

Intellectual

Relationship

Natural

ผลกระทบต่อ Capital

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมด้้าน Capital 

ได้้ที่่�หน้้า 50-51
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การพัฒนาสังคมสู่การเปลี่ยนผ่าน 

อย่างเป็นธรรม (Just Transition)

การดำำ�เนิินงานเพ่ื่อนำำ�พาเศรษฐกิิจโลกก้้าวสู่่�การเป็็น Net Zero นั้้�น ไม่่เพีียงแต่่

สร้า้งงาน สร้้างอาชีพีให้แ้ก่ชุ่มุชน และบุุคลากรที่่�มีคีวามรู้้� ความสามารถ และทัักษะ

ที่่�สามารถส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

แต่่ในขณะเดีียวกััน ก็็เป็็นการทำำ�ให้้ประชาชนบางกลุ่่�มต้้องสููญเสีียงาน หรืืออาชีีพ

ที่่�ไม่่สามารถพััฒนาตามทิิศทางของโลกได้้ ซ่ึ่�งภาครััฐของประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก 

ได้้ตระหนัักถึึงประเด็็นดังกล่่าว และได้้มีีการออกนโยบายท่ี่�จะช่่วยให้้การก้าวสู่่� 

การเป็น็ Net Zero ส่ง่ผลกระทบต่อ่แรงงานและสังัคมให้น้้อ้ยที่่�สุดุ และส่ง่เสริมิให้้

ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงพลัังงานที่่�สะอาดอย่่างเท่่าเทีียม

การดำ�เนินงานเพื่อตอบสนองของเครือเจริญโภคภัณฑ์

•	 วิิเคราะห์์ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศท่ี่�มีีต่่อสัังคม และ

ชุุมชน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง รวมทั้้�งหาแนวทางป้้องกัันหรืือลดระดัับ 

ความรุุนแรงของผลกระทบ

•	 ประกาศเป้้าหมายในการสร้้างงานสร้้างอาชีีพให้้กัับเกษตรกร ผู้้�ประกอบการ

รายย่่อย และกลุ่่�มเปราะบาง รวมถึึงการพััฒนาเยาวชน และประชาชนให้้

สามารถเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ  

การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม

จากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ประกอบกัับ

สถานการณ์ในปัจจุุบััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล เทคโนโลยีี และ

สภาพภูมูิอิากาศทำำ�ให้้ประชาชนให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดี ีและสุขุภาพกาย

และใจที่่�แข็็งแรงมากขึ้้�น ซึ่่�งธุุรกิิจสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการดัังกล่่าว  

และท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเพิ่่�มขึ้้�นอนาคตได้้โดยคิิดค้้นนวัตกรรมท่ี่�อำำ�นวยความสะดวก 

และความปลอดภััย ในการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน โดยเฉพาะนวััตกรรมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 

การคิดิค้น้ผลิตภัณัฑ์แ์ละบริิการใหม่่ ๆ  ท่ี่�ส่ง่เสริิมการเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี พร้อ้มเพิ่่�มภููมิคิุ้้�มกััน

ให้้กัับทุุกเพศ ทุุกวััย พััฒนากระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��ให้้มีี 

ความสะอาด ปลอดภััยเพื่่อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโรค และการพััฒนา

ธุุรกิิจใหม่่ที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาสุุขภาพแบบองค์์รวม

การดำ�เนินงานเพื่อตอบสนองของเครือเจริญโภคภัณฑ์

•	 ประกาศกลยุทธ์ เป้้าหมาย และแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�พร้อ้มส่ง่เสริิมสุขุภาพ

และสุุขภาวะท่ี่�ดีี สร้้างความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนากร และ 

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

•	 พััฒนาธุุรกิจใหม่่ท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การดููแลสุขภาพของประชาชนแบบบููรณาการ 

สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกสบาย และลดความเหลื่่อมล้ำำ��ทางสัังคม

•	 จัดัให้้มีโีปรแกรมการดูแูลพนัักงาน และครอบครัวัท่ี่�ครอบคลุมุ เพื่อ่ให้้พนัักงาน

ของเรามีีความสุุขในการทำำ�งานทั้้�งด้้านกายภาพและสุุขภาพจิิต

Intellectual

Human

Manufacturing

Relationship

Intellectual

Human

Relationship

ผลกระทบต่อ Capital

ผลกระทบต่อ Capital

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมด้้าน Capital 

ได้้ที่่�หน้้า 50-51

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมด้้าน Capital 

ได้้ที่่�หน้้า 50-51

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 34  |  35



การวิเคราะห์ผลกระทบภายนอก

ปัจจัยความเสี่ยงองค์กร

ความเสี่่�ยง: ระดับัน้ำำ��ทะเลท่ี่�สูงูขึ้้�นและคุุณภาพน้ำำ��เน่ื่องจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนินิงานของบริิษัทั

ชนิิดของความเสี่่�ยง: ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Financial	  Manufacturing	  Natural

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง: การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ หน้้า 174-191

ความเสี่่�ยง: การขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีทัักษะที่่�ตรงตามลัักษณะงานที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

ชนิิดของความเสี่่�ยง: : ด้้านสัังคม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Human	  Relationship

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง: การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ�� หน้้า 88-97

	 การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล หน้้า 98-107

คำ�อธิบายความเสี่ยง 

และผลกระทบต่อ 

การดำ�เนินธุรกิจ 

ของเครือฯ 

หนึ่่�งในผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศท่ี่�ส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุรกิจิและสินิทรัพย์ข์องเครือื

เจริญิโภคภัณัฑ์ค์ือืการเพิ่่�มขึ้้�นของระดับัน้ำำ��ทะเล และปัญัหาการรุกุล้ำำ��ของน้ำำ��กร่อ่ย จากการวิเิคราะห์แ์นวโน้ม้ของระดับัน้ำำ��

ทะเลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น พบว่่าหลายธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะ

เป็็นพื้้�นที่่�การเกษตร สถานที่่�การผลิิต กระบวนการผลิิต และสถานที่่�ตั้้�งอุุปกรณ์์การให้้บริิการ ซึ่่�งหากไม่่มีีการดำำ�เนิินงาน

เพื่อ่ป้อ้งกัันหรือืบรรเทาความเสี่่�ยงจากเหตุกุารณ์ดังักล่่าว มีคีวามเป็็นไปได้้สููงท่ี่�เครือืฯ จะเผชิญกับัภาวะขาดแคลนวัตถุดุิบิ

ทางการเกษตรท่ี่�สำำ�คััญ และสถานท่ี่�การผลิตไม่่สามารถดำำ�เนิินการผลิตสิินค้้าเน่ื่องจากขาดวัตถุุดิิบและจากเหตุุการณ์ 

น้ำำ��ท่วม ซึ่่�งเหตุุการณ์์เหล่่านี้้� สามารถทำำ�ให้้เครืือฯ สููญเสีียความสามารถในการแข่่งขััน รวมถึึงชื่่อเสีียงองค์์กร และ 

ความสามารถในการจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

แนวทางการป้องกัน

หรือบรรเทา 

ความเสี่ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ด้้วยเครื่่องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas เพื่่อวิิเคราะห์์พื้้�นที่่� 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงจากการเพิ่่�มขึ้้�นของน้ำำ��ทะเล และดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่อติิดตามการรุกล้ำำ�� 

ของน้ำำ��กร่่อย พร้้อมทั้้�งทำำ�การวิิเคราะห์์หาแนวทางการป้้องกัันร่่วมกัับภาครััฐ และภาคประชาชน อาทิิ การปรัับปรุุง 

การใช้พ้ื้้�นที่่�ให้้เหมาะสม การสร้า้งแนวป้อ้งกันัโดยรอบพื้้�นที่่�การเกษตรและสถานที่่�การผลิติ การยกระดับัความสูงูของพื้้�นที่่�

การให้้บริิการ และการติิดตั้้�งเครื่่องกรองน้ำำ��คุุณภาพสููงที่่�สามารถกรองน้ำำ��เค็็มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำ�อธิบายความเสี่ยง 

และผลกระทบต่อ 

การดำ�เนินธุรกิจ 

ของเครือฯ 

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โครงสร้้างประชากรท่ี่�มีีคนสููงวััยเป็็นจำำ�นวนมากและ 

อััตราการเกิิดที่่�ลดน้อยลง ความพร้้อมของระบบการศึึกษาท่ี่�ยัังไม่่สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก  

รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและการถดถอยของเศรษฐกิิจทั่่�วโลกท่ี่�ทำำ�ให้้หลายธุรกิิจต้้องมีีการปรัับตััว  

เป็็นประเด็็นหลัักที่่�ก่่อให้้เกิิดการขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ และเศรษฐกิิจของโลก 

ให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่อง ซึ่่�งการขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะที่่�สามารถสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงที่่�เครืือฯ คอยติิดตามและให้้ความสำำ�คััญมา 

โดยตลอด เพราะเครืือฯ ตระหนัักดีีว่่า การขาดแคลนบุุคลากรไม่่เพีียงแค่่ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินงาน

เพื่่อคิิดค้้น วิิจััย และผลิตผลิตภััณฑ์์และนวััตกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย แต่่ยัังเป็็นการลดระดัับ 

ความสามารถของเครืือฯ ในการแข่่งขััน และการบรรลุุเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์ของเครืือฯ

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



ความเสี่่�ยง: ความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน

ชนิิดของความเสี่่�ยง: ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Financial	  Manufacturing	  Relationship	  Natural

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง: การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ หน้้า 230-237

คำ�อธิบายความเสี่ยง 

และผลกระทบต่อ 

การดำ�เนินธุรกิจ 

ของเครือฯ 

ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการติิดตามความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน  

ซึ่่�งระดัับความรุุนแรงและโอกาสในการเกิิดความเสี่่�ยงดัังกล่่าวได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยมีหลายปัจจััยมาเกี่่�ยวข้้อง 

อาทิิ ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�ทำำ�ให้้จำำ�นวนผลผลิิตลดน้้อยลงและไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้ล่่วงหน้้า โรคระบาดในพืืช 

และสััตว์์ท่ี่�ทำำ�ให้้ต้้องล้้มตายอย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้ ความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองซ่ึ่�งส่่งผลให้้การนำำ�เข้้าและส่่งออกวััตถุุดิิบ 

ต้้องหยุุดชะงััก รวมถึึงการก่่อการร้้ายทางไซเบอร์์ที่่�ทำำ�ให้้กระบวนการผลิิตหยุุดชะงััก ซึ่่�งหากไม่่มีีการดำำ�เนิินงานเพื่่อ 

ป้้องกัันผลกระทบที่่�ตามมานั้้�นมีีมากมาย เช่่น รายได้้ที่่�ลดลง ทรััพย์์สิินเสีียหาย ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขาดความเชื่่อมั่่�นในบริิษััท 

การเสีียความสามารถในการแข่่งขััน และการเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนเพื่่อสรรหาวััตถุุดิิบทดแทน เป็็นต้้น

แนวทางการป้องกัน

หรือบรรเทา 

ความเสี่ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการดำำ�เนิินงานเพื่่อรัักษาความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทานและเพื่่อสามารถส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 

และบริิการแห่่งคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้อย่่างต่่อเนื่่องไว้้ดัังนี้้� การประกาศใช้้จรรยาบรรณธุุรกิิจ

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า และนโยบายการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่อให้้คู่่�ค้้ามีีการดำำ�เนิินงานเพื่่อจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตที่่�เป็็นไป

ในทิิศทางเดีียวกับเครืือฯ และมาตรฐานของสากล แบ่่งปัันความรู้้� และเทคโนโลยีเพื่่อให้้คู่่�ค้้ามีีการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม มีีความปลอดภัย และลดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ดำำ�เนิินการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของ 

คู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�เพื่่อระบุุความเสี่่�ยงและร่่วมกัันจััดทำำ�แนวทางป้้องกััน และดำำ�เนิินการวิิจััยและพััฒนาร่่วมกัับภายนอก 

เพื่อ่คิดิค้น้ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารแห่ง่อนาคตที่่�ลดการพึ่่�งพาวัตัถุดุิบิที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู และลดการใช้ท้รัพัยากรทางธรรมชาติิ

ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด

แนวทางการป้องกัน

หรือบรรเทา 

ความเสี่ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ให้้แก่่

พนัักงานของเราอย่่างต่่อเนื่่อง โดยให้้โอกาสพนัักงานมีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหา ลงมืือปฏิิบััติิ และหาทางออกร่่วมกััน  

โดยเฉพาะการทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััลที่่�จำำ�เป็็นเพื่่อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก ซึ่่�งเครืือฯ เปิิดโอกาส

ให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงคอร์์สการอบรมในหััวข้้อต่่าง ๆ อย่่างทั่่�วถึึง อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเรีียนรู้้�ข้้ามสายงาน

เพื่่อนำำ�แนวคิิดใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อทั้้�งตััวพนัักงานเอง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 

ระบบการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานมาโดยตลอด โดยการร่ว่มขับัเคลื่อ่นกับัภาครัฐัและองค์ก์รเอกชน 50 ราย ผ่า่นมูลูนิธิิสิานอนาคต

การศึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี (CONNEXT ED) โดยจัดทำำ�โครงการรวมทั้้�งสนัับสนุุนงบประมาณและสนัับสนุุนให้้พนัักงาน 

เข้้าร่่วมกิิจกรรม นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการมอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียน และนัักศึึกษาในแขนงวิิชาต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับ

กลยุุทธ์์ของประเทศและของกลุ่่�มบริิษััท   

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมด้้าน Capital หน้้า 50-51

 ความเสี่่�ยงด้้าน Heart  ความเสี่่�ยงด้้าน Health  ความเสี่่�ยงด้้าน Home

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 36  |  37



ปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่

ความเสี่่�ยง: การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ

ชนิิดของความเสี่่�ยง: ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Manufacturing	  Natural

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง: การปกป้้องระบบนิิเวศ และความหลากหลายทางชีีวภาพ หน้้า 214-229	

	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ หน้้า 230-237

คำ�อธิบายความเสี่ยง 

และผลกระทบต่อ 

การดำ�เนินธุรกิจ 

ของเครือฯ 

จากการวิิจััยของสากลพบว่่าในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและกิิจกรรมของมนุุษย์์ทำำ�ให้้ 

สิ่่�งมีีชีีวิิตกว่่า 1 ล้้านสายพัันธุ์์�ทั่่�วโลกต้้องตกในความเสี่่�ยงที่่�จะสููญพัันธุ์์� ซึ่่�งการสููญพัันธุ์์�ของสายพัันธุ์์�หนึ่่�งสามารถ 

ส่่งผลกระทบต่่อสายพันธุ์์�อื่น ๆ อย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้ และเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการเกิดิโรคระบาดใหม่่ ๆ ในอนาคต ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� 

ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนทรััพยากรที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีพของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั้้�งหลาย รวมถึึงความเป็็นอยู่่� 

ของประชากรโลก และการเติิบโตของธุุรกิิจในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการดำำ�เนิินงานของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์ 

ที่่�มีีธุุรกิิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารเป็็นหนึ่่�งในธุรกิิจหลัักของเครืือฯ ซ่ึ่�งความเสี่่�ยงจากการสูญเสีียความหลากหลาย

ทางชีีวภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับเครืือฯ ได้้แก่่ จำำ�นวนผลผลิิตทางการเกษตรลดลงเนื่่องจากคุุณภาพดิินที่่�ต่ำำ��ลง ความเพีียงพอ

ของน้ำำ��ที่่�สะอาด และจำำ�นวนโรคศััตรููพืืชที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และการไม่่สามารถเข้้าถึึงวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพรวมถึึงวััตถุุดิิบแห่่งอนาคต 

เนื่่องจากการแพร่่ระบาดของโรคต่่าง ๆ หรืือความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ ทำำ�ให้้ความสามารถในการผลิตท่ี่�ต้้นน้ำำ��ลดลง

อย่่างมีนัีัยสำำ�คัญั ความต้้องการของทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�น และการขนส่งที่่�จำำ�เป็็นต้องหยุดุชั่่�วคราวหรือืถาวร ซึ่่�งความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� 

ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อระบบความมั่่�นคงของอาหาร เช่่น การหยุุดชะงัักของกระบวนการผลิิต การขาดแคลนอาหารและ

เครื่่องดื่่มที่่�มีีคุุณภาพและจำำ�เป็็น และการเพิ่่�มขึ้้�นของราคาอาหารและเครื่่องดื่่ม เป็็นต้้น

แนวทางการป้องกัน

หรือบรรเทา 

ความเสี่ยง

เพื่อ่บริิหารความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นเน่ื่องจากการสูญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพเครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ไ์ด้้ประกาศใช้้

นโยบายการปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ และขัับเคลื่่อนให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปปฏิิบััติิ

อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อเป็็นแนวทางในการปกป้้อง ดููแล รัักษา และฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพให้้แก่่ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 

และคู่่�ค้้า อีีกทั้้�งยัังได้้ประกาศเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปกป้้องและฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ ดัังนี้้�

•	 ภายในปีี 2568 ดำำ�เนิินการปลููกต้้นไม้้จำำ�นวน 20 ล้้านต้้น

•	 ภายในปีี 2573 ร้้อยละ 100 ของการหาจััดวััตถุุดิิบหลัักต้้องมาจากแหล่่งที่่�ปราศจากการบุุกรุุกและตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

•	 ภายในปีี 2573 ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีโครงการหรืือความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องระดัับสากล เพื่่อบริิหารจััดการและ

ติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพ

นอกจากนี้้� การขยายขอบเขตในการปกป้้องทรัพยากรธรรมชาติิ โดยเฉพาะความหลากหลายทางชีีวภาพ เครืือฯ  

จึึงจััดทำำ�นโยบายการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การสรรหาวััตถุุดิิบทางการเกษตรและทางทะเลอย่่างรัับผิิดชอบ  

ว่่าวััตถุุดิิบดัังกล่่าวไม่่ได้้มาจากการการรุุกล้ำำ��พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ ไม่่มีีการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าเพื่่อการเกษตร นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้

มีีระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับสำำ�หรัับวััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าของเครืือฯ มีีการผลิต 

หรืือสรรหาวััตถุุดิิบตามข้้อกำำ�หนด กฎหมายของสากล และนโยบายของเครืือฯ อย่่างเคร่่งครััด

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



ความเสี่่�ยง: การเลิิกใช้้พลาสติิกที่่�ไม่่สามารถย่่อยสลายได้้โดยสัังคม 

ชนิิดของความเสี่่�ยง: ด้้านสัังคม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Financial	  Manufacturing	  Intellectual

	  Relationship	  Natural

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง: ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน หน้้า 192-203

คำ�อธิบายความเสี่ยง 

และผลกระทบต่อ 

การดำ�เนินธุรกิจ 

ของเครือฯ 

ในปััจจุุบััน ประชาชนมีีความตระหนัักถึึงผลกระทบของขยะพลาสติิกที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพมากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้ 

ความต้อ้งการการใช้พ้ลาสติกิที่่�ไม่่สามารถย่อ่ยสลายได้แ้ละพลาสติกิที่่�ใช้ค้รั้้�งเดียีวทิ้้�ง  ลดลง ในขณะเดียีวกันัความต้อ้งการ

ใช้้พลาสติิกที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ก็็เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งแนวโน้้มความต้้องการใช้้พลาสติิกทางเลืือกเป็็นทั้้�ง 

ความเสี่่�ยงและโอกาสในการดำำ�เนิินธุรกิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ โดยเฉพาะด้้านความสามารถในการสรรหาพลาสติิก

ทางเลืือกที่่�มีีคุุณภาพดีี มีีความทนทานต่่อสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ สามารถรัักษาความสด สะอาดของผลิิตภััณฑ์์ได้้ดีี  

และมีีความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้�ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นก็็เป็็นอีกหนึ่่�งปััจจััยเสี่่�ยงสำำ�หรัับเครืือฯ 

เน่ื่องจากพลาสติิกทางเลืือกมีีต้้นทุนที่่�สููงกว่่าพลาสติิกทั่่�วไป และค่่าใช้้จ่่ายในการปรัับปรุุงกระบวนการผลิตให้้มีี 

ความเหมาะสมต่่อวััสดุุพลาสติิกแบบใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม หากเครืือฯ ไม่่มีีแผนที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้พลาสติิกทางเลืือก  

เครืือฯ ก็็จะเผชิญความเสี่่�ยงในด้านชื่อเสีียงและความเช่ื่อมั่่�นจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และการสูญเสีียโอกาสทางการค้า 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

แนวทางการป้องกัน

หรือบรรเทา 

ความเสี่ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดการพึ่่�งพาการใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิ อีีกทั้้�งยัังได้้ประกาศเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่

•	 ภายในปีี 2573 บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมดสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

เพื่่อบรรลุุเป้้าหมายด้้านบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก เครืือฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางบริิหารจััดการการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ยั่่�งยืืน 

ซึ่่�งเน้้นไปท่ี่� การยกเลิิกการใช้้พลาสติิกท่ี่�ไม่่สามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้ อีีกทั้้�งยัังแสวงหาวััสดุุพลาสติิกทางเลืือก หรืือวััสดุุ 

ทางธรรมชาติิ; ส่่งเสริิมการลงทุุนวิิจััยและพััฒนาในนวัตกรรมการกระจายสิินค้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

รวมถึึงการพััฒนานวััตกรรมบรรจุุภััณฑ์์อาหารที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�บริิโภค; สนัับสนุุนและร่่วมผลัักดัันหลัักการ Extended 

Producer Responsibility หรืือ EPR เพ่ื่อขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิตสู่่�การขยายเครืือข่่ายในการร่วมรัับผิิดชอบ 

ต่่อการบริิหารจัดการขยะจากบรรจุภััณฑ์์หลัังการบริิโภคให้้กลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ใหม่่; วิิเคราะห์์วงจรชีีวิิตของผลิตภััณฑ์ ์

เพื่่อประเมิินศัักยภาพและหาโอกาสในการปรัับปรุุง; สนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนในการกำำ�หนดมาตรฐาน

การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท่์ี่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม; และให้ค้วามสำำ�คัญัในการขจัดัปัญัหาเศษพลาสติกิตลอดห่ว่งโซอุปุทาน

 ความเสี่่�ยงด้้าน Heart  ความเสี่่�ยงด้้าน Health  ความเสี่่�ยงด้้าน Home สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมด้้าน Capital หน้้า 50-51
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การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

กระบวนการการสร้้างความผููกพัันของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียถืือเป็็นหนึ่่�ง 

ในกระบวนการท่ี่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ซึ่่�งเครืือฯ มีีการทบทวนกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

เป็็นประจำำ� โดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ 

ทั้้�งเชิงิบวกและเชิิงลบท่ี่�มีต่ี่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม และผลกระทบ

หรืือความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีี ต่่อเครืือฯ นอกจากนี้้�  

ช่่องทางการสร้้างความผูกูพันัของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียียังัได้้รัับการพัฒันา 

ปรับัปรุงุเป็็นประจำำ� เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจว่่าเครืือฯ มีีเครื่่องมืือและ

ระบบที่่�ครอบคลุุม และมีีความเหมาะสมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

รวมถึึงมีีความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้

ความสนใจ ข้้อคิิดเห็็น และข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ได้้รับัจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม 

ได้้ถููกบููรณาการเข้้าไปในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์องค์์กร การวิิเคราะห์์

ปััจจััยเสี่่�ยง และการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง

ยัังได้้มีีการสื่่อสารไปยัังกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ เพื่่อร่่วมกัันพััฒนาและ

สร้้าง “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า”

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



ช่่องทางการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

เกษตรกร •	 การแบ่่งปัันความรู้้� และการหารืือ

ผ่่านการประชุุม และตััวแทนจาก

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การร่่วมมืือผ่่านโครงการต่่าง ๆ

•	 ศููนย์์ส่่งเสริิมและเรีียนรู้้�

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะ 

หรืือข้้อร้้องเรีียน

•	 การส่่งเสริิมศัักยภาพเกษตรกร

•	 การเข้้าถึึงทรััพยากรต่่าง ๆ  

อย่่างเพีียงพอและรวดเร็็ว

•	 การรัับประกัันรายได้้

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม

•	 สนัับสนุุนการทำำ�เกษตรอย่่างยั่่�งยืืน

เพื่่อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ส่่งเสริิมด้้านเทคโนโลยีี เพื่่อพััฒนา

ผลผลิิตให้้มีีคุุณภาพและเพิ่่�มช่่อง

ทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�หลากหลาย

•	 รัับประกัันแหล่่งที่่�มาของรายได้้ 

•	 จัดัทำำ�สัญัญาท่ี่�เป็็นธรรมตามกฎหมาย

และระเบีียบข้้อบัังคัับ

ชุมชน  

และสังคม

•	 การหารือืผ่่านการประชุมุโดย

ตัวัแทนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การร่่วมมืือผ่่านโครงการต่่าง ๆ

•	 ศููนย์์ส่่งเสริิมและเรีียนรู้้�

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อร้้องเรีียน

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตชุุมชน

•	 การส่่งเสริิมการจ้้างงานในชุุุ�มชน

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีี

ต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 จััดทำำ�โครงการเพื่่อพััฒนา 

คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน รวมถึึงกลุ่่�ม

เปราะบาง

•	 สนัับสนุุนการจ้้างแรงงาน  

และการสร้้างธุุรกิิจในชุุมชน

•	 จััดทำำ�โครงการการมีีส่่วนร่่วม 

ในการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ 

และความหลากหลายทางชีีวภาพ

คู่ค้าธุรกิจ •	 การแบ่่งปัันความรู้้� และการหารืือ

ผ่่านการประชุุม

•	 การร่่วมมืือผ่่านโครงการต่่าง ๆ

•	 ศููนย์์ส่่งเสริิมและเรีียนรู้้�

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อร้้องเรีียน

•	 การส่่งเสริิมศัักยภาพคู่่�ค้้า 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบ

•	 การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและ 

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ในทุุกขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม 

และเคารพสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ

•	 กำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน 

ด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

•	 สื่่อสารและตรวจประเมิินคู่่�ค้้า 

ตามนโยบายด้้านการจััดหา 

อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ประกาศใช้้จรรยาบรรณธุุรกิิจ

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า เพื่่อให้้เกิิดการปฏิิบััติิ 

ต่่อคู่่�ค้้าทุุกรายด้้วยความเสมอภาค 

และยุุติิธรรม

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง
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เจ้าหนี้ •	 การสื่่อสารและการหารืือ 

ผ่่านการประชุุม

•	 รายงานทางบััญชีี

•	 การร่่วมมืือผ่่านโครงการต่่าง ๆ

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อร้้องเรีียน

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างโปร่่งใส และมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง 

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกฎหมาย  

หลัักธรรมาภิิบาล วััตถุุประสงค์์ 

และข้้อบัังคัับบริิษััท

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่อนไขของเจ้้าหนี้้� 

อย่่างเคร่่งครััด

•	 ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่อพััฒนาประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงาน

พนักงานและ

ครอบครัว

•	 การสื่่อสารผ่่านหััวหน้้างาน 

•	 ประกาศเครืือฯ หรืือ ตััวแทน 

ฝ่่ายบุุคคล

•	 โครงการสำำ�หรัับพนัักงานต่่าง ๆ 

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

•	 การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อร้้องเรีียน

•	 การพััฒนาศัักยภาพและ 

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	 การดำำ�เนิินการตามหลััก 

สิิทธิิมนุุษยชน เช่่น ความเท่่าเทีียม

และความหลากหลาย เป็็นต้้น 

•	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

และอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััย

•	 พััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 

อย่่างต่่อเนื่่อง ตามกลยุุทธ์์ 

Workforce 4.0 

•	 กำำ�หนด และประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิ

ด้้านความหลากหลายและ 

การอยู่่�ร่่วมกััน

•	 ประกาศใช้้มาตรฐานการจััดการ

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  

และสิ่่�งแวดล้้อม

NGOs •	 การสื่่อสารและการหารืือผ่่าน 

การประชุุมโดยตััวแทน 

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การร่่วมมืือผ่่านโครงการต่่าง ๆ

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อร้้องเรีียน

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีี

ต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่อพััฒนาสัังคม

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

อย่่างครบถ้้วน โปร่่งใส  

และรวดเร็็ว

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นและหารืือ

แนวทางการป้้องกัันผลกระทบ 

ร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่อง

•	 สนัับสนุุนโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์

แก่่ประเทศ และชุุมชน

•	 สื่่อสาร และเปิิดเผยข้้อมููลที่่� 

เป็็นประโยชน์์ให้้กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างสม่ำำ��เสมอ และโปร่่งใส 

ภาครัฐ •	 การสื่่อสารและการหารืือ 

ผ่่านการประชุุมโดยตััวแทน 

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การร่่วมมืือผ่่านโครงการต่่าง ๆ

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อร้้องเรีียน

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ

ระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การเป็็นตััวอย่่างในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ด้้วยความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน

อย่่างครบถ้้วน โปร่่งใส  

และรวดเร็็ว

•	 ติิดตามและปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อย่่างเคร่่งครััด

•	 ร่่วมมืือ และสนัับสนุุนการพััฒนา

โครงการที่่�สร้้างประโยชน์์ 

ต่่อประเทศ และชุุมชน

•	 สื่่อสารและเปิิดเผยข้้อมููล  

อย่่างครบถ้้วน โปร่่งใส และรวดเร็็ว

ช่่องทางการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



คู่แข่ง 

ทางการค้า

•	 การสื่่อสารและการหารืือ 

ผ่่านการประชุุมโดยตััวแทน 

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การร่่วมมืือผ่่านโครงการต่่าง ๆ

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อร้้องเรีียน

•	 การปฏิิบััติิตามจริิยธรรม 

การแข่่งขััน กฎหมาย  

และกฎระเบีียบทางการค้้า

•	 ปฏิิบััติิตามกฎกติิกา/จริิยธรรม 

การแข่่งขัันที่่�ดีี จััดให้้มีีระบบ 

การควบคุมุดูแูลให้้ไม่่มีีการดำำ�เนินิการ 

ใด ๆ เพื่่อให้้ได้้มาซึ่่�งความเป็็นลัับ

ทางการค้้าของคู่่�แข่่ง

•	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่อเสีียงคู่่�แข่่งด้้วยการ 

ให้้ร้้ายโดยปราศจากความจริิง

สื่อมวลชน •	 การสื่่อสารและการหารืือ 

ผ่่านการประชุุมโดยตััวแทน 

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การดำำ�เนิินงานผ่่านโครงการต่่าง ๆ

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อร้้องเรีียน

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน

อย่่างครบถ้้วน โปร่่งใส และรวดเร็็ว

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีี

ต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ปฏิิบััติิต่่อสื่่อมวลชนด้้วย 

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์บนพื้้�นฐาน

ของข้้อเท็็จจริิงและทัันต่่อเหตุุการณ์์

ผู้ถือหุ้น  

และนักลงทุน

•	 การสื่่อสารและการหารืือผ่่านการ

ประชุุมโดยตััวแทนจากหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 รายงานทางบััญชีี

•	 การร่่วมมืือผ่่านโครงการต่่าง ๆ

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อร้้องเรีียน

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน

อย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และทัันต่่อ

เหตุุการณ์์

•	 การเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ  

และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล 

ข้้อบัังคัับบริิษััท รวมถึึงมติิที่่�ประชุุม

ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ประกาศใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิ

ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างโปร่่งใส สอดคล้้อง 

ตามมาตรฐานสากล

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�ถืือหุ้้�น 

และนัักลงทุุน

ลูกค้า  

และผู้บริโภค

•	 การสื่่อสารและการหารืือ 

ผ่่านการประชุุมโดยตััวแทน 

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการหลัังการขาย

•	 การร่่วมมืือผ่่านโครงการต่่าง ๆ

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อร้้องเรีียน

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีี

ต่่อสุุขภาพ และปลอดภััย 

ต่่อผู้้�บริิโภค

•	 การตรวจสอบย้้อนกลัับ 

ของผลิิตภััณฑ์์

•	 ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

หลัังการขาย

•	 ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เสริิมสร้้าง

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีให้้กัับ 

ผู้้�บริิโภคแต่่ละช่่วงวััย

•	 พััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ

•	 แสดงข้้อมููลสิินค้้า และ 

ฉลากผลิิตภััณฑ์์ ที่่�มีีความถููกต้้อง 

•	 กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 

ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ช่่องทางการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 42  |  43



การประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้า้นความย่ั่�งยืนืเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเพื่อ่นำำ�ผลจากการวิเคราะห์์ประเด็็น

ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อเครืือฯ และอยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�มมาปรัับปรุุงกลยุทธ์ด้้านความย่ั่�งยืืนให้้มีีความแข็็งแกร่่ง 

มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในปีี 2565 เครืือฯ ได้้ทำำ�การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ

ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดำำ�เนินิธุรกิจิของเครือืฯ ทั้้�งภายใน

และภายนอก ซ่ึ่�งพิิจารณาครอบคลุุมทุุกประเด็็นความเสี่่�ยง 

ของเครือืฯ ความคาดหวังัของผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม ข้อ้คิดิเห็น็ของ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก ตลอดจนแนวโน้ม้และทิศิทางความยั่่�งยืนื

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับธุุรกิิจของเครืือฯ โดยอาศััย 

หลัักการตามแนวทางสากลด้านการเปิิดเผยข้อมููลความย่ั่�งยืืน  

(GRI Standards) หลัักการและเครื่่องมืือการเชื่่อมโยงผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement Standard: AA1000)  

ดัชันีชีี้้�วัดัด้า้นความยั่่�งยืนื มาตรฐานการรายงานทางการเงินิระหว่่าง

ประเทศกำำ�หนดโดยคณะกรรมการมาตรฐานความย่ั่�งยืืนสากล  

(International Financial Reporting Standards by International 

Sustainability Standards Board: IFRS by ISSB) ท่ี่�สอดคล้้อง 

กัับการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 

การเปิิดเผยข้้อมููลการทำำ�ธุุรกิิจที่่�มีีผลกระทบต่่อความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ (The Task Force on Nature-related Financial  

Disclosure: TNFD) สอดรัับกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของ

สหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals: UN SDGs) 

อีกีทั้้�ง ยัังมีกีารพิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาสตามหลักัการบริหิาร

ความเสี่่�ยงขององค์์กร (Enterprise Risk Management) และพิจิารณา 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว 

(Double and Dynamic Materiality) โดยนำำ�ผลกระทบทั้้�งจากผู้้�มี 

ส่่วนได้้เสียี ความคิดิเห็น็จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการวิเิคราะห์์ผลกระทบ 

ทางการเงิินมาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของแต่่ละประเด็็นด้าน 

ความย่ั่�งยืืน เพื่่อจััดทำำ�เป็็นเป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินการ 

ด้้านความยั่่�งยืืน ของเครืือฯ 

โดยกระบวนการและผลการประเมินิประเด็น็สำำ�คัญด้า้นความยั่่�งยืนื

ของเครืือฯ ได้้รัับการติดตาม และพิิจารณาความเหมาะสมโดย 

คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน หรืือ Sustainability Committee 

ซึ่่�งทำำ�การรายงานไปยัังคณะกรรมการบริิหารและคณะกรรมการบริิษัทั 

เพื่อ่นำำ�ข้อ้เสนอแนะมาปรัับปรุุงกระบวนการให้้มีปีระสิิทธิภาพอย่า่ง

ยั่่�งยืืน พร้้อมกัับยกระดัับความสามารถในการสร้้างคุุณค่่าในระยะ

ยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
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กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนจำำ�เป็็นต้องมีี

การประเมิินและกำำ�หนดความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สังัคม และธรรมาภิิบาล หรือื ESG ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับกิิจกรรมทางธุรุกิจิ

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ดัังนั้้�น เพื่่อให้้

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความย่ั่�งยืืนของเครืือฯ 

ในการระบุปุระเด็็นสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืนเบื้้�องต้้น เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ 

ได้้ทำำ�การวิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ กิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องกัับเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงมาตรฐานและกรอบ

การรายงานในระดัับสากล รายงานของสมาคมและองค์์กร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทิิศทางของอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทเทีียบเคีียง 

กระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

การระบุประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนเบื้องต้น

ครอบคลุุมทุุกประเด็็นที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ

เครือืฯ ที่่�อยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีและตรงตามข้อ้คิดิเห็น็

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก เครืือฯ ได้้ประเมิินประเด็็นสำำ�คัญ 

ด้า้นความย่ั่�งยืนืของปีี 2565 ตามกระบวนการท่ี่�ได้ก้ำำ�หนดขึ้้�นมาใหม่่ 

ดัังนี้้�

รวมทั้้�งการพิิจารณาประเด็็นท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสื่่อสาธารณะต่่าง ๆ  

เพื่่อมาจััดทำำ�เป็็นประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด โดยพบว่่ามีี

ทั้้�งหมด 54 ประเด็็นด้า้นความย่ั่�งยืืนท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิธุรุกิจ

ของเครืือฯ และอยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยสามารถ

แบ่่งได้้ดัังนี้้�

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
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การระบุุประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืนเบื้้�องต้้น

การประเมิินผลกระทบ 

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การระบุุผลกระทบ  

ความเสี่่�ยง และโอกาส

การจััดลำำ�ดัับประเด็็น 

ด้้านความยั่่�งยืืนมีีนััยสำำ�คััญ 

ต่่อเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

Heart: Living Right Health: Living Well Home: Living Together

ประเด็นที่ ได้รับ

การระบุให้เป็น

ประเด็นสำ�คัญ

ลำ�ดับที่ 1

ประเด็นที่ ได้รับ

การระบุให้เป็น

ประเด็นสำ�คัญ

ลำ�ดับที่ 1

ประเด็นที่ ได้รับ

การระบุให้เป็น

ประเด็นสำ�คัญ

ลำ�ดับที่ 121 21 12
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ในขั้้�นตอนที่่�สอง เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษา และ

วิเิคราะห์์ผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาสท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจของเครืือฯ เพ่ื่อให้้การวิิเคราะห์์ผลกระทบ ความเสี่่�ยง และ

โอกาสเป็็นไปอย่่างครอบคลุุม เครืือฯ ตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ผลิิตภััณฑ์์/บริิการ และขั้้�นตอนการใช้้งาน 

ของผู้้�บริิโภคและลููกค้้าของเราอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วน นอกจากนี้้�  

เพื่่อให้้เข้้าใจถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ

การกำำ�กัับดููแล การวิเคราะห์์ได้้คำำ�นึงถึึงผลกระทบทั้้�งทางตรง 

และทางอ้้อม เช่่น การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้ทรัพยากร  

การเกิิดของเสีีย การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน การปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน 

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน การจััดหาผลิิตภััณฑ์์/บริิการ และ 

แนวปฏิิบััติิด้้านบรรษััทภิิบาล

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�แนวทางการประเมิินประเด็็น

สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในรููปแบบใหม่่ที่่�เรีียกว่่า Double และ  

Dynamic มาประยุุกต์์ใช้้ ซึ่่�งช่่วยให้้เครืือฯ มีีความเข้้าใจมากขึ้้�น 

เกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ตามสถานการณ์์และช่่วงเวลา

การระบุผลกระทบความเสี่ยง และโอกาส

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

แบบ Double และ Dynamic

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนแบบ Double  

Materiality เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบของ

เครืือฯ ท่ี่�มีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนอิทธิพลที่่�สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�มีีต่่อความสามารถของเครืือฯ ในการเติิบโต  

ในขณะที่่�การประเมิินฯ แบบ Dynamic Materiality ช่่วยให้้เครืือฯ 

สามารถระบุุการเปลี่่�ยนแปลงของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

และข้้อกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตามช่่วงเวลา ซึ่่�งอาจเป็็น 

ผลจากการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น แนวโน้้มของสากล 

ความเสี่่�ยงของอุุตสาหกรรม ข้้อบัังคัับและกฎหมาย และแผนการ

ดำำ�เนิินงานของเครืือฯ โดยผลจากการประเมิินจะบููรณาการเข้้าไป

ในกระบวนการทบทวนกลยุทธองค์์กร เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นใจว่่า 

เครืือฯ มีีการพิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาสอย่่างรอบด้้าน  

และมีีกลยุุทธ์์ท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

การ
ประเ

มินผลกระทบทางดาน ESG
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คุณคา

ทางธุรกิจ

สังคม และ

สิ่งแวดลอม

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดทำำ�แบบสำำ�รวจผลกระทบจากประเด็็น 

ด้้านความย่ั่�งยืืน โดยผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าเข้้าร่่วม 

การสำำ�รวจฯ ซึ่่�งใช้้แนวทางในการพิิจารณาผลกระทบทั้้�งจาก 

ระดัับความรุุนแรง และโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นของผลกระทบจาก

ประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืนนั้้�น ๆ โดยการประเมิินระดัับความรุุนแรง

ของประเด็็นด้านความยั่่�งยืืน ครอบคลุุมในมิติิด้้านเศรษฐกิิจ  

อาชีีวอนามััย ความปลอดภัยสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสิิทธิิมนุุษยนชน  

การประเมินผลกระทบประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนโดยผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดลำ�ดับประเด็นด้านความยั่งยืนมีนัยสำ�คัญต่อเครือฯ และผู้มีส่วนได้เสีย

รวมถึึงด้้านชื่่อเสีียงหรืือภาพลัักษณ์องค์์กร สำำ�หรัับการประเมิิน

โอกาสของการเกิิดผลกระทบ เครืือฯ พิิจารณาทั้้�งผลกระทบ 

ที่่� เกิิดขึ้้�นแล้้ว และผลกระทบที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต  

นอกจากนี้้� เพื่อ่สร้า้งความมั่่�นใจว่า่กระบวนการและผลการประเมินิ

นั้้�นมีีความโปร่่งใส เครืือฯ ได้้ให้้ผู้้�ทวนสอบที่่�มีีความเป็็นอิิสระจาก

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ เข้้าทำำ�การตรวจสอบกระบวนการ และ 

ผลของการประเมิิน โดยสามารถดููคำำ�รัับรองได้้ที่่�หน้้า 256-257
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ความปลอดภัยทางไซเบอร 

และการปกปองขอมูล
อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

การปรับตัวตอสภาพภูมิอากาศ 

และการปลอยกาซเรือนกระจก

การจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

แรงงานเด็ก

การตลาดที่มีความรับผิดชอบ

และการจัดการลูกคา

การมีสวนรวมและการบูรณาการ

ทางสังคมและชุมชน

สุขภาพและ

โภชนาการ

HEART: Living Rights ประเด็นที่มีความสำคัญตอเครือฯ 

ประเด็นที่อาจเพิ่มความสำคัญในอนาคต

การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ความผูกพันของ

ผูมีสวนไดเสีย

ความหลากหลาย 

ความเทาเทียม 

และการอยูรวมกัน

การศึกษา และการเรียนรู

ตลอดชีพ

การบริหารจัดการ

และการปกปอง

สิ่งแวดลอม

การปกปองและ

การฟนฟูธรรมชาติ

การดูแลรักษา

ทรัพยากรน้ำ

การจัดการของเสีย 

และเศรษฐกิจหมุนเวียน

การกำกับดูแลกิจการ

การปฏิบัติดานแรงงาน

การบริหารจัดการ

นวัตกรรม

ความเพียงพอ

ของอาหาร

แรงงานบังคับ

การดำเนินธุรกิจ

อยางมีสวนรวม

สิทธิในที่ดิน

ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล

HEALTH: Living Well

HOME: Living Together
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กลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนกลยุทธ์และเป้้าหมายความย่ั่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปีี 2573 เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นใจ 

ให้้กัับเครืือฯ กลุ่่�มบริิษััทในเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียว่่ากลยุุทธ์์ฯ และการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ จะสามารถตอบสนองต่่อแนวโน้้มของสากล 

และความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างตรงจุุด และพร้้อมสร้้างคุุณค่่าและอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยเครืือฯ ได้้นำำ�ความคิิดเห็็น

และข้อ้ห่ว่งกัังวลของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียทุกกลุ่่�ม รวมถึงึวิิสัยัทัศน์์และกลยุทธ์องค์์กร มาตรฐานและกรอบการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืนของสากล 

ผลการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงองค์์กรและความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต และผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนมาบููรณาการ

เข้้าไปในการทบทวนกลยุุทธ์์ฯ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� ช่่วยให้้เครืือฯ สามารถระบุุทิิศทางและกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานทั้้�งในปััจจุุบััน และอนาคตได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2565 กลยุุทธ์์และเป้้าหมายความยั่่�งยืืนหลัักของเครืือฯ จะมุ่่�งเน้้นไปที่่� 3 แนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

Heart: Living Right Health: Living Well Home: Living Together

ค่่านิิยม 3 ประโยชน์์

ความร่่วมมืือ การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ ทััศนคติิ และวััฒนธรรมความยั่่�งยืืน

ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

การกำ�กับดูแลกิจการ สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
คุณค่าและการสร้างประโยชน ์

ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำ�
ความมั่นคงทางอาหาร 

และการเข้าถึงโภชนการ
การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการนวัตกรรม
การปกป้องระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ

ความปลอดภัยทางไซเบอร ์

และการปกป้องข้อมูล
การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาศในการเข้าถึงคุณค่า เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีสำ�หรับทุกคน

The 10 UNGC Principle

17 UN SDGs & UNGP

ระบบบริหารซีพี

สู่ความเป็นเลิศ

กฎระเบียบข้อบังคับ

และมาตรฐาน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

การดำำ�เนิินงานเพ่ื่อมุ่่�งสู่่� Carbon Neutral ภายในปีี 2573 และ Net Zero ภายในปีี 2593 โดยมีกีารดำำ�เนินิงาน 

ในหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ การลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก การลดการก่อมลพิษิทางอากาศ และการเพิ่่�มการใช้้พลังังานหมุนุเวีียนในกระบวนการผลิต

2.	 การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยให้้ความสำำ�คัญัไปท่ี่�การรักษาและเพิ่่�มประชากร

ป่่าไม้้ และการไม่่รุุกพื้้�นที่่�ป่่าในการดำำ�เนิินงานทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน และ 

3.	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบที่่�เน้้นไปที่่�การสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้ามีีทิิศทางการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและเป้้าหมายของเครืือฯ รวมถึึงการตรวจสอบย้้อนกลัับของแหล่่งที่่�มาของ 

วััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

การผลิิตและการบริิโภคอย่่างรัับผิิดชอบ โดยมีีการดำำ�เนิินงานในหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 การดำำ�เนิินงานด้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การลดการเกิิดของเสีียจากกระบวนการผลิิต  

และการลดการเกิิดขยะอาหารให้้เป็็นศููนย์์ การใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่า รวมถึึงการใช้้ 

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่อลดการใช้้พลาสติิกและช่่วยลดผลกระทบจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์โดยผู้้�บริิโภค และ 

2.	 การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำำ�� โดยให้้ความสำำ�คัญไปท่ี่�การลดการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิต และการลด 

การปล่่อยน้ำำ��สู่่�ภายนอก

การลดความไม่่เท่่าเทีียมกัันในสัังคม เครืือฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินงานในหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 สิิทธิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน โดยเน้้นไปท่ี่�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทธิมนุุษยชน 

กัับทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจและคู่่�ค้้า Tier-1 และส่่งเสริิมความเสมอภาคของพนัักงานทุุกระดัับ 

2.	 การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ�� โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การยกระดัับการศึึกษาให้้ทุุกเพศ ทุุกวััยสามารถ 

เข้้าถึึงหััวข้้อที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีพในอนาคต 

3.	 การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งเป็็นการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนสามารถเติิบโตในสายงาน

อาชีีพที่่�ถนััดได้้อย่่างเท่่าเทีียม 

4.	 คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม โดยเครืือฯ ได้้สนัับสนุุนความรู้้�ให้้แก่่ เกษตรกร 

SMEs และกลุ่่�มเปราะบางผ่่านโครงการต่่าง ๆ มาโดยตลอด และ 

5.	 สุขุภาพและสุขุภาวะที่่�ดี ีและ ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้า้ถึงึโภชนาการ โดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การคิดิค้น้

ผลิิตภััณฑ์์แห่่งอนาคตที่่�เปี่่�ยมไปด้้วยโภชนาการและมีีราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย
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ปัจจัยนำ�เข้า กลยุุทธ์์องค์์กร

Financial Capital

•	 1,975,000 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด

Manufacturing Capital

•	 363 โรงงานผลิิต

•	 989 ฟาร์์มเลี้้�ยงสัตัว์์ และฟาร์์มพืชืสวน - พืืชไร่่

•	 13,838 สาขาร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น

•	 2,736 ไฮเปอร์์มาเก็็ต / ซููเปอร์์สโตร์์

Intellectual Capital

•	 91 ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา

•	 28,753 ล้า้นบาท ค่่าใช้จ้่า่ยในการวิจิััยและพััฒนา

Human Capital

•	 441,606 คน จำำ�นวนพนัักงาน

•	 31 สััญชาติิที่่�เป็็นพนัักงาน

•	 871 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรม

•	 223,207 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับพนัักงานทั้้�งหมด

Relationship Capital

•	 ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับองต์์กรต่่าง ๆ

Natural Capital

•	 52.16 ล้้านกิิกะจููล การใช้้พลัังงาน

•	 392 ล้้านลููกบาศก์์เมตร การดึึงน้ำำ��มาใช้้

•	 328 พัันตััน ทรััพยากรหมุุนเวีียน 

ทางธรรมชาติิ (ชีีวมวล) ที่่�นำำ�มาใช้้

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การวิเิคราะห์ผ์ลกระทบและความเสี่่�ยงจากภายนอก

•	 ระดัับน้ำำ��ทะ เลที่่� สูู งขึ้้� นและ คุุณภาพน้ำำ�� เนื่่ องจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศที่่�มีีต่อการดำำ�เนิินงาน

ของบริิษััท

•	 การขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีทัักษะที่่�ตรงตามลัักษณะงาน 

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

•	 ความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 การเลิิกใช้้พลาสติิกที่่�ไม่่สามารถย่่อยสลายได้้โดยสัังคม

S1

New Business Platform

S2

Digital Transformation

S4

Global Talent  

& Leadership Development

S5

Investment for Growth & 

Competitiveness

S6

Sustainable Growth 

through Data & Analytic

S7

Sustainable Development  

& Corporate Governance

S3

R&D/Excellence Center

Living RightHeart:

Living WellHealth:

Living TogetherHome:

กระบวนการสร้างคุณค่า
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คุณค่าและผลกระทบที่เกิดขึ้น ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง SDGs

 รายได้้รวม 2,902,000 ล้้านบาท

 19,186 ล้้านบาท ภาษีีที่่�จ่่ายให้้รััฐบาล

 จำำ�นวนโรงงานการผลิิตที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน

สากล 363 แห่่ง

 ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจได้้การรัับรองความปลอดภััย 

ด้้านข้้อมููล

 จำำ�นวนนัักวิิจััยและนวััตกร 9,674 คน 

 จำำ�นวนสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�เครืือฯ ได้้รัับในปีี 2565 

646 ฉบัับ

 จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์และบริิการแห่่งนวััตกรรม 4,119 รายการ

 ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจมีีการประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

 ร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม

 ร้้อยละ 51.24 ของพนัักงานผู้้�หญิิงในเครืือฯ

 21.23 ชั่่�วโมงของการอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานต่่อปีี

 จำำ�นวนการเสีียชีีวิิตของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 29 ราย

 พนัักงานลาออกจำำ�นวน 82,607 คน

 คะแนนความผููกผัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียร้้อยละ 80

 การสร้้างเครืือข่่ายสามชิิกด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�วโลก 

กว่่า 10 องค์์กร

 ประชาชนที่่�ได้้รัับการสร้้างงานสร้้างอาชีีพ 194,256 ราย

 ผลกระทบต่่อชื่่อเสีียงองค์์กร

 ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1&2) ลดลง  

1.32 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

 เพิ่่�มปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 1.06 ล้้านกิิกะจููล

 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ�� 69 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

 ลดการเกิิดปริิมาณขยะของเสีียจากกระบวนการผลิิต  

0.04 ตัันต่่อหน่่วยรายได้้ล้้านบาท

 ผลกระทบที่่�เกิิดต่่อดิิน น้ำำ�� อากาศ และความเป็็นอยู่่� 

ของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั่่�วไป

กระบวนการสร้างคุณค่าผ่านการดำ�เนินธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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ในปีี 2558 องค์์กรสหประชาชาติิ หรืือ United Nations (UN) ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) โดยจุุดประสงค์์หลัักของ SDGs คืือ 

เพื่่อให้้นานาประเทศทั่่�วโลกรวมถึึงภาคเอกชนร่่วมกัันนำำ�เป้้าหมายทั้้�ง 17 เป้้าหมายไปปฏิิบััติิ 

ให้้บรรลุผลสำำ�เร็็จภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้คืือระหว่่างปีี 2558 ถึึงปีี 2573 เพื่่อก่่อให้้เกิิด 

การพัฒันาอย่่างย่ั่�งยืนืทั้้�งสามมิติิิ ได้้แก่ ่การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ความครอบคลุุมทางสัังคม และ

การคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม 

สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลกนั้้�น 

การน้อมนำำ�กรอบการดำำ�เนิินงานด้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสากลมาประยุุกต์์ใช้้และ 

หลอมรวมอยู่่�ในห่วงโซ่่คุุณค่่าและกลยุุทธ์ของเครืือฯ เป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญ เพราะการดำำ�เนิินงาน 

ดัังกล่่าว ไม่่เพีียงแค่่ส่่งเสริิมให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่ประชาคมโลกโดยรวม แต่่ยัังช่่วย 

สร้้างความมั่่�นใจว่่ากิิจกรรม และการดำำ�เนิินงานต่าง ๆ ของเครืือฯ นั้้�นจะเป็็นไปตามกลยุทธ์ 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ อีีกทั้้�งสามารถระบุุความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ได้้อย่่างรอบด้้านพร้้อมกัับกำำ�หนดแนวทาง

ป้้องกัันการสููญเสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่อให้้ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังคงสามารถสนัับสนุุนต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ พร้้อมกัับตอบสนองต่่อแน้้วโน้้มของอุุตสาหกรรม ความท้้าทาย และ 

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เครืือฯ ได้้ทำำ�การจััดอัันดัับความสำำ�คััญของ SDGs และ

เป้้าหมายย่่อยผ่่านการประเมิินความเชื่่อมโยงเข้้ากัับบริิบทของเครืือฯ โดยมีีเกณฑ์์การจััดลำำ�ดัับ

ความสำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	กิ ิจกรรมของเครืือฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 กลยุุทธ์์ และแผนการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ

•	 เป้้าหมายสู่่�ความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ทั้้�งนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์พบว่่าการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริิหารจัดการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางสภาพภููมิิอากาศ หรืือ SDG 13 ยัังคงล่่าช้้ากว่่าเป้้าหมายรายปีของเครืือฯ ท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 

นอกจากนี้้� เครืือฯ พิิจารณาเล็็งเห็็นว่่าควรมีีการเร่่งพััฒนาระบบการศึึกษา การยกระดัับ 

ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดี ีการเข้้าถึงึอาหารท่ี่�มีคุีุณภาพ และการปกป้้องรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ดัังนั้้�น จึึงได้้มีีการเพิ่่�ม SDG 3 การมีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี SDG 14 นิิเวศทางทะเล 

และมหาสมุุทร และ SDG 15 ระบบนิิเวศทางบกเข้้ามาเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายท่ี่�มีีความสำำ�คััญ 

เชิิงกลยุุทธ์์ รวมถึึงมีีการเพิ่่�มเติิมในส่่วนของเป้้าหมายย่่อยเพื่่อให้้ครอบคลุุมผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การสนับสนุนเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 1: ขจัดความยากจน •	 คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

SDG 2: ขจัดความหิวโหย
•	 ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ

•	 สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

SDG 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี •	 ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ

SDG 4: การศึกษาที่มีคุณภาพ
•	 การศึึกษาและการลดความเลื่่�อมล้ำำ��

•	 การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

SDG 5: ความเท่าเทียมทางเพศ •	 สิทิธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

SDG 6: การจัดการน้ำ� และสุขาภิบาล •	 การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

SDG 7: พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ •	 การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

SDG 8: งานที่มีคุณค่า เศรษฐกิจที่เติบโต
•	 สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

•	 คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

SDG 9: อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน •	 การบริิหารจััดการนวััตกรรม

SDG 10: ลดความเหลื่อมล้ำ� •	 สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

SDG 11: เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน •	 การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

SDG 12: การผลิตและการบริโภคที่รับผิดชอบ

•	 การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

SDG 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ •	 การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

SDG 14: นิเวศทางทะเลและมหาสมุทร •	 การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

SDG 15: ระบบนิเวศทางบก •	 การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

SDG 16: สันติภาพและสถาบันที่เข้มแข็ง •	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

SDG 17: หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
•	 การสร้้างความผููกผัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

อันดับ 

ความสำ�คัญ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ของเครืือฯ

กิิจกรรม กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายของเครืือฯ

กลยุุทธ์ ์

องค์์กร

เป้้าหมายความ

ยั่่�งยืืนเครืือฯ

เนื้อหาหลักที่เกี่ยวข้อง

ระดัับความเชื่่อมโยง: สููง เป้้าหมายที่่�มีีความสำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์์ เป้้าหมายหลััก	 Sustainable Development Goals Report 2022

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

สููงมากปานกลาง

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2022-th.pdf


เครืือฯ มุ่่�งยกระดัับสุุขภาพ และสุุขอนามััย 

โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการวิิจััยและพััฒนา

อาหาร รวมถึึงเวชภััณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็น

ที่่�เข้้าถึึงแพลตฟอร์์ม “หมอดีี”

48,848 คน

เครืือฯ ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ

มนุษุยชนทั่่�วทั้้�งเครือืฯ และมีีแผนท่ี่�จะขยายให้้

ครอบคลุุมทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการจ้างแรงงานอย่่าง 

ผิดิกฎหมายภายในเครืือฯ และห่่วงโซ่อุ่ปุทาน

0 กรณี

เครืือฯ ตั้้�งเป้้าหมายมุ่่�งสู่่� Net Zero Emissions 

ภายในปี 2593 แผนงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้แก่่  

การเปลี่่�ยนถ่ายสู่่�การใช้้พลัังงานทดแทน  

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนภายในองค์์กร และ

การลดการเกิดิก๊า๊ซเรือืนกระจกในห่วงโซ่คุ่ณุค่า่

เครือืฯ ได้้ประกาศเป้้าหมายในการลดผลกระทบ 

ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นศููนย์์  

อีีกทั้้�งยัังเร่่งดำำ�เนิินการฟื้้�นฟูู และปกป้้อง

ทรััพยากรป่่าไม้้ผ่่านการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร

จำำ�นวนคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าปริิมาณ 

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สามารถลดได้้ในปีี 2565

จำำ�นวนการปลููกต้้นไม้้ทั่่�วโลก

1.32 ล้านตัน

8,294,180 ต้น

เครืือฯ มุ่่�งเน้้นการขยายเครืือข่่ายการสื่อสาร

แบบไร้พ้รมแดน พร้อ้มกัับพัฒันาความรู้้� ความ

สามารถที่่�จำำ�เป็็นต่่อโลกอนาคต เพื่่อให้้ทุุกคน

สามารถเติิบโตได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน

เครืือฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรเข้้า

ร่่วมในการคิิดค้้น และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น

มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม และลดการใช้้ทรัพยากร

ทางธรรมชาติิอย่่างต่่อเนื่่อง

เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินการอนุุรัักษ์์ทรัพยากรทาง

ทะเลร่่วมกัับพัันธมิิตร ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และ

ชุุมชน

เครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการเข้้าร่่วมเป็็น

สมาชิิกกับัเครือืข่่ายด้า้นความย่ั่�งยืนืทั้้�งในระดัับ

ประเทศ และระดัับสากล เพื่่อร่่วมขัับเคล่ื่อนสู่่�

อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืนื และดีกีว่่าสำำ�หรับัทุุกคน

เด็ก็ เยาวชน และผู้้�ใหญ่่ท่ี่�ได้ร้ับัการส่งเสริิมการ

เข้้าถึึงการศึึกษาและพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น

สัดัส่วนการใช้้บรรจุภััณฑ์ท่์ี่�มีีคุณุสมบัตัิสิามารถ

ใช้้ซ้ำำ�� ใช้้ใหม่่ และย่่อยสลายได้้

จัังหวััดชายฝั่่�งทะเลประเทศไทยท่ี่�มีีการดำำ�เนิิน

โครงการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเล

องค์์กรด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เครืือฯ เข้้าร่่วมเป็็น

สมาชิิก และมีีการร่่วมมืืออย่่างต่่อเนื่่อง

45,522,730 คน

94.53

17 จังหวัด

10

ร้อยละ

องค์กร

เป้าหมายที่มีความสำ�คัญเชิงกลยุทธ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 52  |  53



นโยบายและกรอบ

การดำ�เนินงาน 

ที่เกี่ยวกับความยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิระดัับเครืือฯ 

รวมถึึงกรอบการดำำ�เนิินงานต่าง ๆ ท่ี่�ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืน ไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ 

การกำำ�กัับดููแล เพ่ื่อให้้กลุ่่�มบริิษััทและพนัักงานทุกคนของเครืือฯ 

มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืนไปในทิศทางเดีียวกัน  

และพร้อ้มสร้า้งมาตรฐานการดำำ�เนินิงานที่่�ดีใีห้แ้ก่คู่่่�ค้า้และพันัธมิติร

ทางธุุรกิจ ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ทำำ�การสื่่อสารหลัักการท่ี่�ระบุุไว้้ในนโยบาย

และแนวปฏิบัิัติ ิรวมถึงึกรอบการดำำ�เนิินงานให้้กลุ่่�มบริิษัทั พนัักงาน 

และคู่่�ค้้าได้้รัับทราบและพร้้อมนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างเคร่่งครััด 

ผ่่านวิธีีการต่าง ๆ เช่่น การอบรม อีีเมล์์ การประชุุม เจ้้าหน้้าที่่� 

ที่่�รัับผิิดชอบ และหััวหน้้างาน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� เพื่่อเป็็นการสร้้าง

ความมั่่�นใจและความเช่ื่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม เครืือฯ  

มีีกระบวนการตรวจสอบแนวทางและผลการดำำ� เนิินงาน 

ของเครืือ กลุ่่�มบริิษััทในเครืือฯ และคู่่�ค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

โดยหน่่วยงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้อง หรืือโดยหน่่วยงานภายนอก  

โดยการตรวจสอบจะเป็็นไปตามมาตรฐาน โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ครอบคลุมุประเด็น็สำำ�คัญัต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรับัตััว 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การดููแลรัักษาน้ำำ�� การลด 

การสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน เศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียน และการปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ  

รวมถึึงของคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจจะไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 

เชิิงลบ และพร้อมสนัับสนุุนการบรรลุเป้้าหมายของเครืือฯ และ 

ของสากลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิบัิัติด้ิ้านสิ่่�งแวดล้อม 

โดยอ้้างอิิงแนวทางและมาตรฐานของสากล เพื่่อให้้พนัักงาน  

ในทุุกระดัับ และคู่่�ค้้าทุุกรายมีีแนวทางในการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึง

ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม มีีการบริิหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติิ 

สิ่่�งแวดล้้อม และสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการจัดการของเสีียและ

ผลิิตภััณฑ์์ภายหลัังการใช้้งานท่ี่�เหมาะสม นอกจากนโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว เครืือฯ ยัังได้้กำำ�หนดนโยบายย่่อย

เพื่่อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ดัังนี้้�

•	 การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

•	 การลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร

•	 การจััดการของเสีีย

•	 การจััดการคุุณภาพอากาศ

•	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

•	 การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

•	 ความรัับผิิดชอบต่่อผลิิตภััณฑ์์

•	 การจััดการสารเคมีีและวััตถุุอัันตราย

ด้านสิ่งแวดล้อม

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/climate-resilience-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/water-stewardship-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/food-lossand-food-waste-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/waste-management-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/air-quality-management-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/circular-economy-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/ecosystemand-biodiversity-protection-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/sustainable-packaging-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/product-stewardship-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/hazardous-chemicalsand-substances-management-policy-th.pdf


การดููแลให้้บุุคลากรของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รวมถึึงผู้้�รัับเหมา  

คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี มีีความปลอดภััย  

ได้้รัับการดููแลอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียม และมีีสุุขภาพกาย 

และใจท่ี่�แข็็งแรงนัับเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานท่ี่�ยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ ดัังนั้้�น เพื่่อให้้ทุุกฝ่่ายมีีการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถ 

ตอบสนองต่่อแนวโน้้มของสากล และเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับด้้านสังคมได้้ถููกจััดทำำ� และ

บังัคัับใช้้ทั่่�วทั้้�งเครือืฯ รวมถึึงผู้้�รับัเหมา คู่่�ค้า้ และพันัธมิิตรทางธุุรกิจิ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

•	 สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

•	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	 การป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ และการล่่วงละเมิิด

•	 ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่่วมกััน

•	 การจ้้างแรงงานข้้ามชาติิ

•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นอกจากนี้้� เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ยั์ังได้้จัดัทำำ�แนวทางการดำำ�เนินิงาน 

มาตรฐานการจัดการ และกฎต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่อให้้พนัักงาน 

ผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิจมีีแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�ชััดเจน ถููกต้้องและเป็็นไปตามหลัักการที่่�ได้้ถููกกำำ�หนดไว้้

•	 แนวทางการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 มาตรฐานการจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 กฎพิิทัักษ์์ชีีวิิต

คุุณธรรมและจริิยธรรมเป็็นหัวใจหลัักในการดำำ�เนิินธุรกิจของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ซึ่่�งเครืือฯ ได้้มีีการจััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจ

เพื่่อให้้พนัักงานทุุกระดัับสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีจริิยธรรม  

มีคีวามโปร่ง่ใส และมีคีวามเสมอภาค อีกีทั้้�งยังัได้จ้ัดัทำำ�จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า เพื่่อให้้การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าเป็็นในทิิศทาง

เดีียวกัน พร้้อมกัับป้้องกัันการเกิิดความเสี่่�ยงตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า 

และเพ่ื่อเป็็นการตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ ท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิิน

ธุรุกิจิอย่า่งโปร่ง่ใส จรรยาบรรณธุรุกิจิ และนโยบายและแนวปฏิบิัติัิ

สำำ�หรัับหััวข้อต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการกำำ�กัับดููแลได้้ถููกจััดทำำ�ขึ้้�น  

มีีดัังนี้้�

•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

•	 ความยั่่�งยืืน

•	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•	 การให้้ รัับของขวััญหรืือผลประโยชน์์อื่่นใด

•	 การแจ้้งเบาะแส

•	 การบริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศ

•	 การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

•	 การป้้องกัันการฟอกเงิิน

•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง

•	 ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

•	 การจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน

ด้านสังคม ด้านการกำ�กับดูแล

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 54  |  55
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https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/anti-bribery-and-anti-corruption-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/anti-money-laundering-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/personal-data-protection-th.pdf
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ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าการร่่วมมืือและการสร้้างพัันธมิิตรกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ ภาคเอกชน หรืือภาคประชาชน

จะส่่งเสริิมให้้เราสามารถทยานสู่่�เป้้าหมายด้้านความย่ั่�งยืืนได้้อย่่างรวดเร็็วและเต็็มประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างคุุณค่่า

ร่่วมกัันเพื่่อ “พรุ่่�งนี้้� ท่ี่�ดีีกว่่า” ให้้แก่่ประเทศชาติิ ประชาชน และการดำำ�เนิินงานของเรารวมถึึงของพัันธมิิตร โดยตลอดระยะเวลา 

ของการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�ผ่่านมากว่่าหนึ่่�งศตวรรษ เครืือฯ ได้้มีีการสร้้างพัันธมิิตรกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ อย่่างมากมาย แต่่อย่่างไรก็ตาม  

การสร้้างพัันธมิิตร ไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านธุรกิิจหรืือด้้านการพัฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน เครืือฯ จะดำำ�เนิินการศึกษาวิิสััยทัศน์์ กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และ

แนวทางการดำำ�เนิินงานของพัันธมิิตรก่่อนเป็็นประจำำ� เพื่่อวิิเคราะห์์ว่่าเครืือฯ และพัันธมิิตรมีเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานไปในทิศทางเดีียวกัน 

และการร่่วมมืือจะไม่่เพีียงส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานของกัันและกััน แต่่ยัังเป็็นการยกระดัับการดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมให้้อุุดมสมบููรณ์์ 

และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของประชากรโลกให้้มีีความเท่่าเทีียมกััน

ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact: UNGC)

วัตถุประสงค์หลัก 

ขององค์กร

UNGC คืือโครงการหนึ่่�งของสหประชาชาติิท่ี่�มีีเป้้าหมายในการกระตุ้้�นให้้บริิษััทต่าง ๆ ทั่่�วโลกหัันมาดำำ�เนิินกิจการท่ี่�มีี 

ความยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบต่่อสัังคมมากขึ้้�น โดยหลัักการของ UNGC ครอบคลุุมเรื่่องสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม 

และการต่่อต้้านทุุจริิต 

แนวทางการร่วมมือ

ของเครือฯ

เครือืฯ มีส่ี่วนร่วมกับั UNGC ใน  Action Platform 2 รายการ ได้้แก่่ การจ้างงานในระบบห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีคุณุธรรม และ 

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศต่่อสุุขภาพ นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัเป็็นสมาชิกิผู้้�ร่วมก่่อตั้้�งสมาคมเครือืข่่าย

โกลบอลคอมแพ็ก็แห่่งประเทศไทย (Global Compact Network Thailand - GCNT) เพ่ื่อขยายหลักัการของ UNGC ให้้ทั่่�วถึงึ

สภาธุุรกิิจโลกเพื่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(The World Business Council for Sustainable Development: WBCSD)

วัตถุประสงค์หลัก 

ขององค์กร

วััตถุุประสงค์์การดำำ�เนิินงานหลัักของ WBCSD คืือเพื่่อส่่งเสริิมการทำำ�ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่� 3 เป้้าหมายหลััก  

ได้้แก่่ การระดมให้้ภาคธุุรกิิจหัันมาสนใจเกี่่�ยวกัับการจััดการปััญหาความเลื่่อมล้ำำ�� สร้้างความร่่วมมืือในการระบุุปััญหาและ

ก่อ่ให้้เกิดิความร่ว่มมือืในการลงมืือแก้ไ้ข และสร้า้งพื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็นเพื่อ่จัดัการปัญัหาความไม่เ่ท่า่เทียีม

อย่่างเป็็นรููปแบบ

แนวทางการร่วมมือ

ของเครือฯ

เพื่่อร่่วมเป็็นส่วนหนึ่่�งของประชาคมโลกในการขับเคล่ื่อนสู่่�สังคมโดยรวมการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งสามมิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เครืือฯ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นหนึ่่�งในคณะทำำ�งานด้้านการขจััดปััญหาความเหลื่่อมล้ำำ�� (BCTI) และ Food 

Reform for Sustainability and Health (FReSH)
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มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี (Connext ED)

วัตถุประสงค์หลัก 

ขององค์กร

Connext ED เป็็นโครงการความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนใน การขับเคลื่่อนระบบการศึึกษา

ของประเทศสู่่�มาตรฐานสากล และร่่วมสร้้างพื้้�นฐานของการพััฒนาประเทศอย่่างย่ั่�งยืืน

แนวทางการร่วมมือ

ของเครือฯ

เพื่่อร่่วมขัับเคลื่่อนและยกระดัับมาตรฐานการศึึกษาพื้้�นฐานและการพััฒนาผู้้�นำำ� เพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน  

และลดความเหลื่่อมล้ำำ��ของคนในสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยการศึึกษาที่่�นัับเป็็นพื้้�นฐานของการพััฒนาประเทศ

สภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: WEF)

วัตถุประสงค์หลัก 

ขององค์กร

WEF เป็็นองค์์กรความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่อเสนอแนะทิิศทางในการกำำ�หนด

นโยบายด้านเศรษฐกิิจ สังัคม และการพัฒนาในระดับัประเทศ และระหว่า่งประเทศ ผ่า่นเครือืข่่ายผู้้�นำำ�ภาคการเมืือง ธุรุกิจิ 

และภาคประชาสัังคม

แนวทางการร่วมมือ

ของเครือฯ

เพื่่อแบ่่งปัันแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และวิิสััยทััศน์์ในหััวข้้อทิิศทางเศรษฐกิิจโลก กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ การพัฒนาการ

ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในแง่่มุุมต่่าง ๆ  โดยเฉพาะด้้านการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ

ที่่�เครืือฯ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น และลดความเหลื่่อมล้ำำ��ของสัังคม 

สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย

(Global Compact Network Thailand: GCNT)

วัตถุประสงค์หลัก 

ขององค์กร

GCNT ได้้ถููกก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่อขยายแนวทางการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่กลุ่่�มบริิษััทและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในประเทศไทย  

โดยการดำำ�เนิินงานมุ่่�งเน้้นไปที่่�การผลัักดัันการบรรลุุเป้้าหมายของ UN และ SDGs โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างภาคีีความร่่วมมืือ

และการพััฒนานวััตกรรม

แนวทางการร่วมมือ

ของเครือฯ

เพื่่อเป็็นส่่วนหนี่่�งของภาคเอกชนในประเทศไทยในการขัับเคลื่่อนสัังคมของเราสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย SDGs และ 

เป็็นศููนย์์กลางในการรวมความคิิดและแนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่อสร้้างสัังคมที่่�เป็็นหนี่่�งอัันเดีียวกััน

สภาดิิจิิทััลเพื่่อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย

วัตถุประสงค์หลัก 

ขององค์กร

สภาดิิจิิทััลฯ ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่อประสานความร่่วมมืือกัับภาคเอกชน รััฐบาล และภาคประชาชนในการเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันด้้านดิิจิิทััล การพััฒนาบุุคคลากรด้้านดิิจิิทััล ให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้เพื่่อให้้เกิิดการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการร่วมมือ

ของเครือฯ

เพื่่อร่่วมผลัักดัันแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลท่ี่�สามารถรวมพลัังความคิิดจากภาคเอกชนและภาคประชาชน พร้้อมสนัับสนุุน 

การทำำ�งานกัับภาครััฐในการขัับเคลื่่อนเทคโนโลยีีและอุุตสาหกรรม 4.0 ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการมีีความรู้้� ความสามารถ

ในการปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และก้้าวเป็็นประเทศผู้้�นำำ�ทางด้้านเทคโนโลยีี
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HEART 
Living Right

เพื่่อเป็็นการตอกย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในการ

สร้้างสรรค์์การดำำ�เนิินงานในทุุกมิติิิความย่ั่�งยืืน เพ่ื่อ “พรุ่�งน้ี้� ที่่�ดีีกว่่า” 

การสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงและแข็็งแรงเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นหลัักที่่�เครืือฯ 

ให้้ความสำำ�คัญมาโดยตลอด ซ่ึ่�งการมีีกระบวนการและโครงสร้้างการ

กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความซ่ื่อสััตย์์ จริิยธรรม และความโปร่่งใสนั้้�น  

เป็็นหััวใจหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ ที่่�มีีการดำำ�เนิินงานอยู่่�ใน 

21 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก นอกจากน้ี้� การยกระดับัความเป็็นอยู่่�

ของประชาชนให้ม้ีีความเท่่าเทีียม และปราศจากการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งภารกิิจหลัักของเครืือฯ โดยเครืือฯ 

มุ่่�งเน้้นไปที่่�การศึกึษา การเสริมิสร้้างความรู้้� ความสามารถ และทัักษะใหม่่ ๆ  

ให้้แก่่เยาวชน การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคลของเครืือฯ รวมถึึง

ของผู้้�รัับเหมา และคู่่�ค้้าเพื่่อลดความเหลื่่อมล้ำำ�� ผนวกไปกัับการปกป้้อง

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์และปกป้้องข้้อมููล ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เราสามารถ

เติิบโตไปพร้้อมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ	        	 62

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน	 	 	74

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ��                                  	 	88

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล	 	 98

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล		 108
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กระบวนการสร้างคุณค่า

ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการสร้างคุณค่าผ่านการดำ�เนินธุรกิจ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

Manufacturing Capital

•	 ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจได้้การรัับรอง

ความปลอดภััยด้้านข้้อมููล

Human Capital

•	 441,606 คน จำำ�นวนพนักังาน

•	 31 สัญัชาติ ิที่่�เป็็นพนัักงาน

•	 871 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรม

•	 223,207 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กับัพนักังานทั้้�งหมด

Relationship Capital

•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มั่่�นคง 

ระหว่่างเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม

•	 ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  

เพื่่อสร้้างสัังคมและองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์ม่์ุ่�งเน้้นไปท่ี่�การสร้้างมาตรฐานในการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ

ท่ี่�ดีีทั้้�งภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กร อัันได้้แก่่ คู่่�ค้้า และพัันธมิิตร 

ทางธุุรกิิจ เพื่่อสร้้างประโยชน์์อัันสููงสุุดให้้แก่่ประเทศชาติิ ประชาชน และ

พนัักงานของเครืือฯ นอกจากนี้้� เพ่ื่อลดความเหลื่อมล้ำำ��และสร้้างความ 

เท่่าเทีียมทางสังัคม การปกป้อ้งสิทิธิมินุุษยชน การยกระดับัความปลอดภัยั 

อาชีีวอนามััย รวมถึึงการพััฒนาระบบการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน และการ

สนัับสนุุนการพััฒนาองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ ยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งภารกิิจหลััก 

ของเครืือฯ ในการสร้้าง “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า” นอกเหนืือจากการสร้้างพื้้�นฐาน 

การดำำ�เนิินงานและการพััฒนาทุุนมนุุษย์์แล้้ว การป้องกััน และการรัักษา

ความปลอดภััยข้้อมููลต่่าง ๆ  ทั้้�งของเครืือฯ คู่่�ค้้า พัันธมิิตร ลููกค้้า และอื่่น ๆ  

ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งภารกิจหลักของเครืือฯ ภายใต้้ยุุคสมััยแห่่งดิิจิิทััลและ

เทคโนโลยีี

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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คุณค่าและผลกระทบที่เกิดขึ้น ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง SDGs

Intellectual Capital

 จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ด้้าน STEM 37,845 ตำำ�แหน่่ง

Human Capital

 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณ และจริิยธรรม	

ลดลง ร้้อยละ 50 เมื่่อเทีียบกัับปีี 2564

 ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจมีีการประเมิินความเสี่่�ยง	

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทุุก 3 ปีี และร้้อยละ 60 ประเมิินรายปีี

 ร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม

 ร้้อยละ 51.24 ของพนัักงานผู้้�หญิิงในเครืือฯ

 21.23 ชั่่�วโมง ของการอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานต่่อปีี

 จำำ�นวนการเสีียชีีวิิตของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 29 ราย

 พนัักงานลาออกจำำ�นวน 182,067 คน

Relationship Capital

 คะแนนความผููกผัันของพนัักงานอยู่่�ที่� ร้้อยละ 80

เกษตรกร

ชุุมชน และสัังคม

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

เจ้้าหนี้้�

NGOs

ภาครััฐ

คู่่�แข่่งทางการค้้า

สื่่อมวลชน

ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน

ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค

พนัักงานและ

ครอบครััว

3.6

4.1

5.1

8.5

4.3

5.2

8.6

4.4

8.7

4.5

5.5

8.8

9.C

10.4

12.6

16.B

16.2

17.6

10.7

16.5 16.7

4.7 4.A

4.B 4.C

10.1 10.3

17.8

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 60  |  61



Corporate Governance

ด้้วยบริิบททางธุุรกิิจของเครืือ เจริิญโภคภััณฑ์์ที่่� มีี ความหลากหลาย 

จากการดำำ�เนินิธุุรกิจิอยู่่�ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจิทั่่�วโลก ซึ่่�งมีีสภาพแวดล้อม 

ทางธุุรกิิจที่่�มีีความซัับซ้้อนและความไม่่แน่่นอนที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ตลอดเวลา ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ต้้องคำำ�นึงถึึงกฎหมายและกฎเกณฑ์์

ที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละประเทศและเขตเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งถืือเป็็นหนึ่่�งความท้้าทาย

หลัักของเครืือฯ ในการสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเฉพาะภาครััฐ  

นัักลงทุุน และสัังคมว่่าการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ จะไม่่มีีการละเมิิดข้้อกำำ�หนด

ของกฏหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และพร้้อมสร้้าง “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า” ให้้แก่่ทุุกภาคส่่วน  

ดังันั้้�นเพื่อ่ให้เ้ครือืฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ สามารถส่่งมอบ 

คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม เครืือฯ  

จึึงยึึดมั่่�นในการกำำ�กับดููแลกิิจการอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส ซื่่อสััตย์์ และ 

มีีความรัับผิิดชอบมาโดยตลอด รวมถึึงบููรณาการการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับการปฎิบััติิตามกฏเกณฑ์์ เพื่่อให้้การบริิหาร

จััดการเป็็นไปอย่่างมีีระบบและมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน 

เป็็นการส่่งเสริิมให้้มีีผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว นอกจากนั้้�นยัังสร้้างคุุณค่่า

ให้้แก่่สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่น ๆ เพื่่อนำำ�ธุุรกิิจไปสู่่�การเติิบโต

ได้้อย่่างย่ั่�งยืืน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022
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ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการประเมิินผล	

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับของการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหาร

การสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

ให้้แก่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทในเครืือ

การประเมิินทั้้�งคณะ

การเรีียนรู้้�

การทดสอบ

การประเมิินรายบุุคคล

การลงนามรัับทราบและปฏิิบััติิตาม

86%

100%

100%

84%

100%

บูู รณาการแพลตฟอร์์มดิิ จิิ ทัั ลของ	

ระบบการกำำ�กับัดููแลกิจิการ ระบบการบริหิาร	

ความเสี่่�ยง และระบบการกำำ�กัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์ เพ่ื่อให้เ้กิดิการแบ่ง่ปันัข้อ้มูลู

อยู่่�บนระบบเดีียวกััน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การ

ดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ขยายผลการดำำ�เนิินงานด้านการบริิหาร

ความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

2565 78.46%

2564 31%
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การกำ�กับดูแลกิจการเพื่อ

การเติบโตอย่างยั่งยืน

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์เ์ช่ื่อมั่่�นว่่าการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีเป็็นรากฐาน

สำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิจ อัันทำำ�ให้้เกิิดระบบบริิหารจัดการท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพ สามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและ 

สร้้างความไว้้วางใจและความเชื่่อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซ่ึ่�งนำำ�ธุุรกิจ

ไปสู่่�การเติิบโตในระยะยาว

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานของ

เครืือฯ ให้้เป็็นไปตามวิสััยทััศน์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึง 

การดำำ�เนิินงานตามหลักการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ และด้า้นความยั่่�งยืืน 

ทั่่�วทั้้�งเครืือฯ โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารทำำ�หน้้าท่ี่� 

กำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนิินธุุรกิจ การกำำ�กับัดูแูลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง 

และการควบคุุมภายใน การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และ 

การตรวจสอบให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย โดยมีีคณะกรรมการ 

ขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความเสี่่�ยงและการตรวจสอบช่่วย 

กลั่่�นกรองงานด้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ งานด้านการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง และงานด้านการตรวจสอบภายใน นอกจากนี้้� ยัังมีี 

คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

ช่่วยกลั่่�นกรองงานด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 11 ท่่าน  

เป็็นกรรมการท่ี่�มิใิช่่ผู้้�บริหิาร 10 ท่่าน และกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิาร  

1 ท่่าน ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานคณะผู้้�บริิหาร กรรมการทุุกท่่าน 

มีีทักัษะท่ี่�หลากหลายทั้้�งทางด้า้นความรู้้� ประสบการณ์ ์ความชำำ�นาญ  

อายุุ เพศสภาพ เชื้้�อชาติ ิสัญัชาติ ิและภูมิูิลำำ�เนา ซ่ึ่�งความหลากหลาย 

เหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญต่่อการวางแผนกลยุุทธ์์ การบริิหารจัดการ

องค์์กร และการตัดัสินิใจในประเด็น็ต่่าง ๆ  ซึ่่�งรวมถึงึด้า้นความยั่่�งยืนื 

   การกำำ�กัับดููแลกิิจการ คืือ หััวใจของ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญในการสร้้างสรรค์์สิินค้้า

คุุณภาพและความเชื่่อถืือ อัันส่่งผลให้้เรา

เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่อง และยั่่�งยืืนมาถึึง

ปััจจุุบัน

คุณุสุภุกิิต เจียีรวนนท์์ 

ประธานกรรมการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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คณะกรรมการบริหาร

นอกจากคณะกรรมการบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้จััดให้้มีี

คณะกรรมการบริิหาร เพื่่อกำำ�กัับดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ 

เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ แนวทาง นโยบายและแนวปฎิิบััติิที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 

คณะกรรมการบริิหารประกอบด้้วยประธานคณะผู้้�บริิหารและ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด รวมถึึง 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงจากบริิษััทที่่�จดทะเบีียนและไม่่ได้้จดทะเบีียน เช่่น

เดีียวกัับคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการบริิหารมีีทักษะท่ี่� 

หลากหลายทั้้�งทางด้้านความรู้้� ความชำำ�นาญ อายุุ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ  

สััญชาติิ ภููมิิลำำ�เนา และประสบการณ์การทำำ�งานในด้านต่่าง ๆ  

ทำำ�ให้้สามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�มีี 

ความหลากหลายของเครืือฯ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการบริษัท  

และคณะกรรมการบริหาร

เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียว่่าเครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์

จะสามารถรัับมืือกัับความท้้าทายใหม่่ ๆ และมีีแผนกลยุุทธ์์ 

ท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มของโลก รวมถึึงอุุตสาหกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

เครืือฯ ไ ด้้จััดทำำ�แผนการบริิหารทักษะในการทำำ�งานของ 

คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการบริิหาร หรืือ Board Skill 

Matrix ซ่ึ่�งพบว่่าร้้อยละ 100 ของคณะกรรมการ ทั้้�ง 2 ชุุด มีีความรู้้�  

ความสามารถ และทักัษะท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิธุุรกิจิของเครือืฯ

Board Skill Matrix ของคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการบริหาร

กลยุุทธ์์

100% 100%100%

82% 86%

90% 89%91%

52% 57%

36%
29% 27%

24%

การเงิินและ

บััญชีี

การตลาด การบริิหาร

ทรััพยากร

บุุคคล

นวััตกรรม

และ

เทคโนโลยีี

การบริิหาร

ความเสี่่�ยง

และภาวะ

วิิกฤต

ธรรมาภิิบาล

CASE STUDY

กรอบการกำ�กับดูแลบริษัท 

ในเครือเจริญโภคภัณฑ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดทำำ�กรอบการกำำ�กัับดููแลบริิษััท

ในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เพ่ื่อเป็็นแนวทางให้้บริิษััท 

ในเครืือฯ สามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาระบบการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการ รวมถึึงรัับทราบหน้้าท่ี่� ความรับผิิดชอบท่ี่�มีี

ต่่อบริิษััทแม่่ ซ่ึ่�งได้้จััดอบรมให้้แก่่พนักงานของบริิษััท 

ในเครืือทั้้�งในประเทศไทย จีีน และอื่่น ๆ  จำำ�นวน 350 คน 

โดยสาระสำำ�คััญของการอบรม ได้้แก่่

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

•	 ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การกำำ�กัับดููแลของบริิษััทแม่่

•	 การกำำ�กัับดููแลบริิษััทในเครืือฯ

คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการบริิหาร
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การกำ�กับดูแลกิจการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และเป็็นไปด้้วยมาตรฐานเดีียวกััน 

ทั่่�วทั้้�งเครืือฯ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการวางโครงสร้้างและ

กระบวนการในการกำำ�กัับดููแล ในปี 2565 เครืือฯ ได้้ขัับเคลื่่อน 

การดำำ�เนิินงานเพื่่อให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้� 

•	 จััดทำำ�กรอบการกำำ�กัับดููแลบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์ 

และจัดัฝึกึอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับักรอบการกำำ�กับัดูแูลดังักล่่าว 

เพื่อ่ให้้กลุ่่�มบริษิัทัในเครือืฯ นำำ�ไปจัดัทำำ�โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูล 

ทำำ�ให้้เกิิดการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และ 

การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ให้้เป็็นไปตามกรอบเดีียวกััน

ทั่่�วทั้้�งเครืือฯ 

•	 จััดทำำ�และทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิระดัับเครือ รวม  

8 นโยบายให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ เป้้าหมายทางธุุรกิจ 

และความยั่่�งยืืนของเครืือฯ โดยได้้บููรณาการความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�บริหิารและผู้้�แทนจากทุุกบริษิัทัในเครือืฯ มาร่่วมในกระบวนการ 

จัดัทำำ�นโยบายและแนวปฏิบิัตัิ ิเพ่ื่อทำำ�ให้้เกิดิความเข้้าใจ การยอมรับ  

และการนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของ

บุุคลากรท่ี่�ระบุุไว้ใ้นนโยบาย โดยนำำ�ไปกำำ�หนดกลยุุทธ์ เป้้าหมาย 

และแผนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในเครืือ รวมทั้้�งปฏิิบััติิงาน

ตามแผน ติิดตามและตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบาย รวมถึึง 

จัดัทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่อนำำ�ผลมาพัฒันาการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างต่่อเน่ื่องให้้สามารถบรรลุุตามยุุทธศาสตร์์ เป้้าหมายทาง

ธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนของเครืือฯ 

•	 จัดัอบรมนโยบายและแนวปฏิิบัตัิริะดับัเครือืให้แ้ก่ผู่้้�ที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�

เป็็นผู้้�ฝึึกอบรมของบริิษััทในเครืือ (Train the Trainer)  

ทั้้�งภาษาไทย ภาษาอังักฤษ และภาษาจีีน พร้อมมอบคู่่�มือืสำำ�หรับั

ผู้้�ฝึกึอบรมครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิจิ เพื่อ่นำำ�ไปสื่อ่สารแก่่ผู้้�บริหิาร

และพนัักงานของบริิษััทในเครืือฯ ให้้มีีความเข้้าใจ และสามารถ

นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและเป็็นรููปธรรม

•	 พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ทำำ�ให้้เครืือฯ สามารถติดตาม 

การดำำ�เนิินงานตามนโยบายและเป้้าหมายของบริิษััทในเครืือ 

ได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ส่่งผลให้้การกำำ�กับดููแลเป็น็อย่่างมีีระบบ 

บุุคลากรมีีความตระหนัักรู้้� เรีียนรู้้�และนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่าง 

เป็็นรููปธรรมทั่่�วทั้้�งเครืือ 

•	 สนัับสนุุนความรู้้�แก่่บริิษัทในเครือฯ ในการพััฒนางาน 

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เช่่น การให้้แบบฟอร์์มของ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะบุุคคลท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่� 

กำำ�กับัดูแูล การจัดสัมัมนาเชิิงปฏิบัิัติกิาร การประเมิินความเส่ี่�ยง

ด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การจัดทำำ�แบบสำำ�รวจการดำำ�เนิินงาน

ด้้านจริิยธรรมและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ เพื่่อเป็็น

ข้้อมููลให้้กัับบริิษััทในเครืือฯ นำำ�ไปพััฒนางานด้านการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการ เป็็นต้้น

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรด้านจริิยธรรมและ

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่องด้้วยการส่่งเสริิมให้้เกิิด

พฤติิกรรมการทำำ�งานของผู้้�บริิหารและพนักงานท่ี่�มีีคุุณธรรม 

และความซื่่อสััตย์์ นอกจากนั้้�น ยัังสื่่อสารให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าเกิิดความตระหนัักรู้้�ในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีี

จริิยธรรม ทำำ�ให้้เครืือฯ ได้้รัับเลืือกเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทท่ี่�มีีจริิยธรรม 

มากที่่�สุุดในโลกต่่อเนื่่องเป็็นปีีที่่� 3 โดย Ethisphere

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ประจำำ�ปีี 2564

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://cpgroupglobal.com/th/document/cg-reports


CASE STUDY

Train the Trainer นโยบายระดับเครือ

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ได้้จัดัการอบรมในหัวัข้้อนโยบายและแนวปฏิบัิัติติ่่าง ๆ ให้้ผู้้�แทนของบริษิัทัในเครือืฯ ได้้รับัทราบ เพ่ื่อสร้้างความรู้้� 

และความเข้้าใจในเนื้้�อหาสาระและสามารถนำำ�ไปถ่่ายทอดต่่อให้้กัับพนักงานของแต่่ละบริิษััทในเครืือฯ โดยในปี 2565  

นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�ได้้มีีการอบรม ได้้แก่่

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ ความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์์

ความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สิทิธิิมนุุษยชน 

และการปฏิิบััติิ 

ด้้านแรงงาน 

และนโยบายย่่อย

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า 

และการจััดหา

อย่่างยั่่�งยืืน

พนัักงานตััวแทนของบริิษััท

ในเครืือฯ ทั้้�งในประเทศไทย 

จีีน และอื่่น ๆ ที่่�เข้้าร่่วม 

การอบรม

461 คน 302 คน 389 คน 354 คน 525 คน
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คณะ
กรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤต

คณะกรรมการขับเคล�อนการกํากับดูแลกิจการ

ความเสี่ยง และการตรวจสอบ
ผูรับผิดชอบบริหารความเสี่ยงระดับ

กลุมธุรกิจทั้ง 14 กลุมธุรกิจ

กํากับการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับนโยบาย สนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปน

ตอการดําเนินงานฯ และรวมสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

ตดิตาม ดูแลระบบการบรหิารจดัการความเส่ียงใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

พิจารณากลั่นกรองกลยุทธติดตามการปฏิบัติงานตามนโยบายบริหาร

ความเสี่ยงและรวมสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

ขบัเคล�อนการดําเนนิงานใหเกิดท่ัวทัง้องคกรและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เพ�อลดความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น และรวมสรางวัฒนธรรมการ

บริหารความเสี่ยง

กระบวนการการบริหารความเสี่ยงองค์กร

การดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้ปััจจััยเส่ี่�ยงทางด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งจากภาวะ 

การตกต่ำำ��ของเศรษฐกิิจโลก ความขัดแย้้งทางการเมืืองระหว่่างประเทศ 

และการขาดแคลนวัตถุุดิบอาจส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจหยุุดชะงััก  

ซึ่่�งส่่งผลกระทบเชิิงลบเป็็นวงกว้้าง ไม่่ว่่าจะเป็็นความเพีียงพอ 

ของอาหารท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีพ และการจ้้างงานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��

จนถึึงปลายน้ำำ�� ดัังนั้้�น เพื่่อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่สามารถ

คาดเดาได้้ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการบริิหารจัดการ 

ความเสี่่�ยงองค์์กร หรืือ Enterprise Risk Management (ERM)  

ให้้เหมาะสมกับปััจจัยั และบริบิททางธุุรกิจ โดยอ้้างอิงิตามมาตรฐาน

สากลท่ี่�เรีียกว่่าThe Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission หรืือ COSO นอกจากนี้้� ยัังมีี 

การวิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�ครอบคลุุมทุุกด้้านของการ

ดำำ�เนิินงาน และห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครือืฯ ทั้้�งในปัจจุุบันและในอนาคต 

ดังันี้้�

การบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ของเครือฯ

•	 ความเส่ี่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk): ด้้านยุุทธศาสตร์ ์

ด้้านการเงิิน การดำำ�เนิินงาน การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ชื่่อเสีียง

องค์์กร 

•	 ความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนื (ESG Risk): การฟื้้�นฟูสูิ่่�งแวดล้อ้ม 

การปกป้้องระบบนิิเวศ การปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน และการดููแล

แรงงาน

และเพ่ื่อเป็็นการควบคุุมความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม หน้้าท่ี่� 

และกระบวนการการดำำ�เนิินงานของเครือืฯ พร้อ้มลดความเสีียหาย 

จากความเสี่่�ยงให้้ได้้มากท่ี่�สุุด เครืือฯ มีีการตรวจประเมิินตาม

ประเด็็นความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ� โดยหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีโครงสร้้างการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงองค์์กรท่ี่�ได้้รัับการดููแลในระดัับนโยบายโดยคณะกรรมการบริิษััทและ 

คณะกรรมการบริิหาร นอกจากนี้้� ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการเฉพาะด้้านเพ่ื่อให้้คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินงานด้านการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงองค์์กร  

และผู้้�รัับผิิดชอบบริิหารความเสี่่�ยงระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจเพื่่อขัับเคลื่่อการดำำ�เนิินงานให้้เกิิดทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



การสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ต้้องเผชิญกัับความเส่ี่�ยงท่ี่�หลากหลาย  

ทุุกความเสี่่�ยงจึึงต้้องได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ 

ตามนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่อให้้

มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงต่่าง ๆ อยู่่� ในระดัับท่ี่�เหมาะสมกัับขนาด 

และประเภทธุุรกิจ โดยความเส่ี่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ

ตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์รวมถึึงชื่่อเสีียงเป็็นความเสี่่�ยงท่ี่�เครืือฯ 

ยอมรัับไม่่ได้้ ส่่วนความเสี่่�ยงในเชิิงธุุรกิิจท่ี่�ได้้รัับการจััดการแล้้ว  

ต้้องติิดตามดูแูลอย่่างระมัดัระวังัไม่่ให้้ระดับัความเสี่่�ยงนั้้�นสูงเกิินกว่่า 

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ตามที่่�กำำ�หนดไว้้

ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นนั้้�น จะเป็็นกรอบในการ

สร้้างวััฒนธรรม และพฤติิกรรมองค์์กรในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยง 

เป็็นแนวทางปฏิบิััติิท่ี่�จะทำำ�ให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สามารถก้าวข้้าม

ความท้าทายต่่าง ๆ พร้อมทั้้�งบรรลุุเป้้าหมายองค์์กร นอกจากนี้้�

เครือืฯ ได้้มุ่่�งเน้้นในการเสริิมสร้า้งวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารจนถึึง

พนัักงานทุุกระดัับ ด้้วยการเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจ

เรื่่องความเสี่่�ยง และจััดการ อย่่างต่่อเน่ื่อง อีีกทั้้�งเครืือฯ ยัังได้้ 

บููรณาการประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปในการจััดหา

วัตัถุุดิบ โดยให้้ความสำำ�คัญต่่อการได้้มาซึ่่�งวัตัถุุดิบ โดยจะต้้องมาจาก 

แหล่่งท่ี่�มีีความน่่าเชื่่อถืือและตรวจสอบได้้ รวมถึึงไม่่มีีการละเมิิด 

ข้อ้กำำ�หนดกฎหมายใด ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยเฉพาะด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และ

สิิทธิมนุุษยชน นอกจากนี้้� ประเด็็นด้านความเสี่่�ยงยัังได้้ถููกนำำ�ไป

พิิจารณาในขั้้�นตอนการพััฒนาและผลิิตผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ เพื่่อ 

ลดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

พร้อมกับัสามารถตอบสนองต่่อความต้องการของตลาดและผู้้�บริโิภค 

ได้้อย่่างตรงจุุด 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีช่่องทางให้้พนักงานทุุกระดัับสามารถ 

ส่่งข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อสัังเกตุุเก่ี่�ยวกัับเหตุุการณ์หรืือการกระทำำ�ท่ี่�

สามารถก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อองค์์กรได้้ โดยพนัักงานสามารถ 

ส่่งข้้อร้้องเรีียนไปได้้ท่ี่�ช่่องทางการรับเร่ื่องร้้องเรีียนของเครืือฯ  

โดยตรงกัับหััวหน้้างาน หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�จากหน่่วยงานความเสี่่�ยง

องค์์กร

CASE STUDY

สัมมนาเชิงปฏิบัติการการประเมินความเสี่ยง  

และการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ด้วยตนเอง (Risk Control Self-Assessment)

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดสััมมนาในหััวข้้อดัังกล่่าว 

เพื่่อให้้ผู้้�บริิหาร และหััวหน้้าหน่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบ 

ความเสี่่�ยงได้้วิิเคราะห์์ต้้นเหตุุท่ี่�แท้้จริิงของความเสี่่�ยง 

และการประเมิินจุุดควบคุุมภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง (Control 

Point) ตลอดกระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 

กระบวนการจััดซื้้�อ และกระบวนการขาย เป็็นต้้น
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การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

และระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อความโปร่งใส

กระบวนการการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เน้้นย้ำำ��ให้้พนัักงานของเราดำำ�เนิินงานตาม 

ค่่านิิยม 6 ประการ เพื่่อให้้เครืือฯ สามารถสร้้างประโยชน์์ต่่อ 

ประเทศชาติิ ประชาชน และพนัักงานของเราได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

โดยหนึ่่�งในค่่านิิยมคืือการมีีคุุณธรรมและความซื่่อสััตย์์ ซ่ึ่�งเครืือฯ  

ได้้มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้มา 

โดยตลอดระยะเวลากว่่า 100 ปีี และมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะยกระดัับ

แนวทางการดำำ�เนินิงานดังักล่่าว เพื่อ่ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�มได้ร้ับั

ผลประโยชน์์จากการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ อย่่างเท่่าเทีียม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการจััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจขึ้้�น เพื่่อเป็็น

แนวทางในการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี และมีีจริิยธรรมให้้แก่่คณะกรรมการ 

ผู้้�บริหิาร และพนักังาน โดยได้ท้ำำ�การสื่อ่สารให้้พนักังานทุุกระดับัได้้

รับัทราบพร้อ้มลงนามเพื่อ่เป็น็พันัธสัญัญาท่ี่�จะยึดึถือืเป็น็หลักัปฏิบิัตัิิ

ในการดำำ�เนิินงาน นอกจากการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจแล้้ว 

เครืือฯ ยัังได้้สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตามกฎหมาย และ

ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับการดำำ�เนิินงาน

อย่่างเป็็นธรรม และโปร่่งใส ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงได้้มีีการสื่่อสาร 

ข้อ้มูลูท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นข้อ้กำำ�หนดกฎหมาย และ

อื่่น ๆ อย่่างต่่อเน่ื่องเพ่ื่อให้้พนักงานมีีความรู้้�ท่ี่�เพีียงพอต่่อการ 

นำำ�ไปปฏิบัิัติใิช้ไ้ด้อ้ย่่างถููกต้อ้ง อย่่างไรก็ตาม เหตุุการณ์การไม่่ปฏิบัิัติิ 

ตามกฎเกณฑ์ส์ามารถเกิดิขึ้้�นได้ ้ซึ่่�งเครือืฯ ได้ม้ีีการกำำ�หนดมาตรการ

ลงโทษไว้้อย่่างชััดเจน ไม่่ว่่าจะเป็็นการระบุุไว้้ในเล่่มจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจหรืือภายในนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้� เพ่ื่อเป็็นการสนัับสนุุนให้้เกิิดวััฒนธรรมแห่่งการเป็็น

องค์์กรท่ี่�เป็็นธรรม เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการจัดเก็็บประวััติิ 

การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของพนัักงาน และนำำ�มาเป็็นหนึ่่�งใน

ปััจจััยท่ี่�ใช้้ในการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีของพนัักงาน

ทุุกระดัับ ซึ่่�งผลของการประเมิินจะเป็็นตััวตััดสินการปรัับระดัับ  

และการพิจิารณาค่่าตอบแทนของพนักังานแต่่ละบุุคคล นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ยัังได้้ส่่งเสริิมให้้พนักงานทุุกคนมีีส่่วนในการแจ้้งเบาะแส 

เมื่่อพบเรื่่องที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

การสร้างวัฒนธรรมแห่งการ

เป็นองค์กรที่เป็นธรรม

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการการต่่อต้้าน

ทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพราะการทุุจริิตคอร์์รััปชัันไม่่เพีียงแค่่ทำำ�ลาย 

ชื่่อเสีียงขององค์์กร แต่่ยัังทำำ�ให้้ความเช่ื่อมั่่�นและความเช่ื่อใจ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียลดน้้อยลง ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการเติิบโตขององค์์กร

โดยตรง ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงได้้จััดทำำ�และเผยแพร่่นโยบายและ

แนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน เพื่่อสร้้าง

ความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายว่่าเครืือฯ มีีมาตรการในการ

ป้้องกัันการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ (Zero Tolerance) 

เพื่่อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับเครืือฯ 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุุกระดับัต้้องดำำ�เนิินงานตามแนว

ปฏิิบััติิที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายและแนวปฏิิบััติิฯ ดัังนี้้�

•	 ต้้องไม่่ให้้ และรัับของขวััญที่่�อาจมีีผลต่่อการตััดสิินใจ 

•	 ห้้ามจ่่ายเงิินเพื่่ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่การดำำ�เนิินงาน

•	 การบริิจาคเพื่่อการกุุศลและการให้้การสนัับสนุุน 

ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใส และตรวจสอบได้้

•	 การสนัับสนุุนทางการเมืืองต้้องเป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและ 

ตรวจสอบได้้

โครงสร้้างการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการขับเคลื่่อนการกำำ�กัับ

การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์เ์พื่อ่ดูแูล กำำ�กับั และติดิตามการดำำ�เนินิงาน 

ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ขององค์์กร นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังมีี 

สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ หรืือ Corporate Compliance  

Office: CCO ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ในการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของ 

ข้้อกำำ�หนด ข้้อบัังคัับ กฎหมายของแต่่ละประเทศท่ี่� เครืือฯ  

มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� และทำำ�การสื่่อสารการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้รัับทราบ

ตััวอย่่างของความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

1.	 ไม่่ใช้้อิิทธิิพลหรืือหน้้าที่่�ในการแสวงหาผลประโยชน์์

2.	 ไม่่ใช้้ทรััพย์์สิิน บุุคลากร และโอกาสทางธุุรกิิจ

3.	 ไม่่รัับหรืือเสนอทรััพย์์สิินสิ่่�งของ

4.	 ไม่่เบีียดบัังเวลาทำำ�งาน

5.	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลภายในที่่�เป็็นความลัับของบริิษััท

6.	 ไม่่เข้้าร่่วมงานกัับบริิษััทอื่่นที่่�เป็็นคู่่�แข่่งทางการค้้า

7.	 ไม่่ใช้้หรืือส่่งต่่อข้้อมููลที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ

8.	 ทำำ�ธุุรกรรมกัับบริิษััทในเครืือฯ ต้้องทำำ�ภายใต้้เงื่่อนไขการค้้าทั่่�วไป

เสมืือนบุุคคลภายนอก

9.	 ไม่่มีีส่่วนร่่วมในการพิจารณาและงดออกเสีียงในวาระท่ี่�ตนมีีส่่วนได้้เสีีย

10.	เปิิดเผยข้้อมููลการมีีส่่วนได้้เสีียเป็็นประจำำ�ทุุกปีีและทุุกครั้้�ง 

เม่ื่อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

1.	 ใช้้อำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการช่่วยเหลือคนใกล้้ชิดิท่ี่�ทำำ�ธุุรกรรมกับับริษิัทั

2.	 นำำ�ทรััพย์์สิินของบริิษััทไปใช้้เพื่่อประโยชน์์ส่่วนตััว

3.	 รัับของขวััญหรืือผลประโยชน์์จากคู่่�ค้้าธุุรกิิจของบริิษััท

4.	 รัับงานนอกหรืือทำำ�ธุุรกิิจส่่วนตััวในเวลางาน

5.	 ใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทเพื่่อประโยชน์์ของตนเอง

6.	 เป็็นที่่�ปรึึกษาให้้กัับบริิษััทคู่่�แข่่ง

7.	 มีีส่่วนร่่วมในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ตนเองมีีความเกี่่�ยวข้้อง

เพื่่อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องทั่่�วทั้้�งเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

และสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เครืือฯ มีีการจััดทำำ� 

และทบทวนขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ  เกี่่�ยวกัับการจััดการข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล การรับัเรื่อ่งร้อ้งเรีียน และการสืบืสวนสอบสวนเป็น็ประจำำ�  

นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการสื่่อสารในห้้วข้้อต่่าง ๆ ให้้แก่่พนัักงาน 

และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พ.ร.บ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ความขััดแย้้ง

ทางผลประโยชน์์ และการแจ้้งเบาะแส เป็็นต้้น

10 แนวปฏิิบััติิเพื่่อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
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จำ�นวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำ�ผิดของพนักงาน และมาตรการในการจัดการสำ�หรับปี 2565

2565 มาตรการในการจััดการ

กรณีี 

ร้้องเรีียน

อยู่่�ระหว่่าง

การสืืบสวน

ยืืนยัันว่่า 

มีีความ

เกี่่�ยวข้้อง

ยืืนยัันว่่า 

ไม่่มีีความ

เกี่่�ยวข้้อง

ตัักเตืือน 

ด้้วยวาจา

ตัักเตืือนด้้วย

ลายลัักษณ์์

อัักษร

พัักงาน เลิิกจ้้าง

ข้้อร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณ และจริิยธรรม (กรณีี)

การฉ้้อโกง 3 2 - 1 - - - -

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 5 3 - 2 - - - -

การไม่่ดำำ�เนินิงานตามกฎระเบีียบ 7 - 5 2 3 2 - -

การเลืือกปฏิิบััติิ - - - - - - - -

การล่่วงละเมิิด 1 - 1 - 1 - -

คอร์์รััปชััน 1 - 1 - - - - 1

การซื้้�อขายโดยใช้้ข้้อมููลภายใน - - - - - - - -

การต่่อต้้านการแข่่งขััน - - - - - - - -

ข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล (กรณีี)

การละเมิิดความปลอดภััยของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

- - - - - - - -

รวม (กรณีี) 17 5 7 5 4 2 - 1

การรับเรื่องร้องเรียน

การรับเร่ื่องร้้องเรีียนถือเป็็นส่่วนสำำ�คััญส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิให้้

เป็็นไปตามกฎหมาย และระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งเครืือเจริิญ

โภคภัณัฑ์ไ์ด้้เปิิดช่่องทางการรับเร่ื่องร้้องเรีียนสำำ�หรับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกคนไว้้บนเว็็บไซต์์ของเครืือฯ นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้จััดทำำ�

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการแจ้้งเบาะแส เพื่่อเป็็นแนวทาง 

ในการปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�ร้้องเรีียน และผู้้�รัับเรื่่องร้้องเรีียน ภายใน

นโยบายและแนวปฏิบิัตัิฯิ ได้ร้ะบุุกระบวนการการรับัเรื่อ่งร้อ้งเรีียน

ที่่�ชััดเจน สุุจริิต โปร่่งใส และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล

นอกจากการร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางบนเว็็บไซต์์แล้้ว ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สามารถส่่งเร่ื่องร้้องเรีียนผ่่านทางโทรศัพท์ และจดหมายมายััง

เครือืฯ ได้้ โดยข้้อมููลของผู้้�ร้อ้งเรีียนทั้้�งหมดจะได้้รัับการปกป้้องดูแูล

ตามมาตรฐานสากล (Non-retaliation)

ในปีี 2565 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีกรณีีร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณ 

และจริิยธรรม และอื่่น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 17 กรณีี  

จากจำำ�นวนนี้้�เป็็นเร่ื่องร้้องเรีียนท่ี่�พิิสูจูน์์แล้้วว่่าผู้้�กระทำำ�มีีความผิดจริิง 

จำำ�นวน 7 กรณีี ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินการลงโทษตามข้้อกำำ�หนดที่่�ได้้

ระบุุไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายการไม่่ยอมรัับการละเมิิด

การกระทำำ�ผิิดไม่่ว่่าจะเป็็นการตัักเตืือน หรืือการยกเลิิกการเป็็น

พนัักงานของเครืือฯ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างสููงต่่อการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กรให้้เป็็นไปตามกฏหมาย กฎระเบีียบ และข้้อกำำ�หนด 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการดููแลและควบคุุมผลกระทบต่่อชุุมชน

และสัังคมอย่่างเคร่่งครััด ส่่งผลให้้เครืือฯ ไม่่มีีการละเมิิดข้้อบัังคัับ 

หรืือกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ* มาอย่่างต่่อเนื่่อง

*	 เป็็นการละเมิิดข้้อบัังคัับหรืือกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีค่่าปรัับเกิินกว่่า  

USD 10,000

หมายเหตุุ:	 เป็็นจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเฉพาะที่่�ได้้รัับผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียน 

	สำ ำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียบนเว็็บไซต์์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

	 https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 รายละเอีียดกรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณและจริิยธรรม

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/whistleblowing-th.pdf
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://www.cpgroupglobal.com/u/th/pdf/2022/violations-of-the-code-of-conduct-and-ethics


การตรวจสอบเพื่อการกำ�กับดูแลกิจการ 

อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

การตรวจประเมินด้านการกำ�กับการปฏิบัต ิ

ตามกฎเกณฑ์ เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2565

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการต่่อต้้านทุุจริิต

คอร์์รััปชัันทั่่�วทั้้�งเครืือฯ ซ่ึ่�งไม่่ได้้จำำ�กััดเฉพาะบริิษััทในเครืือฯ  

ท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์เท่่านั้้�น ดังันั้้�น ในช่่วงไตรมาส 1 – 2  

ของปีี 2565 เครืือฯ จึึงได้้ตรวจประเมิินประสิิทธิิผลของ 

การนำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิในด้านการต่่อต้้านการทุุจริิต 

และคอร์์รััปชััน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ไปประยุุกต์์ใช้้ และปฏิิบััติิ 

ในการดำำ�เนิินกิิจการโดยบริิษััทในเครืือฯ ท่ี่�ไม่่ได้้จดทะเบีียน 

ในตลาดหลักทรััพย์์ในประเทศไทย และรายงานผลตรวจประเมิิน 

ดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการขับเคล่ื่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  

ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ เครืือฯ เพื่่อให้้เกิิดการปรัับปรุุง 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่อง ไปจนถึึงระดัับ 

ปฏิิบััติิการในเครืือฯ และการบริิหารจัดการบุุคคลภายนอก  

เพ่ื่อต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รัปัชันัอย่่างเป็็นรูปูธรรม พร้อมรับัความท้าทาย 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในโลกปััจจุุบััน

ทั้้�งนี้้� สาระสำำ�คัญัในการปรับัปรุุงการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์ได้้รวมถึงึ 

1.	 การประเมิินและทบทวนความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�เครืือฯ มีีการดำำ�เนิินกิิจการ

2.	 การอบรมให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสมและเป็็นรูปธรรม 

ในทุุกระดัับ

3.	 การควบคุุม ตรวจสอบ รายงานให้้ทัันการณ์์ สร้้างและบัังคัับใช้้

มาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��

4.	 การบัังคัับใช้้ (Enforcement) อย่่างจริิงจัังทั้้�งในเครืือฯ และใน

การบริิหารจััดการบุุคคลภายนอก (Third Party Management) 

เพื่่อเป็็นการป้องปราม และแสดงออกถึึงการให้้ความสำำ�คััญ

อย่่างเป็็นรููปธรรมจากผู้้�บริิหารสููงสุุด (Tone from the Top)
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Human Rights and Labor 

Practices

ช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ประสบกัับความท้้าทายจากหลายปััจจััย 

เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และปััญหาทรััพยากรที่่�ขาดแคลน เป็็นต้้น 

ซึ่่�งล้้วนส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนใหม่่ ๆ เช่่น สิิทธิิของชุุมชน

และปััญหามลพิิษ สิิทธิิของแรงงานและการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�สะอาด และ 

สิิทธิิในการเข้้าถึึงทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เหมาะสมต่่อการดำำ�รงชีีวิิต เป็็นต้้น  

ดัังนั้้�น การดำำ�เนิินการในเชิิงป้้องกัันอาจจะไม่่เพีียงพอ การแก้้ไขทางด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชนต้้องได้้รัับการบููรณาการในหลายมิติิของความย่ั่�งยืืนให้้สอดคล้้อง 

กัับผลกระทบที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเครืือฯ ได้้มีีการปรับปรุุงนโยบายและ 

แนวปฏิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งขยายการกำำ�กับดููแลทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไปสู่่� 

คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรเพื่่อลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าและ 

ยกระดัับความเท่่าเทีียมของสัังคม นอกจากนี้้� การดููแลพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

ของเครืือฯ ให้้มีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะที่่�เหมาะสมต่่อการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพและมีีความปลอดภัย ยัังคงเป็็นเป้้าหมายสำำ�คััญภายใต้้ 

ยุุคที่่�มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใหม่่ ๆ มาใช้้มากขึ้้�น ย่่อมมีีผลกระทบต่่อการทำำ�งาน 

ที่่�ต้อ้งใช้แ้รงงานเป็็นหลักั การพััฒนาแรงงานให้ม้ีีทักษะสอดคล้อ้งกับัลักัษณะงาน

ในอนาคต การปรัับปรุุงมาตรการความปลอดภััยในการทำำ�งาน จึึงเป็็นภารกิิจ 

ที่่�สำำ�คััญที่่�ให้้การเปลี่่�ยนผ่่านเกิิดความเป็็นธรรมที่่�สุุด (Just Transition) 

สิทธิมนุษยชนและ 

การปฏิบัติด้านแรงงาน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022
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การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2022-th.pdf


ผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน จำำ�นวนการเสีียชีีวิิตของพนัักงาน

เครืือฯ และพนัักงานขัับรถขนส่่ง

ของคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

พนัักงานชาย

พนัักงานหญิิง

พนัักงานลดลง ผู้้�รัับเหมาเพิ่่�มขึ้้�น

ความหลากหลายทางเพศของพนัักงาน การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน

จากปีี 2564 จากปีี 2564

2% 35%

พนัักงานลดลง ผู้้�รัับเหมาเพิ่่�มขึ้้�น

จากปีี 2564 จากปีี 2564

21% 50% ราย14

ร้้อยละ49

ร้้อยละ51

เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

ยกระดัับการจััดการความเสี่่�ยงและ	

การเยีียวยาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้มีี	

ความเข้้มข้้นมากขึ้้�น

ขยายขอบเขตการบริิหารจััดการความปลอดภััย

ยานยนต์์ออกไปยัังเขตประเทศอื่่น ๆ

ส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรม	

ด้้านความปลอดภััย โดยให้้ผู้้�นำำ�	

เป็็นแบบอย่่างในงานด้้านความปลอดภััย

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิินผลกระทบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากกิิจกรรมองค์์กร

และคู่่�ค้้าโดยตรงที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง	

เป็็นประจำำ�

2565 100%

2564 100%
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การดำ�เนินงานเพื่อปกป้อง

สิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมาเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้มีีการดำำ�เนิินงาน

เพื่่อปกป้้องสิิทธิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่ามาอย่่างเข้้มข้น  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบัติิด้า้นสิิทธิิมนุุษยชน

และการปฏิิบััติิด้้านแรงงานท่ี่�ครอบคลุุมถึึงการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

ท่ี่�เป็็นธรรม เช่่น การห้้ามใช้้แรงงานบังคัับและแรงงานเด็็ก  

การจััดสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัย และการเคารพสิทธิ

ของแรงงานต่่อเสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรอง  

เป็็นต้น นอกจากนี้้�เครือืฯ ยังัมีีกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุษุยชน 

อย่่างรอบด้้านและการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

และมาตรการจัดการความเส่ี่�ยงด้า้นสิทธิมนุุษยชนและการเยีียวยา

อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ยัังคง

พบเจอกรณีีการละเมิิดสิทธิมนุุษยชน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เกิิดภายใน 

กระบวนการดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้้าท่ี่�ส่่งมอบวัตัถุุดิบิให้้กับัเครืือฯ  ดังันั้้�น 

เพื่่อเพิ่่�มระดัับความเข้้มข้้นของการดำำ�เนิินงานและสามารถขยาย

ขอบเขตไปยัังคู่่�ค้้าอัันดัับอื่่น ๆ  ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ในปีี 2565 

คณะกรรมการบุุคคล ท่ี่�มีีผู้้�แทนจากกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ เข้้าร่่วมเป็็น

คณะกรรมการฯ ได้้มอบหมายให้้คณะทำำ�งานทางด้้านสิทธิมนุุษยชน

ดำำ�เนินิการปรับัปรุุงแนวทางการกำำ�กับัดูแูลคู่่�ค้้า และแนวปฏิบัิัติใินเร่ื่อง

ความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกัน นอกจากนี้้�คณะทำำ�งานฯ 

ได้้จััดทำำ�เกณฑ์์ในการประเมิินคู่่�ค้้าให้้สอดคล้้องกัับผลกระทบ 

ทางด้้านสิทธิมนุุษยชนท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นและความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

ในอนาคต โดยมีีดัังนี้้� 

•	 แรงงานบัังคัับและแรงงานข้้ามชาติิ

•	 มลพิิษด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน

•	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

•	 ความหลากหลายและความเท่่าเทีียม

•	 การเลืือกปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม

ซึ่่�งคณะทำำ�งานฯ ได้้มอบหมายให้้หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทำำ�การอบรม

ให้้คู่่�ค้้าต่่าง ๆ ได้้เข้้าใจในเกณฑ์์การประเมิินใหม่่ โดยในอนาคต  

คู่่�ค้้าจะต้้องทำำ�การประเมิินตนเองด้้วยชุุดประเมิินใหม่่ และเครืือฯ  

จะเข้้าทำำ�การตรวจประเมิินทุุก ๆ 3 ปีี เพื่่อให้้การดููแลและปกป้้อง

สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิของสากลและของเครืือฯ  

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถทำำ�การร้้องเรีียนเร่ื่องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

กัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของเครืือฯ และคู่่�ค้้าของเครืือฯ ได้้ท่ี่� 

https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/whistleblower/ 

WBforms/GlobalWB

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

 Human Right Impact Assessment Guideline

กรอบการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-guidelines-en.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-guidelines-en.pdf
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2022/human-rights-impact-assessment-guideline-en.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2022/human-rights-impact-assessment-guideline-en.pdf


ในปี 2565 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ทำำ�การปรัับปรุุงกระบวนการตรวจสอบสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านให้้มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น โดยเฉพาะ

กระบวนการประเมิินผลกระทบผลด้้านสิทธิิมนุุษยชน อีีกทั้้�งยัังได้้มีีการเผยแพร่่คู่่�มืือในการประเมิินผลกระทบออกสู่่�สาธารณะ เพ่ื่อให้้ 

หน่่วยงานในเครืือฯ สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการประเมิินผลกระทบฯ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของตนเอง นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการทบทวน 

นโยบายต่่าง ๆ และประกาศใช้้เพิ่่�มรวมทั้้�งหมด 4 ฉบัับ เพื่่อให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงใหม่่ทางด้้านสิทธิมนุุษยชนท่ี่�มีีความสำำ�คัญมากขึ้้�น  

โดยนโยบายทั้้�ง 4 ฉบัับประกอบด้้วย นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน นโยบายป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ และการล่่วงละเมิิด  

นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่่�ร่่วมกััน และนโยบายการจ้้างแรงงานข้้ามชาติิ

หมายเหตุุ: *ประเด็็นที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ทำำ�การประเมิิน 

ความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนเป็็นประจำำ�

ทุุกปีี  เพื่่อประเมิินโอกาสและระดัับ 

ผลกระทบท่ี่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงตาม

สถานการณ์์ของโลกและอุุตสาหกรรม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิ 

ด้้านแรงงาน

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 2565

1

2

3

5

6

7

8

910

11

4

12 13

14

เสรีภาพในการรวมตัวเพ�อเจรจาตอรองรวม1

สิทธิในการเขาถึงน้ำและสุขาภิบาล*2

ความหลากหลายความเทาเทียม (DE&I)*3

4 สิทธิในที่ดิน

5 แรธาตุแหงความขัดแยง*

6

การรักษาความปลอดภัย

และสิทธิมนุษยชน* (ประเด็นใหม)

7 สิทธิของกลุมเปราะบาง

8

ความเปนสวนตัวของขอมูล

และความปลอดภัยทางไซเบอร

9 สิทธิของเด็ก ผูเยาว แรงงานเด็ก

10 สิทธิทางดานแรงงาน

11 การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม

12 มลพิษดานสิ่งแวดลอมกระทบตอสิทธิชุมชน

13 แรงงานขามชาติและการบังคับใชแรงงาน

14 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

โอกาสในการเกิด

ร
ะ
ด
ับ
ค
ว
า
ม
ร
ุน
แ
ร
ง

ส
ูง

ต่ำ

ต่ำ สูง

ความมุ่่�งมั่่�น

1

การติิดตามเพื่่อ

เพิ่่�มประสิิทธิิผล

5

การปลููกฝััง

ในองค์์กร

2

การสื่่อสาร

ผลการดำำ�เนิินงาน

6

การประเมิิน

ผลกระทบ

3

การสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

7

การบููรณาการ

4

การเยีียวยาและ

รัับข้้อร้้องเรีียน

8

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 76  |  77

https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices


มาตรการจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ในปี 2565 ร้้อยละ 100 ของหน่่วยธุุรกิิจภายใต้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และจำำ�นวนร้้อยละ 10 

ของหน่วยธุุรกิจ พบว่่ามีีความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซ่ึ่�งเครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินการร่่วมกัับหน่่วยธุุรกิจในการวิิเคราะห์์หามาตรการบรรเทา 

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง ซึ่่�งร้้อยละ 100 ของหน่่วยธุุรกิิจ มีีมาตรการในการจััดการความเสี่่�ยง โดยรายละเอีียดมาตรการการจััดการ 

ความเสี่่�ยงของประเด็็นทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อเครืือฯ ได้้ถููกสรุุปรวมเป็็น 5 มาตรการหลััก ดัังนี้้�

ประเด็็นความเสี่่�ยง: อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

ประเด็็นความเสี่่�ยง: แรงงานบัังคัับ และแรงงานข้้ามชาติิ

มาตรการจัดการความเสี่ยง •	 สื่่อสารมาตรฐานการจััดการด้้านความปลอดภััย และกฎพิิทัักษ์์ชีีวิิตระดัับเครืือฯ

•	 กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดด้้านความปลอดภััยให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี

ผู้มีส่วนได้เสียที่ ได้รับผลกระทบ พนัักงานของเครืือฯ ผู้้�รัับเหมา และคนงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผลลัพธ์ที่สำ�คัญ •	 จำำ�นวนผู้้�ที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ และจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการดำำ�เนิินงานลดลงตามลำำ�ดัับ

จำ�นวนหน่วยธุรกิจที่มีความเสี่ยง 9 หน่่วยงาน

มาตรการจัดการความเสี่ยง •	 จัดัทำำ�และส่ื่อสารนโยบายการจ้างแรงงานข้ามชาติิให้้หน่วยงานตัวแทนจัดหางาน

•	 ตรวจประเมิินหน่่วยงานตััวแทนจััดหางาน

ผู้มีส่วนได้เสียที่ ได้รับผลกระทบ พนัักงานของเครืือฯ ผู้้�รัับเหมา และคนงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผลลัพธ์ที่สำ�คัญ •	 กระบวนการในการจััดหาแรงงานข้้ามชาติิที่่�เป็็นระบบและมีีความเท่่าเทีียม  

•	 ข้้อร้้องเรีียนจากแรงงานข้้ามชาติิลดลง

จำ�นวนหน่วยธุรกิจที่มีความเสี่ยง 1 หน่่วยงาน
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ประเด็็นความเสี่่�ยง: ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการอยู่่�ร่่วมกััน

ประเด็็นความเสี่่�ยง: การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด

ประเด็็นความเสี่่�ยง: มลพิิษด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกระทบสิิทธิิมนุุษยชน

มาตรการจัดการความเสี่ยง •	 นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่่�ร่่วมกัน เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์

•	 โครงการรณรงค์์ Pride Month 

•	 โครงการปรัับปรุุงสวััสดิิการสำำ�หรัับกลุ่่�ม LGBTQ+

ผู้มีส่วนได้เสียที่ ได้รับผลกระทบ พนัักงานของเครืือฯ ผู้้�รัับเหมา และคนงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผลลัพธ์ที่สำ�คัญ •	 ข้้อร้้องเรีียนด้้านการเลืือกปฏิิบััติิที่่�ลดลง

•	 ผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�น

จำ�นวนหน่วยธุรกิจที่มีความเสี่ยง 8 หน่่วยงาน

มาตรการจัดการความเสี่ยง •	 อบรมแนวทางการปฏิิบััติิตนเมื่่ออยู่่�ในสถานการณ์์การล่่วงละเมิิด เช่่น 

“Unconscious Bias”

•	 เพิ่่�มสวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานและครอบครััวให้้ครอบคลุุมและหลากหลาย

ผู้มีส่วนได้เสียที่ ได้รับผลกระทบ พนัักงานของเครืือฯ ผู้้�รัับเหมา และคนงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผลลัพธ์ที่สำ�คัญ •	 ข้้อร้้องเรีียนด้้านการล่่วงละเมิิดลดลง

จำ�นวนหน่วยธุรกิจที่มีความเสี่ยง 9 หน่่วยงาน

มาตรการจัดการความเสี่ยง •	 นโยบายทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 นโยบายย่่อยทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (12 เรื่่อง)

ผู้มีส่วนได้เสียที่ ได้รับผลกระทบ ชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�เครืือฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และกลุ่่�มเปราะบาง

ผลลัพธ์ที่สำ�คัญ •	 ความร่่วมมืือของชุุมชนสููงขึ้้�น

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดกฎหมายทางด้้านมลพิิษและสิ่่�งแวดล้้อม

จำ�นวนหน่วยธุรกิจที่มีความเสี่ยง 3 หน่่วยงาน
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ข้อมูลความหลากหลายของพนักงาน

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด จำำ�นวนพนัักงานตามช่่วงอายุุ

<30 ปีี 30-50 ปีี >50 ปีี

จำำ�นวนพนัักงานตามประเภทการจ้้างงาน

441,606 คน

51

ร้อยละ

49

ร้อยละ

หญิิง ชาย

38%

ประเทศจีีน

62%

59%

ประเทศไทย

41%

36%

อื่่น ๆ

64%

พนัักงานชั่่�วคราว

42% 58%

357,523 คน

84,031 คน

440,276 คน

1,330 คน

พนัักงานประจำำ� 

53% 47%

พนัักงานเต็็มเวลา 

51% 49%

พนัักงานพาร์์ทไทม์์ 

67% 33%

ร้อยละ

52

ร้อยละ

6

ร้อยละ

42

186,596 คน 227,776 คน 27,234 คน

หญิิง ชาย

หญิิง ชาย

จำำ�นวนพนัักงานตามภููมิิประเทศ

(ร้้อยละ)

จำำ�นวนพนัักงานตามระดัับพนัักงาน

ร้อยละ 0.26ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ร้อยละ 1.17ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ร้อยละ 16.89ผู้้�บริิหาร

ร้อยละ 81.68พนัักงาน/เจ้้าหน้้าที่่�
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ข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

14 คน

3 คน

2 คน 1 คน

7 คน

2 คน

ยานยนต์์

ตกจากที่่�สููง

จมน้ำำ�� อื่่น ๆ

ไฟฟ้้าช็็อต

ถููกกระแทก

ประเทศจีน

0.70 0.65

อื่น ๆ

2.30 0.48

ประเทศไทย

1.48 0.75

การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน

(พนัักงาน)

การบาดเจ็็บทุุกประเภท

(พนัักงาน)

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

(พนัักงาน)

การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน

(ผู้้�รัับเหมา)

การบาดเจ็็บทุุกประเภท

(ผู้้�รัับเหมา)

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

(ผู้้�รัับเหมา)

พนัักงาน

ผู้้�รัับเหมา

2562

924 

1,701

2563 2564

1,438
1,327

2565

1.44
2.19

1.41 1.39

2562

5,635

2,532

2563 2564

2,488

2,568

2565

8.83

3.26
2.45 2.68

2562

5

14

2563 2564

14
11

2565

0.008

0.018

0.014 0.011

2562

3

7

2563 2564

13

18

2565

0.032
0.020

0.035

0.052

2562

60

183

2563 2564

197

246

2565

0.64

0.51 0.53

0.72

2562

160

469

2563 2564

276

372

2565

1.71
1.31

0.74
1.09

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตแบ่่งตามประเภท ปีี 2565

พนัักงาน

ผู้้�รัับเหมา

  จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บฯ คน

 อััตราการบาดเจ็็บฯ ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

พนัักงาน

ผู้้�รัับเหมา

  จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บฯ คน

 อััตราการบาดเจ็็บฯ ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

พนัักงาน

ผู้้�รัับเหมา

  จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บฯ คน

 อััตราการบาดเจ็็บฯ ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน
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CASE STUDY

การปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม

ในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ประเด็น็ด้านความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม  

และการอยู่่�ร่่วมกันเป็็นเร่ื่องท่ี่�นานาประเทศต่่างให้้ความสำำ�คััญ 

เป็็นอันดับต้้น ๆ เพราะความเท่่าเทีียม และการยอมรับใน 

ความหลากหลายไม่่เพีียงแค่่ส่่งเสริิมให้้สัังคมอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีี

ความสุุข แต่่ยังเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางท่ี่�ทำำ�ให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึง

โอกาสต่่าง ๆ ได้้อย่่างอย่่างเท่่าเทีียม ในขณะเดีียวกััน องค์์กรที่่�ให้้

ความสำำ�คััญในประเด็็นด้้านความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และ

การอยู่่�ร่่วมกัันก็็จะได้้รัับประโยชน์์มากมาย เช่่น ดึึงดููดและรัักษาไว้้

ซึ่่�งผู้้�มีีความสามารถโดดเด่่น ได้้รัับความคิดสร้้างสรรค์ใหม่่ ๆ  

ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และสร้้างชื่่อเสีียงให้้กัับองค์์กร เป็็นต้้น

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในประเด็็นดัังกล่่าว 

และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างวััฒนธรรมแห่่งความเท่่าเทีียมภายใน

องค์์กร จึึงได้้จััดทำำ�และเผยแพร่่นโยบายความหลากหลาย 

ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่่วมกััน ซึ่่�งมีีแนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�

ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับมาตรฐานระหว่่างประเทศ โดยตััวอย่่าง

ของแนวปฏิิบััติิ ได้้แก่่ 

•	 เคารพและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

•	 เคารพในความแตกต่่าง 

•	 ส่่งเสริิมการอยู่่�ร่่วมกััน 

•	 ดููแลพนัักงานและผู้้�รัับเหมาด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย 

•	 เปิดิโอกาสให้้มีีผู้้�สมััครท่ี่�หลากหลาย และโอกาสในการเติิบโตได้้

อย่่างเสมอภาค และ

•	 กำำ�หนดค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียมกััน

สำำ�หรับประเด็็นการกำำ�หนดค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียมกันกลุ่่�มบริษิัทั

ในเครืือฯ อาทิิ บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) 

ได้้นำำ� 12 ตััวชี้้�วััดค่่าจ้้างที่่�เป็็นธรรมของ Fair Wage Network มาใช้้

ในการกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้กัับพนัักงาน

การสร้างวัฒนธรรมแห่งความเท่าเทียม

การประสานความร่วมมือเพื่อ

ขจัดปัญหาความเหลื่อมล้ำ�

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้้เข้้าร่่วมเป็็นหนึ่่�งในคณะกรรมาธิกิาร 

เพื่่อขจััดปััญหาความเหลื่่อมล้ำำ�� หรืือ Business  

Commission to Tackle Inequality (BCTI) ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น 

โดยสภาธุุรกิิจโลกเพื่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน หรืือ 

Wor ld  Bus iness Counc i l  on Sus ta inab le  

Development (WBCSD) ซึ่่�งมีี 3 เป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ 

ส่่งเสริิมให้้ภาคธุุรกิิจหัันมาสนใจเก่ี่�ยวกัับการจัดการ

ปััญหาความเหลื่อมล้ำำ�� สร้้างความร่่วมมือืในการระบุุปัญหา

และแก้้ไข และสร้้างพื้้�นท่ี่�ในการแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็น็

เพ่ื่อจััดการปัญหาความไม่่เท่่าเทีียมอย่่างเป็็นรูปธรรม 

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังมีีความตั้้�งใจในการขยาย 

ขอบเขตการดำำ�เนิินงานด้านความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม  

และการอยู่่�ร่่วมกัันไปยัังคู่่�ค้้า และพัันธมิิตรของเครืือฯ โดยมีี

วัตัถุุประสงค์์หลักัคืือเพื่อ่สร้้างบรรทัดัฐานเดีียวกันัในการดำำ�เนินิงาน

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และเพื่่อลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ

ดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า และพัันธมิิตร

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/diversity-equity-and-inclusion-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/diversity-equity-and-inclusion-policy-th.pdf


CASE STUDY

พนักงานคือแรงขัับเคลื่่อนหลัักท่ี่�ส่่งเสริิมให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สามารถบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ดัังนั้้�น 

การดููแลพนัักงานของเราให้้มีีสุุขภาพกายและใจท่ี่�แข็็งแรง และ 

มีีความสุุขในการทำำ�งานนับเป็็นหนึ่่�งในภารกิจหลักของเครืือฯ 

ซึ่่�งเครืือฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินงานและจััดให้้มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

ท่ี่�หลากหลาย เพื่อ่ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการหรืือไลฟ์ส์ไตล์ท่์ี่�แตกต่่าง

กัันของแต่่ละช่่วงวััย อาทิิ ชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น การทำำ�งาน

จากท่ี่�บ้้านหรืือนอกสถานท่ี่� (Work from Home or Work from 

Anywhere) การมีีอุุปกรณ์การทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม สถานท่ี่�ท่ี่�เหมาะสม

ต่่อพนัักงานผู้้�พิิการ ห้้องให้้นมบุุตร และห้้องออกกำำ�ลัังกาย

การสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เป็นสุข

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังขยายขอบเขตการดููแลไปยััง

ครอบครััวของพนัักงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นสิิทธิิประโยชน์์ด้้านการรัักษา

พยาบาล และวัันลาเพื่่อดููแลบุุตร

เพ่ื่อเป็็นการสร้้างกระบวนการพัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่อง เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ 

ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของพนักงานทุุกคน 

เป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเกณฑ์ก์ารประเมินิจะพิจิารณาถึงึผลการดำำ�เนินิงาน 

การปฏิิบััติิตามค่่านิิยมองค์์กรและข้้อบัังคัับ นโยบายต่่าง ๆ  และ

เปิิดโอกาสให้้พนักังานสามารถหารือืผลการประเมินิฯ แนวทางการ

ดำำ�เนิินงาน และชนิิดของงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายกัับหััวหน้้างานได้้

อย่่างต่่อเนื่่อง

พื้นที่การทำ�งานสร้างสมดุล

การสร้้างสมดุุลระหว่่างชีีวิติการทำำ�งานและชีีวิติส่่วนตัวั 

เป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญต่่อความคิดสร้้างสรรค์และการทำำ�งาน 

อย่่างมีีประสิทิธิภาพ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ บริิษัทั เจีียไต๋๋ 

จำำ�กััด จึึงออกแบบพื้้�นท่ี่�เพื่่อส่่งเสริิมการสร้้างสมดุุล

ระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััวให้้พนัักงาน 

ได้ม้ีีความสุุข สนุุกกับัการทำำ�งานในทุุก ๆ  วันั โดยมีีพื้้�นท่ี่�

ให้้พนัักงานสามารถผ่่อนคลายความเหนื่อยล้้าจาก 

การทำำ�งาน เช่่น ฟิิตเนส ห้้อง Golf Simulator โดยมีีโค้้ช

คอยให้้คำำ�แนะนำำ� และมีีคลาสออกกำำ�ลังักายต่่าง ๆ  เช่่น 

โยคะ หรืือเต้้นซุุมบ้้า เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังมีีห้้องสมุุด 

ห้้องอาหาร และยังัเผื่อ่แผ่่ไปถึงึครอบครัวัของพนักังาน 

จึงึได้ส้ร้า้งพื้้�นท่ี่� Kids Room เพื่อ่รองรับับุุตรหลานของ

พนัักงานอีีกด้้วย

ระดัับความผููกพัันของ

พนัักงานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ ในปีี 256589

Relationship Capital

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 82  |  83



1.	ต้ ้องได้้รัับอนุุญาตก่่อนถอดหรืือปลดอุุปกรณ์์/ระบบความปลอดภััย

2. 	ต้ องตรวจสอบการตัดแยกพลังังานท่ี่�เป็็นอันัตรายก่่อนเริ่่�มงาน

3.	ต้ ้องได้้รัับอนุุญาตก่่อนเข้้าทำำ�งานในที่่�อัับอากาศ

4.	ต้ ้องมีีการป้้องกัันการตกเมื่่อทำำ�งานที่่�สููง

5.	ต้ ้องมีีใบอนุุญาตทำำ�งานที่่�ได้้รัับอนุุมััติิตามลัักษณะงานที่่�กำำ�หนด

6.	ต้ ้องคาดเข็็มขััดนิิรภััยทุุกครั้้�งเมื่่อขัับขี่่�

7.	ต้ ้องสวมหมวกกัันน็็อกพร้้อมสายรััดคางทั้้�งผู้้�ขัับขี่่�และผู้้�โดยสารทุุกคน   

ขณะขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์

8.	 ห้้ามใช้้โทรศััพท์์มืือถืือขณะขัับรถและไม่่ขัับรถด้้วยความเร็็วเกิินท่ี่�       

กฎหมายกำำ�หนด

9.	 ห้้ามดื่มเครื่่องดื่่มท่ี่�มีีแอลกอฮอล์์หรืือยาท่ี่�มีีฤทธิ์์�ต่่อระบบประสาท 

ขณะทำำ�งาน ควบคุุมเครื่่องจัักร หรืือขัับรถ

10.	ห้้ามบุุคคลท่ี่�ไม่่ได้้รัับการอบรบและอนุุญาตทำำ�งานกัับเครื่่องจัักร 

อุุปกรณ์์หรืือยานพาหนะที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอัันตรายร้้ายแรง

ต้
อ
ง
ท
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ห
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ม
ท
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กฎพิทักษ์ชีวิต (Life Saving Rules)เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในเรื่่องของอััตรา 

การเสีียชีีวิิตต้้องเป็็นศููนย์์ และไม่่มีีอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงกัับ

บุุคลากรของเครือืฯ รวมถึงึผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง จึงึได้ม้ีีการกำำ�หนดดัชันีี

ชี้้�วััดด้้านความปลอดภัยสำำ�หรับผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคน 

และได้้จััดทำำ�กฎพิิทัักษ์์ชีีวิิตในระดัับเครืือฯ เพ่ื่อให้้ทุุกกลุ่่�ม

ธุุรกิิจนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการชี้้�แจง

และจัดัทำำ�สื่อ่ฝึึกอบรมในรูปูแบบ E-Learning เพื่อ่ให้้พนักังาน

และผู้้�รัับเหมาสามารถศึึกษา ทำำ�ความเข้้าใจ และสามารถนำำ�

ไปปฏิิบััติิเพื่่อความปลอดภััยและป้้องกัันอัันตรายในพื้้�นท่ี่�

ทำำ�งานอย่่างชััดเจน โดยในปีี 2565 พนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

ได้้รัับการฝึึกอบรมแล้้วกว่่าร้้อยละ 88 นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการ

เน้้นย้ำำ��กัับทุุกบริิษััทภายใต้้เครืือฯ ในการดำำ�เนิินการเพ่ื่อ

ป้อ้งกันัการเสีียชีีวิติและความสูญูเสีียจากอุุบัตัิเิหตุุตามกลยุุทธ์์ 

ป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุ (Fatality Prevention Strategy)  

โดยมีีหลักัการเพื่อ่สร้า้งความตระหนักัในเรื่อ่งความปลอดภัยั 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�  รวมถึึงการจัดทำำ�มาตรฐานด้าน 

ความปลอดภัย ควบคู่่�กัับผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทเป็็น 

แบบอย่่างท่ี่�ดีีในการส่่งเสริิมความปลอดภัยและการสร้้าง

วััฒนธรรมความปลอดภััยของเครืือฯ

การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การสร้างวัตนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร

การสร้างความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัยในสถานที่ทำ�งาน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับเร่ื่องความปลอดภัยของพนักงานบริิษััท ผู้้�รัับเหมาท่ี่�เข้้ามาดำำ�เนิินงานภายในพื้้�นท่ี่�ของเครืือฯ คู่่�ค้้า  

และชุุมชนที่่�อยู่่�โดยรอบ เครืือฯ จึึงได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งาน และระบบการจััดการด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่อให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจภายใต้้เครืือฯ สามารถนำำ�แนวทาง 

การดำำ�เนิินงานไปปฏิิบััติิได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ พร้้อมลดจำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน รวมถึึงลดผลกระทบต่่อ

ชุุมชน และสัังคมโดยรอบ

ในปี ี2564-2565 เครือืฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงระบบมาตรฐานการบริิหารจัดการด้านความปลอดภัย และแนวปฏิบัิัติดิ้า้นเทคนิิค ด้า้นอาชีีวอนามััย

และสิ่่�งแวดล้้อม ในระดัับเครืือฯ อย่่างต่่อเนื่่อง โดยได้้มีีการจััดทำำ�เป็็น 3 ภาษา ได้้แก่่ ไทย จีีน และอัังกฤษ เพื่่อให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจภายใต้้เครืือฯ 

ท่ี่�มีีการกระจายตัวัอยู่่� 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจิทั่่�วโลก มีีการนำำ�ไปปฏิบิัตัิใิห้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกันัเพ่ื่อป้้องกันัไม่่ให้้เกิดิอุุบัตัิเิหตุุ ตลอดจน 

จััดทำำ� E-Learning เพื่่อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาเพื่่อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/life-saving-rules-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/safety-occupational-health-and-workplace-th.pdf
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นอกเหนือืจากการดูแูลด้า้นความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัในสถานท่ี่�ทำำ�งานแล้ว้ เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ย์ังัให้้ความสำำ�คัญัต่่อการดูแูลสุุขภาพ

จิติของพนักังาน เพราะเราเชื่อ่ว่่าการท่ี่�พนักังานมีีความสุุขในการทำำ�งาน จะยกระดับัความผูกพันัของพนักังาน เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งาน 

ลดค่่าใช้จ้่่ายจากการรักัษาพยาบาล และลดจำำ�นวนการลาออกของพนักังาน นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัได้จ้ัดัให้้มีีสวัสัดิกิารและโครงการต่่าง ๆ  เพ่ื่อ

ส่่งเสริิมความสุุขของพนัักงาน เช่่น การให้้วัันหยุุดท่ี่�เหมาะสม การมอบประกัันสุุขภาพและค่่ารัักษาพยาบาลท่ี่�เพีียงพอ โครงการส่่งเสริิม 

สุุขภาพที่่�ดีี ชมรมการออกกำำ�ลังักายต่่าง ๆ การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน และการจััดพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�เหมาะสมต่่อหลัักการยศาสตร์์ 

เป็็นต้้น

การดูแลสุขภาพจิตของพนักงาน

CASE STUDY

การจัดการความปลอดภัย 6 ประการของ

โรงงานอาหารสำ�เร็จรูปในจีน

กลุ่่�มธุุรกิจอาหารทัันสมััย ซีีพีีชิงเต่่า ซีีพีีฉินหวงเต่่า ซีีพีีอีีอู่่� และซีีพีีเฉิิงตูู ประเทศจีีน 

มีีการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานด้านความปลอดภัยัในการทำำ�งาน 

รวมถึงึกลยุุทธ์การจัดการความปลอดภัยของเครือืฯ อย่่างเคร่่งครััด โดยได้้นำำ�การจัดการ

ความปลอดภัย 6 ประการมาใช้้ในโรงงานทุุกแห่่ง เพ่ื่อเสริมิความแข็็งแกร่่งด้้านการจัดการ

ตามมาตรฐานการผลิติท่ี่�ปลอดภัยั ซ่ึ่�งประกอบได้้ด้้วย

1.	 การสร้้างทีีมจััดการ เพื่่อทำำ�การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย 

2.	 การบริิหารความเสี่่�ยงพร้้อมควบคุุมระบบการผลิิตให้้ได้้มาตรฐาน  

3.	 การมีีระบบตรวจสอบอัันตรายท่ี่�แฝงอยู่่� และแก้้ไขระบบข้้อมููลตรวจสอบอัันตราย

ตามมาตรฐาน GB13861-2022 (Classification and Code for the Hazardous and 

Harmful Factors in Process) 

4.	 การตรวจสอบประเมิินระบบ SHE ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 

5.	 การสนัับสนุุนให้้มีีวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วม 

6.	 การแข่่งขัันความรู้้�ด้้านความปลอดภััย เพื่่อพนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิิน

การตามหน้้าท่ี่�และความรับผิิดชอบ เพ่ื่อบรรลุุเป้้าหมายเปล่ี่�ยนความคิิดของ

พนัักงานจาก “ฉัันต้้องปลอดภััย” เป็็น “ฉัันต้้องการความปลอดภััย”

โดยการจัดัการความปลอดภัยั 6 ประการนี้้� ช่่วยส่่งเสริิมสร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน

ท่ี่�ดีีให้้กัับพนัักงาน สร้้างเสริิมวััฒนธรรมด้านความปลอดภััย ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม  

คงคุุณภาพในการผลิิต รวมถึึงสนัับสนุุนให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานท่ี่�ต่่อเน่ื่องและราบรื่่น 

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร
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การบริหารจัดการด้านยานยนต์

การดำำ�เนิินธุุรกิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับ 

การขนส่่งตั้้�งแต่่ต้น้น้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ�� ดังันั้้�น การยกระดับัการขนส่่ง

และระบบโลจิิสติิกส์์ให้้มีีความปลอดภััยสููงสุุด และสามารถดููแล

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อม ๆ กัันจึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คััญของเครืือฯ   

โดยในปี 2565 ได้้มีีการเพิ่่�มสัดส่่วนการใช้้ยานยนต์ไฟฟ้้า มีีคณะทำำ�งาน 

ด้้านความปลอดภััย และมาตรการความปลอดภััยยานยนต์์ไฟฟ้้า 

โดยมีีข้อกำำ�หนดให้้หน่วยธุุรกิจิต่่าง ๆ  ของเครือืฯ และบริษิัทัคู่่�ค้้าธุุรกิจิ

ด้้านขนส่่งมีีการจัดหายานยนต์ขนส่่งและอุุปกรณ์์ประกอบท่ี่�ได้้

มาตรฐาน มีีการตรวจสอบ ดููแลรักัษา รวมทั้้�งซ่่อมบำำ�รุุงยานยนต์ใ์ห้้

มีีความพร้อมและปลอดภัยสำำ�หรัับการใช้้งานในทุุกวััน การบ่่งชี้้�

การยกระดับการดำ�เนินงานด้านยานยนต์

อัันตรายและการประเมิินความเส่ี่�ยง กำำ�หนดขอบข่่าย ระบุุขั้้�นตอน

การดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด ระบุุผลกระทบทุุกด้้านท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

ต่่อบุุคคล ชุุมชนสิ่่�งแวดล้อม ทรัพย์สินิ และช่ื่อเสีียงขององค์์กร พร้อม

กำำ�หนดมาตรการควบคุุมท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่อการป้องกันัการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุ

ทางรถยนต์เชิงิรุุก ด้้วยการเฝ้้าระวังัติดิตามพฤติกิรรมการขับัขี่่�ผ่่าน 

ระบบ GPS และกล้้องติิดรถยนต์โดยผ่่านศููนย์ควบคุุมส่่วนกลาง  

เพ่ื่อการป้องกันัและลดความเสี่่�ยงจากการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุท่ี่�จะเกิดิขึ้้�นได้้ 

เครืือฯ รณรงค์์ให้้ผู้้�ประกอบการขนส่่ง พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตาม 

ข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานความปลอดภัยฯ อย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่อให้้สถิติิิ

การเกิดิอุุบัติเิหตุุขั้้�นร้ายแรงและเสีียชีีวิติจากการขนส่่งให้้เป็็นศูนย์

ข้อมูลด้านความปลอดภัยยานยนต์ 

พนัักงานของเครืือฯ และพนัักงาน 

ขัับรถขนส่่งของคู่่�ค้้าธุุรกิิจเสีียชีีวิิตรวม

 พนัักงานขัับรถยนต์์ที่่�ผ่่านการอบรมและได้้รัับใบขัับขี่่�จากเครืือฯ (คน)

 จำำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�ผ่่านการอบรมการขัับขี่่�ปลอดภััยจากเครืือฯ (คน)

14 ราย

10,142

11,072

11,572

15,420

19,376
21,538

26,504

50

1,500

2,006
2,570

2,921

4,128
6,066

25602559 2561 2562 25642563 2565
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CASE STUDY

สนับสนุนการใช้ยานยนต์ ไฟฟ้า

ในการขนส่งจากเครือฯ 

และคู่ค้าธุรกิจ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประกาศเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�การเป็็น Net Zero Emissions  

ภายในปี 2593 ดัังนั้้�น การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากภาคการขนส่่งท่ี่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของเครืือฯ จึึงเป็็นหนึ่่�งในแผนงานท่ี่�เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญเป็็น

อย่่างมาก เครืือฯ และบริิษััทคู่่�ค้้าธุุรกิิจร่่วมกัันวางกลยุุทธ์์การขนส่่งด้้วยระบบ 

กรีีนโลจิสิติกิส์์ โดยใช้้รถขนส่่งระบบไฟฟ้้า ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการประหยัดัพลังงาน 

พร้อมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญในด้้านระบบขนส่่งท่ี่�เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน 

ท่ี่�สอดคล้อ้งกับัทิศิทางของตลาดในอนาคต ในปี ี2565 เครือืฯ และคู่่�ค้า้ธุุรกิจิได้ท้ำำ�การ

ปรัับเปล่ี่�ยนจำำ�นวนรถขนส่่งท่ี่�เป็็นระบบไฟฟ้้าให้้มีีสัดส่่วนมากขึ้้�น เพ่ื่อลดผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการขนส่่ง

CASE STUDY

โครงการยกระดับขับขี่ปลอดภัย 

สำ�หรับคู่ค้าธุรกิจ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กำำ�หนดให้้พนักงานขับรถยนต์ 

และรถจัักรยานยนต์ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการขนส่่งสิินค้า 

ได้้ตระหนักถึึงภััยท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น เพ่ื่อแก้้ปััญหาและ 

ลดอุุบัตัิเิหตุุจากรถยนต์และรถจักัรยานยนต์ ด้้วยเหตุุนี้้� 

เครืือฯ จึึงได้้จััดการอบรมหลัักสููตรการขัับขี่่�ปลอดภััย

สำำ�หรับคู่่�ค้้า เพ่ื่อให้้ผู้้�ขัับขี่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจอย่่าง 

ถููกต้้อง และตระหนักถึึงความปลอดภัยในการขัับขี่่� 

เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการดังกล่่าวมาอย่่างต่่อเน่ื่อง  

เพ่ื่อลดอุุบัตัิเิหตุุท่ี่�ส่่งผลให้้เกิิดการเสีียชีีวิตและการบาดเจ็บ็ 

อย่่างรุุนแรงบนท้้องถนนของพนัักงาน คู่่�ค้้าธุุรกิิจ และ

สัังคม

พนัักงานของคู่่�ค้้าธุุรกิิจได้ ้

รัับการฝึึกอบรมแล้้วกว่่า 6,000 คน

Human Capital

จำำ�นวนยานยนต์์ไฟฟ้้าในการขนส่่ง

ของเครือืฯ และคู่่�ค้้าธุุรกิิจจำำ�นวนกว่่า

800 คัน

จำำ�นวนก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้กว่่า

2,914 ตัันคาร์์บอนต่่อปีี 

เปรีียบเทีียบกัับการปลููกต้้นไม้้กว่่า 

278,000 ต้้นต่่อปีี

Relationship Capital

Natural Capital
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Education and Inequality 

Reduction

ปััจจุุบััน ปััญหาความเหลื่่อมล้ำำ��ทางการศึึกษาเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นสำำ�คััญระดัับโลก 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนาคุุณภาพ “คน” ซ่ึ่�งเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการพััฒนา

ประเทศ ปััญหาดัังกล่่าว ได้้ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นหลัังจากการแพร่่ระบาด 

ของ COVID-19 ที่่�เพิ่่�มช่่องว่่างทางการศึึกษามากขึ้้�น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและความเร่่งด่่วนของปััญหาดัังกล่่าว จึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมาย

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  

(Lifelong Learning) เพราะเครืือฯ เช่ื่อว่่าการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพทำำ�ให้้เกิิด

กระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่อความเจริิญงอกงามของบุุคคลและสัังคม ทั้้�งยััง 

สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี โดยได้้เชื่่อมโยงความร่่วมมืือ 

กัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการพััฒนาโครงสร้้างและการเข้้าถึึงการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

ของเยาวชนและกลุ่่�มเปราะบางในการถ่่ายทอดความรู้้� การฝึึกอบรม ยกระดับัทักัษะ  

องค์์ความรู้้� จรรโลงความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ สร้้างองค์์ความรู้้�อัันเกิิดจากการ

จััดสภาพแวดล้้อม สัังคมการเรีียนรู้้�และปััจจััยเกื้้�อหนุุน ที่่�จะส่่งผลให้้บุุคคลเรีียน

รู้้�อย่่างต่่อเนื่่องตลอดชีีวิิต

การศึกษาและ 

การลดความเหลื่อมล้ำ�

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

4.1

4.4

4.7

4.A

4.B

4.C 17.6

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

8.65.5
10.1
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จำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�เข้้าถึึง 

การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ และเข้้าถึึงแหล่่ง

เรีียนรู้้� ข้้อมููลสารสนเทศ (สะสม) 

จำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�ได้้รัับการ

เรีียนรู้้� และฝีีกฝนทัักษะวิิชาชีีพ (สะสม)  

จำำ�นวนนัักเรีียนและนัักศึึกษา

ที่่�ได้้รัับการฝึึกงาน (สะสม) 

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับทุุนการศึึกษา (สะสม)

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 26.5 จากปีี 2564

44 ล้านคน

1.26 ล้านคน

103,000 คน

1.4 แสนคน

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

จััดหาอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี/สี่่�อดิิจิิทััล

เพื่่อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงบููรณาการ 

เพื่่อให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตปััจจุุบััน

พััฒนาโมเดลระบบบริิหารงานโรงเรีียน 

School Management System 

(SMS) ที่่�สามารถจััดเก็็บและรายงาน	

ผลการเรีียนของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 

และสามารถนำำ�ไปใช้้กัับโรงเรีียนทั่่�วประเทศ

เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา 	

องค์์ความรู้้� และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในยุุค 5.0

พััฒนาโมเดลต้้นแบบให้้กัับภาครััฐ 

และขยายเป็็น Domino Impact 

กัับอีีก 30,000 โรงเรีียนทั่่�วประเทศ

เป้าหมายและความคืบหน้า

50 ล้้านคนที่่�ได้้รัับการสนับสนุุนโอกาส

ในการเข้้ าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพ	

ส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต หรือืการ

เสริิมทัักษะ

2564 14.43%

2565 91.05%
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มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา คอนเน็กซ์อีดี

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะร่่วมยกระดัับคุุณภาพการศึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐานของไทย โดยตั้้�งเป้้าหมายส่่งเสริิมให้้เด็็กและเยาวชน

สร้า้งศักัยภาพสู่่�การเป็น็ “เด็ก็ดีีและเด็็กเก่่ง” ซ่ึ่�งเครือืฯ ได้้ขับัเคล่ื่อน

การดำำ�เนิินงานภายใต้้ 5 ยุุทธศาสตร์์หลัก เพ่ื่อยกระดัับคุุณภาพ 

การจััดการศึึกษา และเกิิดเป็็นผลสััมฤทธิ์์� ท่ี่�สามารถวััดผล 

ได้้อย่่างชััดเจนในการมีีส่่วนร่่วมกัับโครงการสานอนาคตการศึึกษา

ผลการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์และยกระดับ

คุณภาพการจัดการศึกษาปี 2565 (สะสม)

การประเมินคุณภาพโรงเรียน

5,570 แห่ง (School Grading)

ปีการศึกษา 2565

จำ�นวนโรงเรียนที่บริษัทในเครือฯ ให้การสนับสนุน 

โครงการสานอนาคตการศึกษาคอนเน็กซ์อีดี

นอกจากนี้้�  ยัังได้้วางแผนการทำำ�งาน พร้้อมกัับดำำ�เนิินการ 

ตามแผนพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อส่่งมอบความรู้้�ผ่่านนวัตกรรม 

เทคโนโลยีีและส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ในหลากหลายรูปูแบบ เสริมิสร้า้ง

ความสามารถพััฒนาศัักยภาพของเด็็กและเยาวชน อัันจะนำำ�มาสู่่�

โอกาสท่ี่�ดีีและสร้้างอนาคตของเด็็กไทยให้้เติิบโตเป็็นบุุคลากร 

ที่่�มีีคุุณภาพของสัังคมต่่อไป

3.45

CP ALL CPF Lotus’s

PIM CP Land TRUE

494

301

74

10

20

1,080

Transparency 

แสดงรายละเอีียดโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีี 

5,570 แห่ง ผ่่านเว็็บไซต์์  

www.connexted.org/foundation/

Market Mechanisms

พนักงานจิตอาสา (School Partner)

642 คน ICT Talent ภาคเอกชน 200 คน

ICT Talent ภาครัฐ 1,800 คน

High-quality Principals 

& Teachers

อบรมครู และผู้บริหารโรงเรียน 

82,000 คน

Child Centric Curriculum

จัดตั้ง Learning Center 15 แห่ง

Digital Infrastructures

• 3,351 โรงเรียน 

ติิดตั้งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

• 39,839 ห้้องเรีียน 

ติิดตั้งอุุปกรณ์์และสื่่อไอทีี

• 451 เครื่อง 

คอมพิวเตอร์จากหน้าร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น

Developing

0 1 2 3 4 5

Fair Good Great Excellence

1,979
โรงเรีียน
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บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ขัับเคลื่่อนคอนเน็็กซ์์

อีีดีีสู่่�ปีีท่ี่� 8 ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�นำำ�ทัักษะใหม่่ ๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับ

ศตวรรษท่ี่� 21 เช่่น การเขีียนโค้ด้ (Coding) การจัดัการเรีียนการสอน

แบบ Active Learning และบููรณาการความรู้้�ระหว่่างวิิชา ควบคู่่�กัับ

ต่่อยอดทัักษะวิิชาชีีพ 

การเรียนรู้ที่สอดคล้องเศรษฐกิจโลกยุค 5.0

ส่่งมอบเครื่่องคอมพิิวเตอร์์หมุุนเวีียนบริิจาคจากหน้้าร้้าน 

เซเว่่น-อีีเลฟเว่่น ให้้กัับโรงเรีียนในโครงการสานอนาคตการศึกษา 

CONNEXT ED

ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐาน

เพื่อการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) พััฒนาโครงการโดยนัักเรีียนเป็็น

ศููนย์์กลางการเรีียนรู้้� พร้้อมด้้วยการตรวจติิดตาม ประเมิินผล และ

จััดสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการให้้คำำ�แนะนำำ�เชิิงเทคนิิคเพื่่อพััฒนาเป็็น

โรงเรีียนต้้นแบบ (School Model) และยกระดัับเป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�

ชุุมชน (Learning Community Center)

ส่งเสริมการเรียนรู้โดยนักเรียนเป็นศูนย์กลาง

บริษิัทั ทรู ูคอร์ป์อเรชั่่�น จํํากัดั (มหาชน) ส่่ง “ผู้้�นำำ�เพื่อ่การพัฒันาการ

ศึึกษาที่่�ยั่่�งยืืน” (School Partner) รุ่่�นที่่� 4 กว่่า 300 คนลงพื้้�นที่่�เพื่่อ

ทำำ�หน้้าท่ี่� “เพื่่อนคู่่�คิิด” ร่่วมจััดทำำ�แผนพััฒนาโรงเรีียนร่่วมกับ 

ผู้้�บริิหารสถานศึกษาและครููโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีีในความดููแล 

ของบริิษััทฯ ทั่่�วภููมิิภาคโดยมีีจำำ�นวนนักเรีียนท่ี่�บริิษััทฯ สนัับสนุุน

กว่่า 3.6 ล้้านคน (สะสม)

ผู้นำ�เพื่อการพัฒนาการศึกษา 

เพื่อร่วมจัดทำ�แผนพัฒนาโรงเรียน

จำำ�นวน 451 เครื่่อง

ให้้แก่่ 25 โรงเรีียน

ทั่่�วประเทศ
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การส่งเสริมการศึกษา 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เล็็งเห็็นถึึงโอกาสในการใช้้ความเช่ี่�ยวชาญและความเข้้าใจ 

ในการประกอบธุุรกิจขององค์์กรไปสนัับสนุุนทุุกกิิจกรรมกับสถาบัันการศึกษา  

เพื่่อยกระดัับการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของตลาดทั้้�งในประเทศ 

และต่่างประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การสร้้างบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ การพััฒนา

ความเป็น็ผู้้�นำำ� การพัฒันาทัักษะให้้กัับครููผู้้�สอนและสร้้างองค์์ความรู้้�อย่่างมีีคุุณภาพ

ให้้เด็็ก และเยาวชน ตลอดจนสนัับสนุุนให้้เยาวชนสามารถประกอบอาชีีพตาม 

ความถนัดของตน ร่่วมกัับการมีีส่่วนร่่วมกับชุุมชน รวมไปถึึงนำำ�ความเชี่่�ยวชาญ 

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมายกระดัับการศึึกษา เพื่่อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึง 

แหล่่งเรีียนรู้้�สารสนเทศอย่่างทั่่�วถึึง และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

จำ�นวนเด็ก เยาวชน

และผู้ ใหญ่ ได้รับโอกาส

เข้าถึงการศึกษา

ที่มีคุณภาพและการพัฒนา

ทักษะที่จำ�เป็นผ่านการสนับสนุน

ของเครือฯ

จำ�นวนท้ังหมด

45,522,730 คน

Online 34,414,699 คน (76%)

Offline 11,108,031 คน (24%)

2562

4.67

2563

36.32

2564

39.26

2565

45.50

 จำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาผ่่านช่่องทาง Offline

 จำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาผ่่านช่่องทาง Online

(ล้้านคน)

จำำ�นวนการเพิ่่�มขึ้้�น 

ทั้้�งช่่องทาง Offline 

และ Online

15.89%

30.00

32.00

6.32 7.26 11.10

34.40

ผู้้�ได้้รัับทุุนการศึึกษา

0.1%

นัักศึึกษาฝึึกงาน

0.1%

ฝึึกทัักษะอาชีีพ 

2.8%

การเข้้าถึึงการศึึกษา

ที่่�มีีคุุณภาพ และแหล่่งเรีียนรู้้�  

ข้้อมููลสารสนเทศ

97%

45.5
ล้้านคน
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สัมมนาการออกแบบการศึกษาให้ตอบโจทย์อนาคตเศรษฐกิจโลกยุค 5.0

    การศึกษา คือการพัฒนาคน ประเทศจะเจริญ

รุ่งเรืองได้เท่าไรขึ้นอยู่กับการศึกษา 

คุุณธนิินท์์ เจีียรวนนท์์

ประธานอาวุุโส เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ร่่วมกัับสภาเพื่่อการศึึกษาระดัับโลกหรืือ Forum for World Education (FWE) จััดประชุุมสััมมนา Forum for World  

Education 2022 ระดมความเห็็นในการออกแบบรููปแบบการศึึกษาให้้ตอบโจทย์อนาคต และสอดคล้้องกัับความต้องการของภาคธุุรกิจ 

ในทุุกประเทศทั่่�วโลก ภายใต้้แนวคิิด “เศรษฐกิิจเปล่ี่�ยน การศึึกษาปรัับ รัับแนวโน้้มอนาคต” หรืือ “Shaping The Future of Education  

to Match Global Economic Trends”

Forum for 

World Education 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 92  |  93



ร่่วมด้้วยพนัักงานจิิตอาสากว่่า

750 ชั่วโมง

โลตัสัมาเลเซีียร่่วมกับัมูลูนิธิิ ิPINTAR สนับัสนุุนการพัฒันาความรู้้�และทักัษะตลอดชีีวิติ 

แก่่เด็็กด้้อยโอกาสในโรงเรีียนกว่่า 63 แห่่งทั่่�วคาบสมุุทรมาเลเซีีย

School Adoption Program

การจัดการเรีียนการสอนท่ี่�ได้้มาตรฐานระดัับสากล โดยมุ่่�งมั่่�นในการให้้ความรู้้� 

และพััฒนาพยาบาลนัักจััดการเพ่ื่อการบริิการด้านสุุขภาพในโลกแห่่งนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เรีียนรู้้�และฝึกึปฏิบัิัติดิ้า้นการพยาบาลในห้้องฝึกึปฏิบัิัติกิาร

ทางวิิชาชีีพพยาบาลพร้้อมอุุปกรณ์์ครบครัันที่่�ทัันสมััยใหม่่

คณะพยาบาลศาสตร์ (School of Nursing) 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

CASE STUDY

ทรูปลูกปัญญา ส่งเสริมการเข้าถึง

การศึกษาด้วยเทคโนโลยี

การขาดแคลนสื่่อและอุุปกรณ์์ ดิิจิิทัั ล 

เพื่อ่การเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล 

ทำำ�ให้้ขาดโอกาสเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ส่่งผล 

ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและคุุณภาพ 

การศึึกษา บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 

(มหาชน) มุ่่�งมั่่�นในการเปิิดโอกาสให้้เด็็ก 

เยาวชนและคนไทยทั่่�วประเทศ ได้้มีีโอกาส

ในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลการศึึกษาท่ี่� 

เท่่าเทีียมกััน เปิิดโลกทััศน์์ทางความคิิด 

จำำ�นวนการเข้้าถึึงเวปไซท์์ทรูู

ปลููกปััญญา (สะสม)

34 ล้านคน

Human Capital
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การสนับสนุนทุนการศึกษา

การศึึกษาเป็็นปัั จจัั ยหลััก ในการพััฒนาเยาวชนของชาติิ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมีีนโยบายสนัับสนุุนช่่วยเหลือนัักเรีียน 

นิิสิิต นัักศึึกษา ท่ี่�มีีความประพฤติิดีี เรีียนดีี มีีความมุ่่�งมั่่�น และมีี

ความเป็็นผู้้�นำำ�แต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ ให้้มีีทุุนเรีียนจนสำำ�เร็็จ 

การศึกษา ซ่ึ่�งเปิิดโอกาสให้้เยาวชนทุุกคนได้้เข้้าสมััครอย่่างเท่่าเทีียม 

โดยไม่่มีีข้้อผููกมััด นอกจากนี้้� ยัังมีีทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีี

ผลการทำำ�งานดีี และทุุนสำำ�หรับับุุตรของพนักงานท่ี่�มีีผลการเรีียนดีี  

และเพื่่อตอกย้ำำ��การเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพ จึึงได้้เปิิดคณะ

พยาบาลศาสตร์์ (School of Nursing) โดยสถาบัันการจัดการ 

ปัญัญาภิวัิัฒน์์ พร้อ้มทุุนเรีียนฟรีีตลอดหลักสููตร เพื่อ่สร้า้งพยาบาล

วิิชาชีีพให้้มีีทักษะ ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญเป็็นพยาบาล 

นักัจัดัการเพ่ื่อบริกิารสุุขภาพแห่่งโลกเทคโนโลยีี นวัตักรรม มีีจิติบริิการ 

และมีีคุุณธรรม จริิยธรรม เพ่ื่อตอบสนองความต้องการของสังัคม

จำ�นวนผู้ได้รับทุนการศึกษา

141,079 คน

มูลค่ารวมของทุนการศึกษา

1,295,124,349 บาท

    โอกาสในครั้้�งนี้้�ที่่�ได้้รัับนั้้�น ทำำ�ให้้ได้้เรีียนรู้้�

วิิชาชีีพการพยาบาลที่่�ตนตั้้�งใจ

เพราะที่่�พีีไอเอ็็มมีีห้้อง Simulations ซึ่่�งจะมีีหุ่่�นที่่�

สามารถฝึึกปฏิิบััติิได้้เสมืือนจริิงและส่่งเสริิมให้้ลงมืือ

ปฏิิบััติิงานจริิงที่่�โรงพยาบาลควบคู่่�กัับการเรีียนทาง

ทฤษฎีี ทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการลงมืือปฏิิบััติิจริิง

   น้ำำ��ลองยื่่นใบสมััคร จากนั้้�นถููกเรีียกสััมภาษณ์์ 

และได้้รัับเลืือกในที่่�สุุดค่่ะ ในปีีนั้้�น (2559)

มีีนัักศึึกษาที่่�ได้้รัับทุุนจากทั่่�วประเทศประมาณ 80 คน 

ตอนที่่�รู้้�ว่่าเราได้้ก็็ดีีใจมาก เพราะได้้ช่่วยแบ่่งเบาภาระของ

พ่่อแม่่อย่่างที่่�ตั้้�งใจไว้้

(ป๊๊อบ) คุุณอััจฉรีียา เกตุุพานิิช

นัักศึึกษาทุุนหลัักสููตรพยาบาลศาสตรบััณฑิิต 

คณะพยาบาลศาสตร์์ รุ่่�นที่่� 1 

(น้ำำ��) คุุณอาภาพร เจ๊๊กกลััด

เจ้้าหน้้าที่่�ฝึึกและส่่งเสริิมอาชีีพ

มููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิิตชนบท
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ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

CASE STUDY

CASE STUDY

สร้้างรายได้้กว่่า  

Human Capital

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาชุุมชน 

และการลดความเหลื่่อมล้ำำ��ทางสัังคม จึึงสนัับสนุุนกระบวนเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่อง  

ส่่งเสริิมแนะแนวอาชีีพเพ่ื่อสร้้างรายได้้ พััฒนาความรู้้�ความสามารถ ฝึึกอบรม  

สร้้างเสริิมทัักษะและขีีดความสามารถเสริิมสร้้างประสบการณ์์ เพื่่อเพิ่่�มโอกาส 

ที่่�จะดำำ�เนิินกิิจการของตนเอง หรืือเพิ่่�มโอกาสในการจ้้างงาน เพื่่อยุุติิความยากจน

ในสังคมให้้ชุุมชนท่ี่�ขาดแคลนสามารถดำำ�รงชีีวิตตามปัจจััยขั้้�นพื้้�นฐานในสังคม 

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาวัันนี้้�เพื่่อ “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า”

การฝีกฝนด้านเทคนิคและทักษะวิชาชีพ 

Lifelong Learning

ส่งเสริมทักษะและความรู้การประกอบการ

Chia Tai Foods Yinhai Store ร้้านฝึึกอบรมทัักษะ 

การทำำ�งานโดยร่่วมกับผู้้�ประกอบการและประกันัสังคม

เมืืองหนานหนิิง ให้้ความรู้้�และฝึึกทัักษะรวมถึึงจััดหา

ตำำ�แหน่่งงานให้้ผู้้�ด้้อยโอกาสจนมีีความชำำ�นาญ

พัฒนาอาชีพด้านการบริบาล

ฝึกึวิิชาชีีพด้านการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ เปิิดโอกาส

ใ ห้้ เยาวชนและประชาชนเข้้ า รัับการ 

ฝึกึทัักษะและความรู้้�ด้านการบริิบาล ซ่ึ่�งเป็็น

หนึ่่�งในอาชีีพทางเลืือกท่ี่�มีีความสำำ�คััญใน 

ยุุคสัังคมสููงวััย

250,000 บาท/คน/ปี

จำำ�นวนผู้้�จบหลัักสููตร 152 คน

Human Capital
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CASE STUDY

Makro Horeca Academy

แหล่่งรวมความรู้้�ครบวงจรสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ

มืืออาชีีพ สร้้างความเติิบโตให้้ธุุรกิจและสร้้าง 

ผู้้�ประกอบการรายใหม่่อย่่างต่่อเน่ื่อง

สมาชิิกเข้้าร่่วมโครงการ 130,000 คน (สะสม)

ผู้้�ชมคอร์์สออนไลน์์กว่่า 690,000 ครั้ง

Relationship Capital

Relationship Capital

สร้้างรายได้้ให้้ชุุมชน188,450 บาท/เดือน

Relationship Capital

สร้้างรายได้้รวมกว่่า 12 ล้้านบาท

Relationship Capital

CASE STUDY

ธุรกิจเพื่อสังคมโดยคนพิการ

ให้้ความรู้้� อบรม และพััฒนาการประกอบ

อาชีีพเกษตรของคนพิิการครบวงจร ตั้้�งแต่่

การปลููกวััตถุุดิบคุุณภาพ ตััดแต่่งและ 

ส่่งโรงงาน

CASE STUDY

การพฒันาธรุกิจการจำ�หนา่ยปลากัด

ร่่วมจัดตั้้�งโรงเรีียนปลากััดแห่่งแรกของโลก 

เพื่่อแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� เกี่่�ยวกัับปลากััด 

พััฒนาแบรนด์สิินค้าและช่่องทางการจัด

จำำ�หน่่ายสร้้างรายได้้ให้้วิิสาหกิิจชุุมชน 
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Leadership and Human 

Capital Development

ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�น

ในการพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคลเพื่่อให้้บุุคลากรกว่่า 440,000 คน 

ของเครืือฯ มีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะที่่�พร้้อมขัับเคลื่่อนให้้เครืือฯ  

เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน เครืือฯ ได้้วางแผนเส้้นทางความก้า้วหน้้าตามสายงานอาชีีพ 

ของพนักงานควบคู่่�กัับการจััดทำำ�โครงการพััฒนาศัักยภาพพนักงาน เปิิดโอกาส

ให้้พนัักงานทุุกภาคส่่วนได้้รัับโอกาสในกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�  

สร้้างประสบการณ์์ และเสริิมสร้้างความเป็็นผู้้�นำำ�คุุณภาพ สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์

ด้้านทรััพยากรบุุคคลของเครืือฯ เน้้นการเรีียนรู้้�ควบคู่่�กัับการทำำ�งานจริิง  

โดยมีีสถาบัันผู้้�นำำ�เครืือฯ เป็็นศููนย์์กลางในการพััฒนาผู้้�นำำ� อีีกทั้้�งยัังนำำ�ประโยชน์์

ของเทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นสื่่อกลางในการสื่่อสารและเชื่่อมต่่อกัับพนัักงานทุุกพื้้�นที่่�

ทั่่�วโลกผ่่านระบบ E-learning นอกจากน้ี้� เครืือฯ สนัับสนุุนและส่่งเสริิม 

ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์และพััฒนาสิ่่�งใหม่่ในองค์์กรอยู่่�เสมอ 

เพื่่อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกร

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

4.3

4.4

4.5

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การพัฒนาผู้นำ�และ

ทรัพยากรบุคคล

8.5
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ตำำ�แหน่่ง

พนัักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรม	

ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม

ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ของพนัักงานทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เกี่่�ยวกัับ 

ด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 

วิิศวกรรมศาสตร์์ และคณิิตศาสตร์์ 

(STEM)

เฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรม

เครืือฯ ตั้้�งเป้้าที่่�จะขยายตำำ�แหน่่ง	

ด้้าน STEM ให้้ถึึงร้้อยละ 15 

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้้อยละ 11

37,845 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 21.23

ร้้อยละ100

พััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ผ่่านหลัักสููตร	

สถาบัันผู้้�นำำ�

มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างค่่านิิยมองค์์กร

ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ

พััฒนาหลัักสููตรที่่�สอดคล้้อง	

กัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ	

และผนวกเรื่่องความยั่่�งยืืน	

ให้้เป็็นเนื้้�อเดีียวกัับธุุรกิิจ

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

2565 100%

2564 87%

2565 44%

2564 16%
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ยุทธศาสตร

4 ดานหลัก

การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคล

ยุทธ์ศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ด้้วยบริิบททางธุุรกิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�มีีความหลากหลาย 

และจำำ�นวนบุุคลากรภายใต้้การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ท่ี่�มีี 

จำำ�นวนมากและกระจายอยู่่�ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก 

กลยุุทธ์ด้้านทรัพยากรบุุคคลจึึงเป็็นแก่่นในการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มีี

ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก เครืือฯ มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาศัักยภาพ

ของพนักงานให้้มีีความแข็็งแกร่่งและสามารถตอบสนองต่่อ 

•	 ปลููกฝัังค่่านิิยมหลััก 6 ประการ

•	 เน้้นการใส่่ใจในการสร้้างแรงบัันดาลใจ 

ความรััก และความภาคภููมิิใจในการ	

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือฯ

•	 เป็็นองค์์กรแบบยืืดหยุ่่�นที่่�มีีความคล่่องตััว	

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

•	 ส่่งเสริิมให้้มีีการทํํางานข้้ามสายงานภายในเครืือฯ 

เพื่่อการพััฒนาบุุคลากรรอบด้้าน

•	 ส่่งเสริิมการคิิดค้้นโครงการแห่่งนวััตกรรม

03

04

•	 คััดเลืือกคนดีีและคนเก่่งเพื่่อร่่วมกััน	

ขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ธํํารงรัักษาบุุคลากรใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพ	

ให้้อยู่่�กัับองค์์กรในระยะยาว

•	 เน้้นการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง 	

(Action Learning Program)

•	 สร้้างโอกาสความก้้าวหน้้า พััฒนาทัักษะ

ด้้านดิิจิิทััล แก้้ไขปััญหา ความเป็็นผู้้�นํําและ

สมรรถนะบทบาท หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ	

ตามความเหมาะสม

01

02

การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็ว รวมทั้้�งเพิ่่�มพูนทักษะเฉพาะท่ี่�จำำ�เป็็น 

แก่่พนักงานเพื่่อรัับมืือกัับผลกระทบจากเทคโนโลยีีท่ี่�อาจเข้้ามา

แทนท่ี่�แรงงานมนุุษย์์ได้้ ด้้วยเหตุุนี้้�เครืือฯ จึึงดำำ�เนิินการพััฒนา

บุุคลากรตามกลยุุทธ์์ Workforce 4.0 ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 ข้้อหลัก 

ดัังนี้้�

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



การขับเคลื่อนยุทธ์ศาสตร์

สู่การปฏิบัติ

เพื่่อให้้การขับเคล่ื่อนด้านการพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคลของ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เครืือฯ ได้้จััดตั้้�ง

คณะกรรมการบุุคคลหรืือ People Steering Committee เพ่ื่อ 

กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรบุุคคลให้้เป็็นไปตาม 

กลยุุทธ์์ด้้านทรัพยากรบุุคคล พร้้อมกัับสนัับสนุุนเป้้าหมายองค์์กร 

คณะกรรมการฯ มีีประธานคณะผู้้�บริิหาร เครืือฯ เป็็นประธานและ

ผู้้�บริหิารจากสายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็็นกรรมการ โดยคณะกรรมการฯ 

มีีบทบาทหน้้าที่่�หลััก ได้้แก่่

•	 จััดทำำ�และทบทวนกลยุุทธ์ด้้านบุุคคลในระดัับเครืือฯ เพ่ื่อรัับมืือ

กัับประเด็็นที่่�มีีผลกระทบในภาพรวม

•	 ผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ด้้านบุุคคลเครืือฯ ให้้เกิิดขึ้้�น

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	 ผลักัดัันการพัฒันาทรัพยากรบุุคคลในทุุกกลุ่่�มธุุรกิจิให้้มีีมาตรฐาน 

ระดัับโลก

ในปี 2565 คณะกรรมการบุุคคลได้้มีีการหารืือและดำำ�เนิินการ 

ในประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้� นำำ�เสนอและและผลัักดัันนโยบายหลััก 

ด้้านบุุคคลเครืือฯ ให้้แก่่กลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ ได้้นำำ�ไปใช้้เพื่่อผนึึกกำำ�ลััง

ในการสร้า้งบุุคลากรท่ี่�มีีศักัยภาพ ผลักัดันัการตัดัสินิใจซื้้�อสินิทรัพัย์์

ด้้านทรัพัยากรบุุคคล ในระดับัเครือืฯ และส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มธุุรกิจต่่าง ๆ   

แบ่่งปัันแนวทางปฏิิบััติิด้้านการบริิหารบุุคคลที่่�เป็็นเลิิศ 

เครืือซีีพีี เป็็นองค์์กรท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลากหลาย	

และมีีพนักงานกว่่า 4.4 แสนคนทั่่�วโลก การบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคลให้้เกิิดผลิตภาพ จึึงเป็็นมีีความ

สำำ�คััญอย่่างมาก 

   พนักงานต้องปรับตัวและจะต้องมีทักษะ

ที่สอดคล้องกับบริบทและความท้าทาย 

ของโลก

เพื่อนำ�ศกยภาพไปสร้างประโยชน์สูงสุดตอประเทศชาติ 

สังคม และองค์กรตามค่านิยม 3 ประโยชน์ ซึ่งเป็น

หนึ่งในค่านิยมองค์กรที่พนักงานของเครือฯ ยึดมั่น

ในการทำ�งาน

คุุณพิิมลรััตน์์ รีีพััฒนาวิิจิิตรกุุล 

ประธานผู้้�บริหิารทรัพัยากรบุุคคล เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ 
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การสรรหาและดึงดูดคนดี คนเก่งทั่วโลก

การท่ี่�องค์ก์รจะประสบความสำำ�เร็จ็ บรรลุุเป้า้หมายและวััตถุุประสงค์์

ท่ี่�วางไว้้ได้้นั้้�น สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญคืือบุุคลากรขององค์์กร  

ซึ่่�งต้้องมีีคุุณสมบัติิท่ี่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมขององค์์กร เป็็นคนดีี  

มีีความรู้้� ความสามารถ ดังันั้้�น เครือืเจริิญโภคภััณฑ์จึ์ึงได้้มีีการผนวก

ค่่านิิยมองค์์กรเข้้าไปในการสรรหาบุุคลากรของเครืือฯ เพื่่อเฟ้้นหา

คนเก่่ง และคนดีี ท่ี่�พร้อมร่่วมเติิบโตไปกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสรรหาคนรุ่�นใหม่่ทั่่�วโลก ซ่ึ่�งเครือืฯ มองเห็็น

คุุณค่่าของความแตกต่่าง ความหลากหลายทางเชื้้�อชาติ ิวัฒันธรรม 

ประสบการณ์์และความคิิด  เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีี

ทััศนคติิความเป็็นเถ้้าแก่่ รู้้�รอบ กล้้าคิิด กล้้าทำำ� มีีวิินััย และร่่วมกััน

พััฒนาบุุคลากรขององค์์กร ผ่่านโครงการพััฒนาผู้้�นำำ� CP Future 

Leaders Development Program (FLP) หรืือ “เถ้้าแก่่น้้อย” โดยการ

เฟ้้นหาบุุคลากร ได้้ประชาสััมพัันธ์ผ่่านช่่องทางส่ื่อสัังคมออนไลน์์ 

การบอกต่่อจากเพื่่อนสู่่�เพื่่อน การสร้้างความร่่วมมืือทวิิภาคีี 

กัับหน่่วยงานภายนอกและพัันธมิิตรต่่าง ๆ รวมถึึงการออกโรดโชว์์

ไปยัังสถาบัันการศึกษาชั้้�นนำำ�และประเทศเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ 

รัับสมััครบุุคลากร ผ่่านโครงการ สมาคมต่่าง ๆ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 

เครืือฯ ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นหนึ่่�งในนายจ้้างดีีเด่่นประจำำ�ปีี 2565  

โดยได้้รัับรางวััล 2022 World’s Best Employers จากสถาบััน  

Forbes ในกลุ่่�มบริิษััทประเภท Conglomerate มากไปกว่่านี้้� บริิษััท 

ในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้แก่่บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด บริิษััท เอก-ชััย 

ดิสิทริบิิวิชั่่�น ซิสิเทม จำำ�กัดั และบริษิัทั สยามแม็ค็โคร จำำ�กัด (มหาชน) 

ได้้รัับรางวััล HR Excellence Awards 2022 จากสถาบััน Human 

Resources Online ประเทศสิิงคโปร์์ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความเป็็นเลิิศ 

ด้า้นการบริหิารจัดการทรัพยากรบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็นด้านการสรรหา

บุุคลากร การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน และการสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กร

CASE STUDY

การสรรหาบุคลากรจากสถาบันการศึกษา 

ทั้งในและต่างประเทศ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างงาน

สร้้างอาชีีพท่ี่�มั่่�นคงให้้แก่่ประชาชน เครืือฯ จึึงมีี 

การประชาสัมัพันัธ์เพ่ื่อรับัสมัคัรบุุคลากรท่ี่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ 

จากสถาบัันการศึกษาชั้้�นนำำ�ทั้้�งในและต่่างประเทศ  

เช่่น ประเทศอเมริิกา และประเทศอัังกฤษ เป็็นต้้น

Human Capital

มีีบุุคลากรผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ที่่�ผ่่านการสรรหาผ่่านโครงการ

พัฒันาผู้้�นำำ� CP Future Leaders Development 

Program (FLP)

คน2,064

การสรรหาบุคลากรสำ�หรับเครือเจริญโภคภัณฑ์

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



การรักษาไว้ซึ่งพนักงานที่ดีและเก่ง

ในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประสบกัับปััญหา

อััตราการลาออกและการย้้ายงานของพนักงานท่ี่�ค่่อนข้างสููง 

เหตุุผลหลักเป็็นเพราะธุุรกิจส่่วนหนึ่่�งของเครืือฯ มีีความเกี่่�ยวข้้อง 

กัับธุุรกิจค้้าปลีีกท่ี่�มีีอัตัราการลาออกท่ี่�สูงูเม่ื่อเทีียบกับัอุุตสาหกรรมอื่น ๆ   

การเปล่ี่�ยนแปลงทางทััศนคติกิารใช้้ชีีวิต และการทำำ�งานของคนรุ่�นใหม่่ 

ท่ี่�ไม่่ยึึดติิดอยู่่�กัับสถานท่ี่�ใดสถานท่ี่�หนึ่่�งเป็็นระยะเวลานานก็ส่่งผล 

ในการตััดสิินใจของพนักงาน ดัังนั้้�น เพื่่อให้้เครืือฯ สามารถรับมืือ

กัับสถานการณ์์ดัังกล่่าวและกำำ�หนดแนวทางในการรัักษาพนัักงาน

ให้้อยู่่�กับัองค์์กรในระยะยาวได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เครือืฯ จึงึมุ่่�งเน้้น 

ไปท่ี่�การพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นของ 

แต่่ละบุุคคล อีีกทั้้�งยังัเปิิดโอกาสให้้พนักงานทุุกคนมีีสิทธิท่ี่�เท่่าเทีียมกัน 

ในการเติิบโตในสายงานอาชีีพท่ี่�พนัักงานสนใจ โดยมีีคณะทำำ�งาน

ในการจััดทำำ�และกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ นอกจากการฝึึกอบรมแล้้ว 

เครือืฯ ยังัจัดัให้้มีีสวัสัดิกิารต่่าง ๆ เพื่่อให้้พนัักงานของเราสามารถ

ใช้้ชีีวิตในการทำำ�งานได้อ้ย่่างสบายใจและมีีคุุณภาพ อีีกทั้้�งได้้ทำำ�การ

ประเมิินความผูกพัันของพนักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซ่ึ่�งผลการ

ประเมิินความผููกพัันของพนัักงาน ประจำำ�ปีี 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 80 

เครืือฯ จะนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงระบบการบริิหารจัดการ

บุุคลากรของเครืือฯ ต่่อไป

CASE STUDY

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งานและการทบทวนค่าครองชีพ

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์โดยกลุ่่�มธุุรกิจค้้าปลีีก สยามแม็็คโคร มุ่่�งมั่่�นสร้้างสภาพแวดล้อมท่ี่�เอื้้�อ

ต่่อการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพและมีีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจ

ในปัจจุุบััน จึึงมีีการจััดรููปแบบการทำำ�งานแบบผสมผสาน และชั่่�วโมงการทำำ�งานยืืดหยุ่่�น 

(Hybrid & Flexible Working Hours) มีีความหลากหลายรููปแบบ ให้้พนักงานสามารถบริหิาร

จัดัการเวลาทำำ�งานได้้เหมาะสม โดยมุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของงานเป็็นสำำ�คัญ เพ่ื่อสนัับสนุุนการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�การทำำ�งานยุุคดิิจิิทััล อีีกทั้้�งมีีการทบทวนค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนของพนักงาน

ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ จึงึมีีการทบทวนค่่าตอบแทน เงิินสนัับสนุุน และสวััสดิกิารการ

รักัษาพยาบาล เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าพนักังานในทุุกระดับัมีีรายได้้โดยรวมเพีียงพอต่่อค่่าครองชีีพ 

รวมถึึงได้้รัับเงิินสนัับสนุุนต่่าง ๆ เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าเดิินทาง ค่่าท่ี่�พััก เบี้้�ยขยััน  

ทุุนการศึกึษาบุุตรหลาน ค่่าช่่วยเหลือืงานแต่่งงาน งานศพ เป็็นต้น โดยมีีการเข้้าร่่วมสำำ�รวจ

ค่่าจ้้างและสวััสดิกิารของพนักังาน กับับริษิัทั Korn Ferry Hay Group เพ่ื่อนำำ�ผลการสำำ�รวจมา

พิจิารณาการออกแบบค่่าจ้้างค่่าตอบแทนท่ี่�ตอบสนองต่่อค่่าครองชีีพอย่่างเหมาะสม

อัตัราการลาออกของพนักงาน

ลดลง ร้อยละ 3.6

Human Capital
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การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานโดยเสมอภาค

เค รืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ใ ห้้ความสำำ�คััญ 

ต่่อความหลากหลาย และความเท่่าเทีียม

ของพนัักงาน เครืือฯ เปิิดโอกาสให้้

พนัักงานทุุกเพศ ทุุกวััย และทุุกระดัับชั้้�น 

ได้้แสดงความสามารถในการขับเคล่ื่อน 

การดำำ�เนินิงานให้้สู่่�เป้า้หมาย และวิิสัยัทัศัน์์

ท่ี่�ได้ต้ั้้�งไว้้ และไม่่ปิดกั้้�นโอกาสในการเติบิโต

ของพนักังาน ซึ่่�งแนวทางการดำำ�เนินิงานนี้้� 

ไม่่ได้้ถูกูปฏิบิัตัิใิช้้ภายในเครือืฯ เพีียงอย่่างเดีียว  

แต่่ยัังได้้สื่่อสารไปยัังคู่่�ค้้า พัันธมิิตร และ 

ผู้้�ที่่�มีีความสนใจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

   ผู้ชายและผู้หญิงมีความแตกต่างกันในเชิงคุณลักษณะ  

บุคลิกภาพ และความเข้มแข็ง ดิฉันเชื่อว่าหากเรามีความมุ่งม่ัน 

ในการส่งเสริมคุณลักษณะ และบุคลิกภาพของเราไม่ว่าจะ 

เป็นชายหรือหญิงให้กลายเป็นจุดแข็ง มันจะนำ�พาเราไปสู ่

ความสำ�เร็จและความสุข

Ms. Lê Nhât Thùy

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส  

Head of Compliance & Risk Management Office 

CP Vietnam Corporation

	 สิ ่งที่ด ิฉันภูมิใจ คือ การเป็นนักปรับปรุงพันธุ ์พืช  

การผลักดันงานด้านนี้ ไม่เคยมีเรื่องเพศเข้ามาเป็นเงื่อนไข  

อีกทั้งยังได้รับการสนับสนุนอย่างดียิ่งจากบริษัทฯ หากเรา 

ต้ังใจ มุ่งม่ัน ทุ่มเท พัฒนา รวมท้ังสามารถทำ�งานร่วมกับทีมได้ 

และทำ�งานอย่างมีความสุขก็สามารถที่จะประสบความสำ�เร็จ 

ในทุกเส้นทางอาชีพได้

คุุณจารุุณีี บััวบููชา 

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ ฝ่่ายวิิจััยและพััฒนา

บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด 

	 ความเสมอภาคของผู้หญิงและผู้ชายของเครือฯ ทำ�ให ้

ผู้หญิงมีบทบาทสำ�คัญมากขึ้นในการทำ�งาน สามารถนำ�พา 

องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ และสร้างคุณค่าให้กับสังคม

คุุณอััญชลีี ต.วรพาริิช 

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ  

Finance Shared Services Centre, CP China

สััดส่่วนพนัักงานตามระดัับพนัักงาน

จำำ�นวนผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการสร้้างรายได้้

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 

วิิศวกรรมศาสตร์์ และคณิิตศาสตร์์ 

(STEM)

หญิิง ชาย

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์เ์ปิดิโอกาสและสนับัสนุุนให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานหญิงิได้แ้สดง

ความสามารถด้้วยทัักษะความสามารถ รวมไปถึึงทััศนคติิและบริิหารคนด้้วยความ

เท่่าเทีียม

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหาร

พนัักงาน/เจ้้าหน้้าที่่�

20% 80%

36% 64%

49% 51%

57% 43%

50%

59%

50%

41%

46,106 คน

37,845 คน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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PeoplePlatform

Process

•	 C.P. KOL

•	 C.P.  

Ambassador

ค่่านิิยมเครืือฯ 6 ประการ และ

ความกตััญญูู

•	 C.P. Love  

Platform

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดแนวทางการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร และการขับเคล่ื่อนความรักเครืือฯ ให้้แก่่พนักงานทุุกระดัับได้้รัับทราบ  

ซึ่่�งแนวทางฯ  ประกอบไปด้้วย 3 ปััจจััยสำำ�คััญ ได้้แก่่

•	 การพััฒนาคน (People) ผ่่านโปรแกรม C.P. Key Opinion 

Leader (C.P. KOL) และ C.P. Ambassador โดยคัดัเลือืกตัวัแทน

จากทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ ซ่ึ่�งสามารถเป็น็ต้นแบบในการแสดงพฤติิกรรม

ที่่�สอดคล้้องค่่านิิยม

•	 การพัฒันากระบวนการ (Process) การสื่อ่สารเกี่่�ยวกับัค่่านิยิม

เครืือฯ 6 ประการ และความกตััญญูู ที่่�เป็็นระบบ และสามารถ

ถ่่ายทอดความรู้้� ประสบการณ์์ และวิิสััยทััศน์์ขององค์์กรไปสู่่�

พนัักงานทุุกระดัับ

•	 การพััฒนาระบบหรืือแพลตฟอร์์ม (Platform) ที่่�เรีียกว่่า C.P. 

Love Platform ท่ี่�จะมาช่่วยเร่ื่องการสื่อสารวัฒนธรรมและความ

รักัเครือืฯ ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร สร้า้งการมีีส่่วนร่่วม รับัฟังัความคิดิเห็น็

จากพนัักงาน

เสริมสร้างวัฒนธรรมการรักเครือฯ

CASE STUDY

C.P. Love Platform สื่อสาร

วัฒนธรรมและความรักเครือฯ

ในปีี 2565 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์ม 

C.P. Love Platform เพื่่อใช้้ในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

ของพนักงานทุุกกลุ่่�มธุุรกิจภายใต้้เครืือฯ นอกจากนี้้�  

ยังัได้ม้ีีการวัดผลสำำ�เร็จ็ของการดำำ�เนิินกิจิกรรมดังกล่่าว

ข้้างต้้น ผ่่านการสำำ�รวจอััตราความรัักของบุุคลากร 

ในเครืือฯ ที่่�มีีต่่อแบรนด์์ ซีีพีี  (C.P. Brand Love Index) 

ของบุุคลากรในเครืือฯ ท่ี่�จะสะท้้อนอััตราความรััก  

ความศรััทธาและความเชื่่อมั่่�นที่่�มีีต่่อแบรนด์์ซีีพีี

		

	

	

	
	

	

C.P. Love Index 
Sur

ve
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การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ม่์ุ่�งมั่่�นท่ี่�จะปลูกูฝังัและพัฒันาศักัยภาพบุุคลากร

ของเรา เพื่อ่สร้า้งให้้เป็น็ผู้้�นำำ�คุุณภาพผ่่านหลักัสูตูรพัฒันาผู้้�นำำ�โดย

สถาบัันผู้้�นำำ�เครืือฯ เน้้นการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง (Action 

Learning Program) จากการทำำ�โครงการท่ี่�หลากหลายของธุุรกิิจ 

ภายใต้้เครืือฯ เพ่ื่อสร้้างโอกาสความก้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การงาน  

เสริิมทักษะการแก้้ไขปััญหา ความเป็็นผู้้�นำำ� และสมรรถนะ 

ในบทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ  โดยแบ่่งกลุ่่�มการอบรม 

ตามความเหมาะสมกัับพนัักงานเป็็น 4 ระดัับ ประกอบด้้วย 

•	 โครงการสำำ�หรัับพนัักงานรุ่่�นใหม่่ (เถ้้าแก่่น้้อย)

•	 โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ เน้้นการพััฒนาธุุรกิิจ (เถ้้าแก่่เล็็ก)

•	 โครงการพัฒันาผู้้�นำำ�ระดับัปฏิบัิัติกิาร เน้้นการปฏิรูิูปกระบวนการ 

(เถ้้าแก่่กลาง)

•	 โครงการเชิิงกลยุุทธ์์ มุ่่�งเน้้นการยกระดัับและพััฒนาเครืือฯ 

(เถ้้าแก่่ใหญ่่)

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

จำ�นวนผู้บริหารและพนักงาน

ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้นำ� 

ประจำ�ปี 2565 (โครงการเถ้าแก่)

(คน)

การสร้างผู้นำ�และพัฒนาทักษะแห่งอนาคต

โดยสถาบันผู้นำ�เครือเจริญโภคภัณฑ์

3,690 
คน

2562

2,191

2563

2,543

2564

3,469

2565

3,690

เถ้าแก่น้อย เถ้าแก่เล็ก

2,067
คน

1,436
คน

994 6031,073 833

เถ้าแก่กลาง เถ้าแก่ใหญ่

151
คน

36
คน

73 2578 11

หญิิง ชาย

สัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้นำ�

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/leadership-and-human-capital-development


โครงการเถ้้าแก่่ใหญ่่ จะเป็็นโครงการของผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�เน้้น

เรื่อ่งการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์ ผ่่านการเรีียนรู้้�จากการดำำ�เนินิการจริงิ  

โดยการผนึกกำำ�ลัังจากหลากหลายธุุรกิจ และจากหลายประเทศ  

เพื่่อยกระดัับและพััฒนาธุุรกิิจให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ โดยมีีตััวอย่่าง 

ความสำำ�เร็็จ ดัังนี้้�

โครงการเถ้้าแก่่กลาง ซ่ึ่�งเป็็นโครงการของผู้้�บริิหารแต่่ละ 

กลุ่่�มธุุรกิจท่ี่�มุ่่�งเน้้นการปฏิิรููป ปรัับปรุุงกระบวนการเพ่ื่อให้้เกิิด 

การปฏิิบััติิงานท่ี่�สะดวก รวดเร็็วและตอบสนองความต้องการ 

ของลููกค้้าอย่่างตรงจุุด

CASE STUDY CASE STUDY

ระบบติดตามธุรกิจผลไม้ส่งออก 

ด้วยแพลตฟอร์มอัจฉริยะ

ปรึกษาเภสัชกร ฟรี สุขภาพดีผ่านแอป  

24 ชม. “ALL PharmaSee”

จากการวิิเคราะห์์การส่่งออกผลไม้้ไปยัังประเทศจีีน  

เราพบว่่าคุุณภาพของผลไม้้บางชนิิดยังัไม่่ตรงต่่อความ

ต้้องการของลููกค้้า เช่่น ชนิิดและระดัับความสุุกของ 

ผลไม้้ เป็็นต้้น เพื่่อเป็็นการแก้้ปััญหาพร้้อมตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการได้้อย่่างตรงจุุด ทีีมงานเถ้้าแก่่ใหญ่่ 

ได้้ร่่วมมืือกัันพััฒนาระบบแพลตฟอร์์มอััจฉริิยะ ซึ่่�งเป็็น

ระบบติิดตามผลไม้้ท่ี่�นำำ�เข้้าประเทศจีีนแบบบููรณาการ 

วิิเคราะห์์ความต้องการของลููกค้้าด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ 

และมีีระบบติิดตามรวมทั้้�งสร้้างความเชื่่อมั่่�นความ

ปลอดภัยของผลไม้้ด้้วยระบบตรวจสอบย้้อนกลัับด้้วย

บล็็อคเชน

ในปัจจุุบัน การอุุปโภคอาหารและเคร่ื่องด่ื่มท่ี่�ดีี 

ต่่อสุุขภาพ การออกกำำ�ลัังกาย และการเข้้าถึึงระบบ 

การแพทย์หรืือยารัักษาโรคท่ี่�มีีคุุณภาพ ล้้วนแล้้ว 

แต่่เป็็นประเด็็นที่่�ประชาชนให้้ความสนใจ อีีกทั้้�งยัังเป็็น

หนึ่่�งเป้้าหมายของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ท่ี่�มุ้้�งเน้้นไปท่ี่�

การลดความเหลื่อมล้ำำ��ทางสัังคม ทีีมเถ้้าแก่่กลาง CP ALL  

จึึงได้้พััฒนาร้้านยาเอ็็กซ์์ต้้าท่ี่�มีีอยู่่�ในทุุกชุุมชนให้้เป็็น 

ร้้านศูนย์สุุขภาพชุุมชน นอกจากนี้้� ยังัได้้พัฒันาแอปพลิเคชััน  

ALL PharmaSee เพื่่อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถปรึึกษาเภสััชกร

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ง่่ายและสะดวกตลอด 24 ชม. 

และสามารถหาตำำ�แหน่งร้้านขายยาเอ็็กซ์์ต้้าท่ี่�ใกล้้ท่ี่�สุุด 

หรืือสามารถสั่่�งซื้้�อผ่่านช่่องทางเดลิิเวอรี่่�ได้้อย่่าง

สะดวกสบาย

ครั้้�งในปีี 2565 

จัับคู่่�ความต้้องการของลููกค้้า

ได้้มากถึึง 2 ล้้านครั้้�ง
มีีการใช้้งาน ALL PharmaSee สะสมกว่่า 

400,000

Relationship Capital

Relationship Capital
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Cybersecurity and Data 

Protection

ทุุกวัันนี้้� เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในชีีวิิตประจำำ�วัันของ 

ผู้้�คนและการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก ซ่ึ่�งเทคโนยีีสารสนเทศไม่่เพีียงแค่่ 

ช่่วยให้้การใช้้ชีีวิิต และการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างราบรื่่น รวดเร็็ว แต่่ยัังช่่วย

เพิ่่�มโอกาสให้้สัังคมสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่าง ๆ ได้้สะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น  

เช่่น คลัังความรู้้� และข่่าวสาร เป็็นต้้น สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เรามีีการ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างแพร่่หลาย อาทิิ Cloud 

Computing, Artificial Intelligence (AI), Internet of Things (IoT) 

และ Big Data ซึ่่�งเครื่่องมืือเหล่่าน้ี้�ช่่วยให้้การทำำ�งานของเครืือฯ เป็็นไปอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม ยิ่่�งมีีการเข้้าถึึงข้้อมููลมากขึ้้�นเท่่าไหร่่ ความเสี่่�ยง 

เรื่่องการรั่่�วไหลของข้้อมููลก็็เพิ่่�มมากขึ้้�นเช่่นกััน ซ่ึ่�งถืือเป็็นความเสีียหาย 

ทางธุุรกิจิอย่่างรุุนแรง ซึ่่�งเครือืฯ ได้เ้ล็ง็เห็น็ถึึงความสำำ�คัญของการปกป้อ้งข้อ้มูลู  

ไม่่ว่่าจะเป็็นข้อ้มูลูของคู่่�ค้า้ พันัธมิติร ลูกูค้า้ พนักังาน และกระบวนการดำำ�เนินิงาน 

เครืือฯ จึึงได้้ให้้การสนัับสนุุนและยกระดัับการป้้องกัันและรัักษาความปลอดภััย

ของข้้อมููลทางไซเบอร์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเครืือฯ ทั้้�งหมด โดยได้้มีีแผนงาน 

และกิิจกรรมเพื่่อรองรัับสถานการณ์์ที่่�อาจจะเข้้ามาคุุกคามในหลายรูปแบบ 

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ความปลอดภัยทางไซเบอร์

และการปกป้องข้อมูล

9.C

17.6

17.8

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2022-th.pdf


ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐานสากลด้้านการจััดการ	

ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล	

และสารสนเทศ

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีีได้้รัับการ

รัับรองโดยมาตรฐานด้้านไอทีีระดัับสากล

ความสำำ�เร็็จตามแผนงานการปรัับปรุุง

นโยบายด้้านความปลอดภััยระบบ

สารสนเทศ

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม

หััวข้้อความปลอดภััยของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล

กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีการประเมิินตนเอง

ตามแนวทาง NIST

100%

100% 180,415 คน

100%

นำำ�นโยบายด้้านความปลอดภััย	

ทางไซเบอร์์และแนวปฏิิบััติ	ิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องไปใช้้ทั่่�วทั้้�งเครืือฯ 

ยกระดัับซอฟแวร์์ด้้านความปลอดภััย

ด้้านไซเบอร์์ที่่�ใช้้ภายในเครืือฯ

ยกระดัับเกณฑ์์การประเมิินตนเอง	

ตามแนวทาง ISO 27001

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

*เป็็นพนัักงานจากกลุ่่�มบริิษััท Iisted 

 และ Non-Iisted 

2565 100%

2564 100%
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การรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

และการปกป้องข้อมูล

โครงสร้างการกำ�กับดูแลการบริหารจัดการความมั่นคงและ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูล

การปกป้้องข้้อมููลของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดถือืเป็็นหนึ่่�งในภารกิจิหลักัของเครือืฯ ในการสร้้าง 

ความมั่่�นคงและอนาคตท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น และเพื่่อให้้การดำำ�เนิินงาน 

ในด้้านดัังกล่่าวเป็็นไปตามมาตรฐานสากล และมีีระบบท่ี่�สามารถ 

ติิตตามและตรวจสอบได้้ เครืือฯ มีีคณะทำำ�งานด้านความมั่่�นคง

ปลอดภัยสารสนเทศและทางไซเบอร์์ โดยมีีตัวแทนจากสำำ�นักบริหิาร

ความเสี่่�ยงเครืือฯ และหน่่วยงานไอทีีของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ 

มาร่่วมเป็็นคณะทำำ�งาน โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา คณะทำำ�งานฯ มีีหน้้าท่ี่�

ความรับัผิดิชอบในการกำำ�หนดมาตรฐานการทำำ�งานด้า้นความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศและทางไซเบอร์์ภายในเครืือฯ และรายงาน

ความคืบหน้้าต่่อคณะกรรมการขัับเคล่ื่อน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ (GRA Committee) ประเด็็นสำำ�คััญ 

ท่ี่�คณะทำำ�งานได้้ขัับเคล่ื่อนและดำำ�เนิินงานในปี 2565 ได้้แก่่  

การทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศและทางไซเบอร์์ การจััดทำำ�กรอบการประเมิินตนเอง 

ตามแนวทาง NIST Framework เพื่่อให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจในเครืือฯ  

นำำ�ไปดำำ�เนิินการประเมิินตนเอง และการรวมศููนย์์การจััดซื้้�อ

ซอฟแวร์์ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์

แนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 มาตรฐานการจััดการทรััพย์์สิิน

2.	 มาตรฐานการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานไซเบอร์์

3.	 มาตรฐานการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัด้า้นกายภาพ

และสภาพแวดล้้อม

4.	 มาตรฐานการจััดการข้้อมููลประจำำ�ตััวและการเข้้าถึึง

5.	 มาตรฐานการจััดการรหััสผ่่าน

6.	 มาตรฐานการจัดัการเหตุุการณ์ผ์ิดิปกติดิ้า้นการรักัษา

ความมั่่�นคงปลอดภััย 

7.	 มาตรฐานการเฝ้้าติิดตามข้้อมููลจราจรคอมพิิวเตอร์์

8.	 มาตรฐานวััฏจัักรการพััฒนาระบบ

9.	 มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านการปฏิิบััติิงาน

10.	มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านทรััพยากรบุุคคล

11.	มาตรฐานการจััดการความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์

12.	มาตรฐานการปฏิิบััติิตาม

13.	มาตรฐานควบคุุมการนำำ�อุุปกรณ์์ส่่วนตััวมาใช้้

14.	Endpoint Security Standard

15.	มาตรฐานการจััดการช่่องโหว่่และภััยคุุกคาม

16.	มาตรฐานการเข้้ารหััสและการจััดการกุุญแจ

17.	มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยเครืือข่่าย

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและทางไซเบอร์์
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กลยุทธ์การบริหารจัดการความมั่นคงและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

และการปกป้องข้อมูล

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีกลยุุทธ์ในการกำำ�กัับดููแลและการจัดการ 

ความมั่่�นคงความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) โดยได้้

กำำ�หนดแนวทางบริิหารจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์์และ 

การปกป้้องข้้อมููลตามแนวทางสากล หรืือ NIST Framework โดย

กำำ�หนดเป็็นมาตรฐานและกระบวนการ ตั้้�งแต่่การบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยง 

(Identify) การปกป้้องสิินทรัพัย์ดิจิิทัิัล (Protect) การตรวจสอบ (Detect)  

การตอบโต้้เหตุุการณ์ท่ี่�สร้า้งความเสีียหาย (Respond) และการฟื้�นฟูู

ระบบจากความเสีียหาย (Recover) ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางท่ี่�นำำ�ไป 

ดำำ�เนิินงานให้้ครอบคลุุมทุุกธุุรกิจของเครืือฯ นอกจากนี้้� เครืือฯ  

ได้้พััฒนาระบบการประเมิินตนเองให้้กัับกลุ่่�มธุุรกิจเพ่ื่อนำำ�ไปเป็็น

เครื่่องมืือในการประเมิินความก้าวหน้้า และกำำ�หนดแผนงานเพ่ื่อ

จััดการกับประเด็็นด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์ท่ี่�ตรวจพบ โดย

ทำำ�การประเมิินตนเองไตรมาสละครั้้�งและรายงานผลการประเมิิน

และความคืบหน้้าต่่อคณะกรรมการขับเคล่ื่อน การกำำ�กับัดูแูลกิิจการ 

ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ 

   จากแนวโน้มของภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เพิ่มสูงขึ้น เครือฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญ 

ของการรับมือกับภัยดังกล่าว จึงมีการวางแผนรับมือทั้งในเชิงนโยบาย มาตรฐาน กระบวนการ  

และสร้างความตระหนักรู้ ให้กับบุคลากรภายใน รวมถึงการจัดตั้งศูนย์ Security Operations  

Center (SOC) ที่ ได้รับการรับรอง ISO/IEC 27001:2013 ซึ่งมี Machine Learning 

ที่ช่วยเพิ่มความแม่นยำ�ในการตรวจจับภัยคุกคาม และมีการใช้ระบบจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคาม 

แบบอัตโนมัติ เพื่อหยุดยั้งภัยคุกคามแบบทันทีและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

คุุณฐิิติิรััตน์์ ศิิริิพััฒนาเลิิศ 

หัวัหน้้าคณะผู้้�บริหิารด้า้นความปลอดภัยัระบบข้อ้มูลูสารสนเทศ บริษิัทั ทรู ูดิจิิทิัลั กรุ๊๊�ป จำำ�กัดั

การบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยง การปกป้้องสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล การตรวจสอบ
การตอบโต้้เหตุุการณ์	์

ที่่�สร้้างความเสีียหาย 

การฟื้้�นฟููระบบ	

จากความเสีียหาย 

การบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ

การกำำ�กัับดููแล

กลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยง

การบริิหารความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่

อุุปทาน

การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การรัับรองความถููกต้้อง	

และการควบคุุมการเข้้าถึึง	

ของข้้อมููล

การอบรมและการสร้้าง	

ความตระหนัักรู้้�

ความปลอดภััยของข้้อมููล

กระบวนการและขั้้�นตอนการ

ปกป้้องข้้อมููล

การดููแลรัักษา

เทคโนโลยีีในการป้้องกััน

ความผิิดปกติิและเหตุุการณ์์

ต่่าง ๆ

การตรวจสอบความปลอดภััย

อย่่างต่่อเนื่่อง

กระบวนการตรวจจัับ

แผนการดำำ�เนิินงานเพื่่อฟื้้�นฟูู

การพััฒนา

การสื่่อสาร
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การป้องกันความเสี่ยงทางไซเบอร์  

และการปกป้องข้อมูล

มาตรการป้องกันความเสี่ยงทาง

ไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูล

ในปีีท่ี่�ผ่่านมา นอกจากการกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินตนเอง 

ตามแนวทางบริิหารจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์์และ 

การปกป้้องข้้อมููลตามแนวทางสากล หรืือ NIST Framework แล้้ว 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังมีีการทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ

ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพ่ื่อให้้พนักงานสามารถนำำ�ไป

ปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยได้้เชิิญหน่วยงาน 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในเครืือฯ เข้้าร่่วม Cyber Security Forum  

และทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิดัังกล่่าว นอกจากนั้้�น  

ยัังมีีการปรัับปรุุงและรวมศููนย์์การจััดซื้้�อซอฟท์์แวร์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพ่ื่อให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจภายในเครืือฯ  

มีีมาตรฐานเดีียวกััน  ส่่วนในหน่่วยงานท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางด้้านไอทีี 

ของเครือืฯ เองก็ไ็ด้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ISO 27001 นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ยัังดำำ�เนิินการให้้ความรู้้�กับพนักงานในเร่ื่องการปกป้้อง

ข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล เพื่อ่สร้า้งจิติสำำ�นึกึและองค์ค์วามรู้้�ให้้กับัพนักังาน

ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของพนักงาน คู่่�ค้า้ และลููกค้า้

01

02

03

04

นิิยามและประเภทข้้อมููล

การดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้อง

ข้้อปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญ

บทบาทหน้้าที่่�

ประเภทข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป

•	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความอ่่อนไหว

•	 นิิยาม “การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล”

กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

•	 ลููกค้้า

•	 คู่่�ค้้า

•	 บุุคลากร

•	 การขอความยิินยอม และ  

ฐานทางกฎหมาย (7 ฐาน)

•	 มาตรการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 บทกำำ�หนดโทษ

บทบาทของ

•	 DS เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 DC ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล

•	 DP ผู้้�ประมวลผลข้้อมููล

•	 DPO เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
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CASE STUDY

การอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู ้

เกี่ยวกับภัยไซเบอร์

การอบรมเพื่่อสร้้างความตระหนักรู้้�และความเข้้าใจ 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านสารสนเทศ เพ่ื่อลด 

ความเสี่่�ยงต่่อภััยคุุกตามทางไซเบอร์์เป็็นเรื่่องท่ี่�สำำ�คััญ 

บริิษััทในเครืือฯ จึึงมีีการจัดอบรมหลักสููตรดัังกล่่าว

อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น บริิษัทั เจริิญโภคภััณฑ์อ์าหาร จำำ�กัดั 

(มหาชน) มีีการจัดทำำ�หลักสููตร E-Learning เพ่ื่อให้้

พนักงานเรีียนรู้้�เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยเนื้้�อหาหลักสููตร

ครอบคลุุมเร่ื่องความรู้้�พื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับความปลอดภัย

ทางไซเบอร์์ มััลแวร์์เรีียกค่่าไถ่่  การหลอกลวง 

ท่ี่�แฝงภััยจากแฮ็็กเกอร์์ การหลอกลวงผ่่านข้้อความ 

และโทรศัพท์์ และแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์์

ของพนัักงานที่่�เข้้าอบรมผ่่านการทดสอบ

ร้้อยละ

100

CASE STUDY

การทดสอบการตอบสนองภัยคุกคามทางไซเบอร์

นอกจากการให้้ความรู้้�ผ่่านการอบรมแล้้ว บริิษััทในเครืือ 

เจริิญโภคภััณฑ์์ยัังมีีการจััดให้้มีีการจำำ�ลองสถานการณ์์ 

การตอบสนองภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  ในรููปแบบของ 

เมล์หลอกลวง หรืือเรีียกว่่า “ฟิิชชิ่่�ง” อย่่างเหมาะสม 

ตามความถี่่�ที่่�กำำ�หนดไว้้ อาทิิ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)  

มีีการทดสอบไตรมาสละ 1 ครั้้�งครอบคลุุมพนักงานทั้้�งหมด  

โดยจะเป็็นการสุ่่�มทดสอบ เพื่่อดููพฤติิกรรมทั้้�งของผู้้�ใช้้งาน  

ผู้้�ดููแลระบบ และนำำ�ข้้อมููลนั้้�นมาพิิจารณาพร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ� 

แก่่ผู้้�ท่ี่�อาจยัังมีีความเข้้าใจไม่่ถูกต้้องเกี่่�ยวกัับการตอบสนอง 

หรืือการจััดการความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามในรููปแบบดัังกล่่าว

Intellectual Capital

ร้้อยละ 

97.8

Human Capital

ของพนัักงานที่่�ผ่่าน Phishing Test
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HEALTH 
Living Well

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้กำำ�หนดวิิ สััยทััศน์์ที่่� จ ะ เ ป็็นองค์์กรผู้้�นำำ� 

ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการสร้้างอาหารคน อาหารสมอง 

โอกาสในการเข้า้ถึงึคุณุค่า่เพื่่อสุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุกุคน  

พร้้อมกัับการสร้างความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ  

ด้้วยเหตุนุี้้� เครือืฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการคิิดค้น วิจัิัย และพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์

และบริิการท่ี่�เป่ี่�ยมไปด้วยคุณภาพ และคุณุค่่าสำำ�หรับัการเติิบโตในระยะยาว 

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้ตระหนัักถึึง 

ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาและการสร้างการมีีส่วนร่ว่มกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

โดยเฉพาะเกษตรกร SMEs และกลุ่่�มเปราะบางให้้มีีอาชีีพและรายได้้ 

ประกอบไปด้วยความรู้้� ความสามารถที่�เพีียงพอและเหมาะสม  

พร้้อมเปิิดโอกาสให้้ทุุกฝ่่ายสามารถร่่วมกัันพััฒนาสิินค้้า และบริิการ 

ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

เพื่่อก้้าวสู่่�วััน “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า”

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี	 118

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม	 130

ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ	 142

การบริิหารจััดการนวััตกรรม	 150

การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	 162
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กระบวนการสร้างคุณค่า

ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการสร้างคุณค่าผ่านการดำ�เนินธุรกิจ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

Manufacturing Capital

•	 ร้้อยละ 100 ของโรงงาน 

การผลิิตอาหารที่่�ได้้รัับการรัับรอง

ตามมาตรฐานสากล 

•	 การขยายแหล่่งการผลิิตอย่่างยั่่�งยืืน

เพื่่อรัักษาความมั่่�นคงทางอาหาร

Intellectual Capital

•	 91 ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา

•	 28,753 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่าย 

ในการวิิจััยและพััฒนา

Human Capital

•	 33,486 พนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม 

และพััฒนาด้้านนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีี

Relationship Capital

•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มั่่�นคง 

ระหว่่างเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม

•	 ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  

เพื่่อสร้้างสัังคมและองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

Natural Capital

•	 การมุ่่�งสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 การดำำ�เนิินงานเพื่่อลดขยะอาหาร

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ในฐานะท่ี่�เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์เ์ป็็นบริิษัทัผู้้�นำำ�ด้า้นอุตุสาหกรรมและอาหาร 

ธุุรกิิจค้้าปลีีก และธุุรกิิจเวชภััณฑ์์ การพััฒนากระบวนการผลิิตของเครืือฯ 

และของคู่่�ค้้าให้้มีีมาตรฐานเทีียบเท่่าสากลจะสนัับสนุุนให้้เครือืฯ สามารถผลิต 

และส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการแห่่งอนาคตให้้แก่่ผู้้�บริิโภคและลููกค้้า 

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากการพััฒนากระบวนการผลิิต และการส่่งเสริิม

พนัักงาน คู่่�ค้้า เกษตรกร SMEs รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางแล้้ว การเปิิดโอกาส

ให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ จากภายนอกจะกระตุ้้�นให้้เกิิด

นวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�ช่่วยยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของประชาชนโดยรวม และ

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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คุณค่าและผลกระทบที่เกิดขึ้น ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง SDGs

Manufacturing Capital

 901 รายการ ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นโภชนาการสุุขภาพ	

และสุุขภาวะที่่�ดีี

Intellectual Capital

 จำำ�นวนนัักวิิจััยและนวััตกร 9,674 คน 

 จำำ�นวนสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�เครืือฯ ได้้รัับในปีี 2565 

646 ฉบัับ

 จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์และบริิการแห่่งนวััตกรรม 4,119 รายการ

Human Capital

 เกษตรกร SMEs กลุ่่�มเปราะบางและอ่ื่น ๆ 	

ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน 2,315,008 ราย

Relationship Capital

 คะแนนความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ร้้อยละ 80

 การสร้้างเครืือข่่ายสมาชิิกด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วโลกกว่่า 	

10 องค์์กร

 ประชาชนที่่�ได้้รัับการสร้้างงานสร้้างอาชีีพ 168,244 ราย

Natural Capital

 56,590 ตััน จำำ�นวนขยะอาหารที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงาน

เกษตรกร

ชุุมชน และสัังคม

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

เจ้้าหนี้้�

NGOs

ภาครััฐ

คู่่�แข่่งทางการค้้า

สื่่อมวลชน

ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน

ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค

พนัักงานและ

ครอบครััว
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Health & Well-being

ในปีี 2565 จำำ�นวนประชากรโลกคาดว่่ามีีทั้้�งหมด 8 พัันล้้านคน และมีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 8.5 พัันล้้านคนในปีี 2573 ด้้วยจำำ�นวนประชากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่อง และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงและ 

ยากจะคาดเดา ก่่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงในการขาดแคลนพืชืและสััตว์์ ซึ่่�งเป็็นวัตัถุดุิบิหลักั 

ในการผลิิตอาหาร และการสร้างระบบอาหารย่ั่�งยืืน การขาดแคลนนี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�คน

จำำ�นวนมากทั่่�วโลกอาจจะต้้องเผชิิญกัับภาวะทุุพโภชนาการเน่ื่องจากได้้รัับอาหาร

ที่่�มีีคุุณภาพไม่่เพีียงพอ ประเด็็นดัังกล่่าวได้้รัับความสนใจจากองค์์กรนานาชาติิ 

พร้้อมกัับมีีการเรีียกร้้องให้้ภาครััฐ และภาคเอกชนร่่วมกัันดำำ�เนิินงานเพื่่อรัักษา

ความมั่่�นคงทางอาหาร ในฐานะท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีี 

และนวััตกรรม ได้้ตระหนัักถึึงหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในการขัับเคลื่่อนประเด็็น 

ดังักล่่าว และภายใต้้แนวความคิิดเพื่อ่วััน “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า” จึงึมุ่่�งเน้้นไปที่�การผลิติ 

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพ มีีความปลอดภััย ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

ลดการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติิ รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมูลูโภชนาการอย่า่งครบถ้ว้น 

เพื่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

2.1 

2.21.4

3.8 

3.B

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2022-th.pdf


70% ของสััดส่่วนยอดขายจากผลิิตภััณฑ์์

และบริิการแบบ B2B และ B2C ที่่�ช่่วยส่่ง

เสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

วิิจััยและพััฒนาวััตถุุดิิบสำำ�หรัับ	

การสร้้างสรรค์์อาหารที่่�ช่่วยลด	

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม	

และมีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 

สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าและเกษตรกร

ในโครงการส่่งเสริิมการเลี้้�ยงสััตว์	์

ปฏิิบััติิตามนโยบายและข้้อกำำ�หนด	

ด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์

นำำ�เทคโนโลยีี หุ่่�น ยนต์์ และออโตเมชั่่�น	

มาใช้้ในการผลิิต การจััดเก็็บ การขนส่่ง	

แล ะก ารบริิ ก าร  พร้้อมกัั บยกร ะ ดัับ	

ระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัของวััตถุุดิิบ และ

ผลิตภััณฑ์์ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน 

เพื่่อให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�	

ถููกต้้อง โปร่่งใส และรวดเร็็ว

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

สััดส่่วนยอดขายจากผลิิตภััณฑ์์ 

และบริิการที่่�ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพ 

และสุุขภาวะที่่�ดีี

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขโภชนาการท่ี่�ดีี

กระบวนการผลิิตที่่�ปลอดภััย  

และมีีคุุณภาพ

การส่่งเสริิมการขายอาหารท่ี่�มีีคุุณค่่า

ทางโภชนาการ

ยอดขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการ	

เพื่่อสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 

ร้้อยละ 16.8

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้้อยละ 2.7

สััดส่่วนผลิิตภััณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้น	

สุุขโภชนาการ สุุขภาพ 	

และสุุขภาวะที่่�ดีีที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564

สััดส่่วนการเรีียกคืืนสิินค้้าที่่�ลดลง	

เมื่่อเทีียบจากปีี 2564

ของงบประมาณด้้านการตลาดเพื่่อ	

ส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่อสุุขภาพ

34.7% 5.8%

8.7% 38%

2564 36.2%

2565 34.7%
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การส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของประชาชน

การบูรณาการนวัตกรรมในกระบวนการผลิต

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในฐานะผู้้�นำำ�ธุุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและ

อาหาร ธุรุกิจค้้าปลีีก และธุรุกิจเวชภััณฑ์ ์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันา

กระบวนการผลิตมาอย่่างต่่อเน่ื่อง โดยมีีนวััตกรรมเป็็นหััวใจหลััก 

ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้มีีคุุณภาพและสามารถ 

ส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีของประชาชน ทุุกเพศ และทุุกวััย 

นอกจากนี้้� กระบวนการผลิตจะต้้องสามารถตอบสนองต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ซ่ึ่�งเครืือฯ ได้้บููรณาการนวััตกรรม

เข้้าในกระบวนการผลิติผลิติภััณฑ์์อาหาร และการคิดค้้นบริิการใหม่่ ๆ   

รวมถึึงผสานแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพ่ื่อส่่งเสริิมให้้เกิิด 

ผลกระทบเชิิงบวก ทางด้้านสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��

จนถึึงปลายน้ำำ�� จึึงทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมั่่�นใจได้้ว่่าผลิิตภััณฑ์์

ของเรามีีคุุณภาพ ความปลอดภััย พร้้อมทั้้�งได้้ผ่่านการรัับรอง

มาตรฐานทั้้�งในประเทศและระดัับสากล เช่่น ISO 9001 GMP 

HACCP GAP และ BAP เป็็นต้้น นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินงาน

ร่่วมกัับเกษตรกร และคู่่�ค้้าธุุรกิจท่ี่�มีีความสำำ�คััญสููงอย่่างใกล้้ชิด  

เพื่่อพััฒนาและผลิิตผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพและความปลอดภััยสููง

ออกสู่่�ตลาดอย่่างต่่อเนื่่อง ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันนี้้� ไม่่เพีียงแค่่

เพิ่่�มความมั่่�นใจอีีกระดัับให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แต่่ยังเป็็นการพััฒนา

กระบวนการตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

CASE STUDY

Manufacturing Capital

ของผลิิตภััณฑ์์ไก่่สด 

และหมููสดที่่�เข้้าสู่่�ระบบ 

การตรวจสอบย้้อนกลัับ

100

“Blockchain”  

ตรวจสอบย้อนกลับสินค้า 

สร้างความเชื่อมั่น  

ส่งมอบอาหารปลอดภัย

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับ AXONS ผู้้�นำำ�ด้้านการพััฒนาระบบ

สารสนเทศเกษตรเทคโนโลยีี (Agri-Tech) ยกระดัับระบบตรวจสอบย้้อนกลัับด้้วยการใช้้

เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (Blockchain Traceability) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับ 

ด้้านความถููกต้้องของข้้อมููลอย่่างกว้้างขวางในหลายธุุรกิิจ เช่่น การเงิิน การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

และห่่วงโซ่่อุุปทาน เป็็นต้้น เพื่่อให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส และ

รวดเร็็ว มาใช้้ในผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ ทุุกรายการ ซึ่่�งเริ่่�มในผลิตภััณฑ์์กลุ่่�มไก่่สดและ 

หมููสดเป็็นกลุ่่�มแรก โดยในปีี 2566 บริษิัทัฯ มีีแผนขยายผลสู่่�กลุ่่�มผลิติภััณฑ์์กุ้้�งสด และไข่่ไก่่ 
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CASE STUDY

CASE STUDY

โครงการ “พัฒนาเกษตรกรชาวเขา 

เพื่อชีวิตที่ดีกว่า” 

“คะน้าฮ่องกง โอเชี่ยน” คะน้าปลอดภัย มาพร้อมความอร่อย

และสุขภาพดี

บริษิัทั สยามแม็็คโคร จำำ�กัดั (มหาชน) มีีความมุ่่�งมั่่�นในการ 

ให้้ผู้้�บริโิภคได้้รับัอาหารท่ี่�ปลอดภัย มีีปริมิาณท่ี่�สม่ำำ��เสมอ 

ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ และมาจากแหล่่งผลิิตท่ี่�ยั่่�งยืืน  

จึึงได้้ เข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงการ “พััฒนา 

เกษตรกรชาวเขาเพื่่อชีีวิตท่ี่�ดีีกว่่า” ซึ่่�งเป็็นการร่่วมมืือ 

กัับมหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์  

และภาคีีเครืือข่่าย ยกระดัับมาตรฐานการเพาะปลููก 

ให้้กับัเกษตรกรชาวเขาให้้สามารถผลิติสินิค้้าท่ี่�ปลอดภัยั 

ผ่่านการรับัรองมาตรฐาน GAP พร้้อมกับัสามารถตรวจ

สอบย้้อนกลัับด้้วยระบบ Makro i-trace เพ่ื่อส่่งสิินค้้า 

ท่ี่�ปลอดภัยัได้ม้าตรฐานจากดอยสู่่�เมือืง อาทิ ิกะหล่ำำ��ปลีี 

และผัักกาดขาวปลีี สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของเกษตรกร 

องค์์กรอิสระ เอกชน และภาครััฐ แบบบููรณาการ 

อย่่างยั่่�งยืืน และรัักษาไว้้ซึ่่�งสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี

บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด มีีความมุ่่�งมั่่�นผลัักดัันให้้เกิิดการทำำ�เกษตรปลอดภัยตลอดทั้้�ง

กระบวนการตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� ถึึงปลายน้ำำ�� โดยผัักคะน้้าเป็็นผัักลำำ�ดัับต้้น ๆ ที่่�ได้้รัับ

ความนิยิมนำำ�มาประกอบอาหาร ด้ว้ยคุณุประโยชน์ม์ากและหาซื้้�อได้้ง่่ายในราคาย่่อมเยา 

บริษิัทัฯ จึงึได้้ส่่งเสริมิคะน้้าฮ่อ่งกงโอเชี่่�ยน เพื่อ่ให้้เกษตรกรได้้ปลููกคะน้้าอย่่างปลอดภัยั 

มีีคุุณภาพสููง โดยดููแลคััดสรรตั้้�งแต่่เมล็็ดพัันธุ์์� พร้้อมแนะแนวองค์์ความรู้้�การเพาะปลููก

ให้้ได้้ผลิติผลดีีมีีคุณภาพตามมาตรฐาน GAP ซ่ึ่�งปลอดภัยต่่อทั้้�งผู้้�ปลููก ผู้้�รัับประทาน และ

สิ่่�งแวดล้้อม

จำำ�นวนเกษตรกรชาวเขาที่่�ร่่วมโครงการกว่่า

ยอดขายสิินค้้าเกษตร

ยอดขายสิินค้้าเกษตร 

1,125 ครัวเรือน

10.73 ตัน

10,000 ตัน

Relationship Capital

Manufacturing Capital

Manufacturing Capital
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ความรับผิดชอบต่อสวัสดิภาพสัตว์ 

และสุขภาพของผู้บริโภค

การใส่ ใจในการเลี้ยงตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจโดยให้้ความสำำ�คัญ 

ต่่อสวัสัดิภิาพสัตัว์ม์าโดยตลอด เพราะเร่ื่องดังักล่่าวมีีความสัมัพันัธ์์

โดยตรงต่่อคุณุภาพและความปลอดภัยของอาหาร รวมถึึงความรับั

ผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน เครืือฯ จึึงได้้ 

นำำ�แนวปฏิิบััติิสากลของ Farm Animal Welfare Committee (FAWC) 

ท่ี่�คำำ�นึงึถึึงความเป็น็อิิสระของสัตัว์เ์ลี้้�ยง 5 ประการ (Five Freedoms 

of Animals) มาใช้้ในการจััดการตลอดระยะเวลาการเลี้้�ยง ซึ่่�งเป็็น 

พื้้�นฐานที่่�สนับัสนุนุให้้สัตัว์์มีีสุขุภาพดีี ไม่่เจ็็บป่่วย ส่่งผลให้้ไม่่มีีการใช้้

สารฮอร์์โมนเพื่่อเร่่งการเจริิญเติิบโตและไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ยารัักษา 

นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์เพื่่อ 

ขัับเคลื่่อนนโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์ 

อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิภิาพตามหลัักสากล นอกจากนี้้� เครือืฯ 

ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััยและพััฒนา เพื่่อยกระดัับการส่่งเสริิม

สวััสดิิภาพสััตว์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานรวมถึึงนำำ�นวััตกรรมและ

เทคโนโลยีีมาใช้้ควบคู่่�กัับการเลี้้�ยงตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์สากล 

ส่่งผลให้้ในปีี 2565 เครืือฯ เป็็นบริิษััทไทยรายเดีียวท่ี่�ได้้รัับรอง

มาตรฐานสวััสดิิภาพสััตว์์ (Animal Welfare) ระดัับ Tier 3 ติิดต่่อกััน

เป็็นปีีท่ี่�  2 จากรายงานเกณฑ์์มาตรฐานทางธุุรกิจตามหลััก 

สวััสดิิภาพสััตว์์ (The Business Benchmark on Farm Animal 

Welfare Report: BBFAW) 

ข้้อมููลด้้านการส่่งเสริมสวััสดิภาพสััตว์์

การวััดผลการส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสััตว์์เพื่่อประเมิินว่่าสััตว์์เหล่่านี้้�ได้้รัับสวััสดิิภาพขั้้�นสููงตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์  

อัันส่่งผลโดยตรงต่่อสุุขภาพกายและใจที่่�ดีีของสััตว์์

อััตราการมีีชีีวิิตระหว่่างขนส่่ง (%) อััตราการรอดของแม่่สุุกร (%)

อััตราการมีีชีีวิิตระหว่่างขนส่่ง (%) ร่่องรอยบาดแผล (%)

อััตราการมีีชีีวิิตระหว่่างขนส่่ง (%)

2562 2562

2562

2562

2562

2563 2563

2563

2563

2563

2564 2564

2564

2564

2564

2565 2565

2565

2565

2565

99.80%

94.20%

99.89%

99.80%

95.80%

99.90%

99.76%
95.73%

99.98% 99.98% 2.09%

n/a

n/a n/a n/a

99.82%
98.02%

3.67%

99.90%

ไก่่เนื้้�อ
สุุกร

ไก่่ไข่่ กุ้้�ง

ปลา

n/a
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การใช้ยาปฏิชีวนะอย่างมีความรับผิดชอบ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการใช้้ยาในสััตว์์ 

อย่่างไม่่ถููกต้้องย่่อมส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้างต่่อตััวสััตว์์ สุุขภาพ

ของผู้้�บริิโภค และสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิด

ปัญัหาเชื้้�อดื้้�อยา และปัญัหายาปฏิชิีีวนะตกค้้างในผลิติภัณัฑ์จ์ากสัตัว์์ 

เพื่่อลดปััญหาและผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินงานตาม 

หลัักปฏิิบััติิด้้านการใช้้ยาต้้านจุุลชีีพในสััตว์์อย่่างเคร่่งครััดตลอด 

ห่่วงโซ่่การผลิิตอาหารทั่่�วโลก ครอบคลุุมฟาร์์มของกลุ่่�มบริิษััท 

ในเครืือฯ และของเกษตรกรในโครงการส่่งเสริิมการเลี้้�ยงสััตว์์

ทั้้�งหมด โดยการใช้้ยาปฏิิชีีวนะจะต้้องเป็็นไปเพื่่อการรัักษา  

(Therapeutic Uses) สำำ�หรัับดำำ�รงไว้้ซึ่่�งหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์ ภายใต้้

การดููแลอย่่างใกล้้ชิิดของสััตวแพทย์์ผู้้�ควบคุุมฟาร์์มเท่่านั้้�น (Under 

Veterinary Prescription Only) เพื่่อตอบสนองความต้้องการของ

สัังคมตามหลัักการ “สุุขภาพหนึ่่�งเดีียว” (One Health) 

การศึึกษาระยะยาวเพื่่อติิดตามยีีนดื้้�อยาปฏิิชีีวนะโคลิิสติิน 

ในเชื้้�อแบคทีีเรีีย E. coli จากฟาร์์มสุุกร

เป็น็การศึกษาติดิตามยีีนดื้้�อยาปฏิชิีีวนะโคลิิสตินิ (Mobilized Colistin 

Resistance: mcr-1) ที่่�พบในเชื้้�อแบคทีีเรีีย Escherichia coli (E. coli) 

จากบุุคลากร สุุกร และสิ่่�งแวดล้้อม ในฟาร์์มสุุกรตััวอย่่างของธุุรกิิจ

สุุกรกิิจการประเทศไทยท่ี่�มีีนโยบายยกเลิิกการใช้้ยาโคลิิสติินตั้้�งแต่่ 

ปีี 2560 โดยพบว่่า ไม่่พบยีีนดื้้�อยาดัังกล่่าวตกค้้างในสุุกรและ 

สิ่่�งแวดล้้อมในฟาร์์มสุุกรตััวอย่่าง เป็็นการสร้้างความมั่่�นใจให้้ 

ผู้้�บริิโภคและชุุมชนรอบข้้างว่่าบริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการผลิต

อาหารท่ี่�ปลอดภััย (ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ใน Longitudinal 

monitoring reveals persistence of colistin-resistant Escherichia coli 

on a pig farm following cessation of colistin use, Nwai Oo  

Khine et al., 2021.)
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ยกระดับการส่งเสริมสวัสดิภาพสัตว์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการวิิจััยและพััฒนา 

กระบวนการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่อการยกระดัับการส่่งเสริมิสวัสัดิภิาพสัตัว์์

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ครอบคลุุมทั้้�งไก่่เนื้้�อ ไก่่ไข่่ สุุกร และกุ้้�ง 

ควบคู่่�กัับการเลี้้�ยงตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์สากล ด้้วยการนำำ�

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

มาใช้้ขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินงาน ระบบ “ฟาร์์มอััจฉริิยะ (Smart 

Farm)” จึึงถููกนำำ�มาผนวกกัับกิิจการเลี้้�ยงสััตว์์ของเครืือฯ  

โดยข้้อมููลท่ี่�ถููกเก็็บรวบรวมแบบออนไลน์์จำำ�นวนมากของบริิษััท 

ทำำ�ให้้ได้้ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) เพื่่อใช้้สำำ�หรัับ 

การวิิเคราะห์์และประมวลผล อีีกทั้้�งยัังนำำ�เทคโนโลยีีบล็็อกเชน 

(Blockchain) มาช่่วยยกระดัับและสร้้างความเช่ื่อมั่่�นให้้กัับ 

ข้้อมููลต่่าง ๆ ระบบฟาร์์มอััจฉริิยะจึึงไม่่เพีียงช่่วยบริิหารจััดการ

ฟาร์์มและการจัดการด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์เท่่านั้้�น หากยัังช่่วย

เรื่่องการติิดตามการอบรม และการขายอีีกด้้วย

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี
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การดูแลสัตว์บก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความมั่่�นคง 

และความปลอดภัยทางอาหาร เพ่ื่อสุุขภาพท่ี่�ดีีของประชากรโลก  

จึึงให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดในการผลิิตอาหารที่่�มีีความปลอดภััย ควบคู่่�

กับัการดููแลสวัสัดิภิาพสัตัว์แ์ละการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับัแนวทางการผลิตและการบริโิภคอย่่างยั่่�งยืืน โดยการเลี้้�ยงสัตัว์์บก  

เครือืฯ ได้้ทำำ�การวิจิัยัและพัฒันานวััตกรรมอาหารสัตว์์และการเลี้้�ยงสัตัว์์ 

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่อง ตลอดจนยกระดัับ 

การป้องกัันและควบคุุมโรคตามมาตรฐานสากลทั้้�งฟาร์์มไก่่เนื้้�อ-ไก่่ไข่่  

ฟาร์์มสุุกรเพื่่อให้้สัตว์์ได้้รัับการเลี้้�ยงดููอย่่างมีีคุณภาพและ 

เป็็นไปตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์ นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้สนัับสนุุน

และส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าและเกษตรกรในโครงการส่่งเสริิมการเลี้้�ยงสัตัว์์

ปฏิิบััติิตามนโยบายและข้้อกำำ�หนดด้้านสวััสดิิภาพสัตว์์ของเครืือฯ 

อย่่างเคร่่งครัดั รวมถึงึการสร้้างความร่่วมมือืและเครือืข่่ายพันัธมิติร 

ได้้แก่่ คู่่�ค้้าธุรุกิจิ หน่่วยงานภาครัฐั องค์ก์รภาคประชาสังัคมสถาบััน

ด้้านการวิจััยและวิิชาการ ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  

ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และร่่วมยกระดัับการเลี้้�ยงสััตว์์ 

ตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์

CASE STUDY

Manufacturing Capital

ของฟาร์์มไก่่เนื้้�อบริิษััทฯ ได้้

รัับการเลี้้�ยงตามหลัักอิิสระ 

5 ประการ 

100

ยกระดับสวัสดิภาพสัตว์

ด้วย 3C PLATFORM 

ผลิตอาหารปลอดภัย 

หนุนอุตสาหกรรมไก่เนื้อ

ไทยเติบโตอย่างยั่งยืน

บริษิัทั เจริิญโภคภัณัฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน) 

ให้้ความสำำ�คััญกัับการวิจััยและพััฒนา  

เพื่่อยกระดัับการส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสััตว์์

ตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน โดยปััจจุุบััน ร้้อยละ 

100 ของฟาร์์มไก่่เนื้้�อบริิษััทฯ มีีเจ้้าหน้้าที่่�

สวัสัดิภิาพสัตัว์ป์ีกี (Poultry Welfare Officer: 

PWO) กำำ�กัับดููแล ส่่งเสริิมการจััดการ

สวััสดิิภาพสััตว์์  นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ  

ได้้นำำ�หลัักการ 3C PLATFORM ได้้แก่่ 

1C–Consolidation 2C-Contribution และ 

3C–Collaboration มาใช้้ เพื่่อตอบโจทย์์

อุุตสาหกรรมไก่่เนื้้�อของไทยสู่่�ความยั่่�งยืืน

ในอนาคต ผลิิตอาหารคุุณภาพ สะอาด 

ปลอดภััย ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ตลอด 

ห่่วงโซ่่การผลิต ด้้วยเทคโนโลยีีการผลิต 

ที่่�ทัันสมััยสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภค 

ร้้อยละ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 https://www.wearecp.com/cpf-2022-02-22/
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การดูแลสัตว์น้ำ�

นอกเหนืือจากการดููแลสััตว์์บกแล้้ว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังให้้ 

ความสำำ�คัญัต่่อการดููแลสัตัว์์น้ำำ�� ซึ่่�งเครือืฯ ส่่งเสริมิให้้มีีการค้้นคว้้า วิจัิัย 

พร้้อมกัับนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ  มาใช้้ เพื่่อ 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต ลดการสููญเสีีย และเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ 

ห่่วงโซ่่อุปุทาน นอกจากการดููแลภายในกระบวนการเพาะเลี้้�ยงแล้้ว 

การบริิหารจัดการฟาร์์ม ข้้อมููลต่่าง ๆ รวมถึึงการวางแผน 

การเพาะพัันธ์ุุ�และการขนส่่งให้้ตรงตามความต้้องการตลาด 

ก็็เป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญ เพ่ื่อให้้ลููกค้้าและ 

ผู้้�บริิโภคได้้รับผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพ

CASE STUDY

CARE Aquaculture Model

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ได้้พััฒนา 

การเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��จืืดตามหลัักวิิชาการท่ี่�เรีียกว่่า “CARE 

Aquaculture Model” ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญ 

กัับประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิิตด้้วยเทคโนโลยีี 

ท่ี่�ทัันสมััย ให้้ ได้้ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุณภาพ สด สะอาด  

มีีความปลอดภัย สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ และ 

ยัังเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คััญ

ในด้้านสวัสัดิภิาพสัตัว์์ตั้้�งแต่่การส่่งมอบลููกปลา การเลี้้�ยงปลา 

ให้้มีีสุุขภาพแข็็งแรง อยู่่�สบาย จนถึึงการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 

สู่่�ผู้้�บริิโภค โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�องค์์ความรู้้�การเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ�� 

ดังักล่่าว ส่่งต่่อไปยังเกษตรกรคู่่�ค้้ารวมถึึงสถาบัันการศึกษา 

มีีการพััฒนารููปแบบการเลี้้�ยงอย่่างต่่อเนื่่องให้้มีีความ 

ทัันสมััยเหมาะสมกัับแต่่ละพื้้�นที่่�มากขึ้้�น

Manufacturing Capital

เพิ่่�มผลผลิิตขึ้้�นเป็็น 10 เท่่า

เมื่่อเทีียบกัับการเลี้้�ยงแบบดั้้�งเดิิม 

ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ในฟาร์์มลงถึึง ร้้อยละ 70

CARE Aquaculture Model

C - Consumer Need 

A - Achieve Easily and Consistently 

R - Reliable System 

E - Environmental Friendly 

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 https://www.wearecp.com/cpf-02-02020309/

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�ระบบโปรไบโอติิกส์์ฟาร์์มมิ่่�งมาใช้้ 

ในการเพาะเลี้้�ยง ท่ี่�เน้้นไปท่ี่�ความสะอาดทุกขั้้�นตอน ทำำ�ให้้สัตว์์น้ำำ��

อยู่่�สบาย มีีสุุขภาพแข็็งแรง เติิบโตตามธรรมชาติิ ให้้ผลผลิิตดีี  

มีีคุุณภาพ และปลอดภััย นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้มีีการเก็็บข้้อมููล

เพื่่อให้้สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงแหล่่งท่ี่�มาได้้ทุกขั้้�นตอน 

การผลิต ทำำ�ให้้ได้้สััตว์์น้ำำ��คุุณภาพดีี เครืือฯ ได้้ทำำ�การถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้้�ให้้เกษตรกรเกี่่�ยวกัับวิิธีีการและมาตรฐานในการเลี้้�ยง

สััตว์์น้ำำ��  ซึ่่� งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต และยกระดัับ 

ความปลอดภััยอาหารตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของผู้บริโภค

การสื่อสารผ่านฉลากผลิตภัณฑ์

การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการยกระดับัองค์ค์วามรู้้�ให้้กับัผู้้�บริโิภค

จะเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการป้องกัันโรคภััยไข้้เจ็็บ โดยเฉพาะ 

การป้้องกัันพฤติิกรรมเสี่่�ยงและการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิม

ให้้เกิิดพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

จึงึได้้พัฒันาวิิธีีการสื่อสารและการแสดงรายละเอีียดของผลิตภััณฑ์์

อาหาร รวมถึึงสิินค้้าอื่่น ๆ ในรููปแบบเชิิงรุุก เพื่่อให้้ข้้อมููล 

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการอุุปโภคบริิโภคท่ี่�ถููกต้้อง แม่่นยำำ� และทัันต่่อ 

ความต้้องการ เช่่น การสื่่อสารผ่่านฉลากผลิตภััณฑ์์ สื่่อสิ่่�งพิิมพ์์  

สื่่อออนไลน์์ และสายตรง เป็็นต้้น โดยรายละเอีียดสำำ�คััญที่่�เครืือฯ 

ได้้ทำำ�การแสดงหรืือสื่่อสารให้้ผู้้�บริิ โภคได้้รัับทราบ ได้้แก่่  

ส่่วนประกอบที่่�สำำ�คััญ ข้้อมููลโภชนาการ สััดส่่วนปริิมาณการบริิโภค

ที่่�แนะนำำ� วิิธีีการเก็็บรัักษา วิิธีีการใช้้ ข้้อมููลการบริิโภคสำำ�หรัับเด็็ก 

และสตรีีมีีครรภ์์ รวมถึึงวิิธีีการจัดการบรรจุุภััณฑ์์เพ่ื่อลดมลพิิษ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากการดำำ�เนินิงานภายในเครือืฯ แล้้วเรายัังได้้

ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าธุุรกิจเพ่ื่อให้้มีีการดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกััน 

เพื่่อสร้้างความปลอดภััย สุุขอนามััย และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของ

ประชาชนอย่่างทั่่�วถึึง

สััดส่่วนของฉลากโภชนาการ 

หน้้าของบรรจุุภััณฑ์์ ทั้้�งที่่�ภาคบัังคัับ 

ตามกฎหมาย และภาคสมัครใจ 

ที่่�ให้้ข้้อมููลโภชนาการท่ี่�มองเห็็นง่่าย

และเข้้าใจง่่าย

34.6%

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



CASE STUDY

CP Selection: ไก่ปลอดสาร

เลี้้�ยงด้้วยอาหารสููตรเสริมิโปรไบโอติกิ 

จุุลิินทรีีย์ตามธรรมชาติิท่ี่�คััดพิิเศษ 

ทำำ�ให้้หมูู ไก่่ไม่่ป่วย ไม่่ต้้องใช้้ยา

ปฏิิชีีวนะ จึึงปลอดสารร้้อยละ 100

ได้้รัับการรัับรองความปลอดสาร และ

ปลอดภััย จาก NSF สถาบัันระดัับโลก 

ว่่าไม่่มีีการใช้้ยาปฏิิชีีวนะตลอดการ

เลี้้�ยงดูู จึึงไร้้สารตกค้้างร้้อยละ 100

เลี้้�ยงในฟาร์์มระบบปิิด Biosecurity 

Hi Tech Farming ป้อ้งกันัการเกิดิโรค

ร้้อยละ 100

CASE STUDY

การสื่อสารผ่านฉลากผลิตภัณฑ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการจัดทำำ�ฉลากโภชนาการแบบ 

จีีดีีเอ (Guideline Daily Amounts: GDA) เพ่ื่อแสดง 

ค่่าพลัังงาน ไขมััน น้ำำ��ตาล และโซเดีียม ทั้้�งภาคบัังคัับ

ตามกฎหมายร้้ อยละ  100  และภาคสมััครใจ  

โดยดำำ�เนิินการครอบคลุุมกลุ่่�มสิินค้้าอาหารและ 

เครื่่องดื่่มพร้้อมทานบางกลุ่่�ม และมีีแผนในการขยาย 

ให้้ครอบคลุุมสิินค้้าอ่ื่น ๆ เพ่ื่อแสดงข้้อมููลโภชนาการ

ของพลัังงาน น้ำำ��ตาล ไขมััน และโซเดีียม ซึ่่�งเป็็น 

องค์์ประกอบสำำ�คััญต่่อการเกิิดโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง

เลี้้�ยงในระบบ BIOSECURITY 

HIGH TECH FARMING
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การยกระดับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน

การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน

นอกจากความมุ่่�งมั่่�นและการดำำ�เนิินงานเพ่ื่อส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ดีี

และปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�บริิโภคแล้้ว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้จััดให้้มีี

โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพและด้้านกีีฬาของประชาชนท่ี่�หลากหลาย

เพื่่อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงการมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีได้้อย่่างเต็็มท่ี่�และ

เท่่าเทีียมกัันผ่่านโครงการและกิิจกรรม เช่่น การจััดกิิจกรรมตรวจ

คััดกรองมะเร็็งเต้้านมด้้วยเคร่ื่องแมมโมแกรม และตรวจคััดกรอง 

เบาหวานเบื้้�องต้้นให้้ประชาชน การจัดงานสนัับสนุุนการออกกำำ�ลังักาย 

ด้้วยการวิ่่�ง การสนัับสนุุนกีีฬาฟุุตบอลเยาวชน การส่่งเสริิม 

ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงสิิทธิหลักัประกันัสุขุภาพ ผ่่านแอปพลิเคชััน 

หมอดีี และร้้านยาเอ็็กซ์์ต้้า การจัดกิิจกรรมเพ่ื่อเผยแพร่่ความรู้้�  

การตระหนัักรู้้�ในโรคต่่าง ๆ เช่่น โรคซึึมเศร้้า โรคมะเร็็งเต้้านม  

เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� เครือืฯ ได้้ผนึกึกำำ�ลังักับัภาคส่่วนต่่าง ๆ  ทั้้�งในประเทศไทย

และต่่างประเทศ เพ่ื่อเพิ่่�มโอกาสให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึง 

การมีีสุขุภาพท่ี่�ดีีได้อ้ย่่างเต็ม็ท่ี่�ผ่่าน โครงการ “เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ 

มุ่่�งสู่่� 100 ปีี ทำำ�ความดีีด้้วยการบริิจาคโลหิิต” โดยสำำ�นักบริิหาร

โครงการพิเศษภายใต้้การดููแลของนายวััลลภ เจีียรวนนท์์  

รองประธานอาวุุโสเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ร่่วมกัับศููนย์์บริิการโลหิิต

แห่่งชาติิ สภากาชาดไทยส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ในเครืือฯ ร่่วมทำำ�ความดีีด้้วยการบริิจาคโลหิิต ต่่อเน่ื่องมาตั้้�งแต่่ 

ปีี 2534 - 2565 ได้้โลหิิตจำำ�นวน 559,713 ยููนิิต หรืือปริิมาณทั้้�งสิ้้�น 

208,256,400 ซีี.ซีี. โดยในปีี 2565 มีีหน่่วยงานที่่�จััดกิิจกรรมจำำ�นวน 

244 แห่่ง ได้้โลหิิต 24,626 ยููนิิต หรืือปริิมาณ 9,850,400 ซีี.ซีี.

CASE STUDY

การสนับสนุนนักกีฬาทีมชาติไทยในการแข่งขัน

กีฬาระดับนานาชาติ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ร่่วมด้้วย บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร 

จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท  

ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับความไว้้วางใจจาก 

คณะกรรมการโอลิิมปิิคแห่่งประเทศไทย คณะกรรมการพาราลิิมปิิก 

แห่่งประเทศไทย การกีีฬาแห่่งประเทศไทย ให้้เป็็นผู้้�สนัับสนุุน

ด้้านอาหารให้้ทัพนัักกีีฬา ตลอดช่่วงเก็็บตััวท่ี่�ประเทศไทย  

พร้้อมซิิมโรมมิ่่�งจากทรููมููฟ เอช และ ทรููเฮลท์์ นำำ�นวััตกรรม 

เพื่่อสุุขภาพในยุุค 4.0 อย่่าง แอปพลิเคชััน MorDee (หมอดีี)  

ให้้บริิการปรึึกษาแพทย์์แบบออนไลน์์ได้้ทุกท่ี่� ทุุกเวลา และ 

มอบหน้้ากากอนามััยซีีพีี ยาสมุุนไพรฟ้้าทะลายโจร สำำ�หรัับใช้้

ป้อ้งกัันตนเองจากไวรัสั COVID-19 ตลอดระยะเวลาการแข่่งขััน

ซีีเกมส์์ ครั้้�งท่ี่� 31 ณ กรุุงฮานอย ประเทศเวีียดนาม และ 

การแข่่งขัันกีีฬาคนพิิการ อาเซีียนพาราเกมส์์ ครั้้�งท่ี่� 11 

ณ เมืืองโซโล ประเทศอิินโดนีีเซีีย

Relationship Capital

จำำ�นวนนัักกีีฬาและเจ้้าหน้้าที่่�ทีีมชาติิไทย 

1,700 คน ท่ี่�ได้้รัับการสนับสนุน 

ด้้านอาหารในช่่วงการแข่่งขัันปีี 2565
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การร่วมมือกับพันธมิตร 

เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ที่ดี

ของประชาชน

เพื่่อเป็็นการยกระดัับความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีในระยะยาวให้้แก่่ประชาชน 

ท่ี่�อาศััยอยู่่�ในประเทศท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการดำำ�เนิินธุุรกิจ 

เครืือฯ ได้้ผนึึกกำำ�ลัังกัับพัันธมิิตรจากหลากหลายอุุตสาหกรรม  

เพื่่อนำำ�องค์์ความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ มาพััฒนา

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพ่ื่อสุุขภาพ อาทิิ ความร่่วมมืือการ 

พััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิ จิิทััลเพ่ื่อสุุขภาพระหว่่าง 

บริิษััท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) และ บริิษััท ทรูู ดิิจิิทััล กรุ๊๊�ป ความร่่วม

มืือกัับ P&G Health สนัับสนุุนให้้คนไทยมีีสุุขภาพดีี เช็็คความเสี่่�ยง

โรคปลายประสาทอัักเสบเบื้้�องต้้นด้้วยตนเอง

นอกจากนี้้� ยัังได้้ร่่วมมืือกัับ รพ.รามาธิิบดีี เปิิด “ศููนย์์สุุขภาพ

รามาธิิบดีี” เพ่ื่อบริิการดิิจิิทััลด้้านสุุขภาพ การเข้้าร่่วมกัับทาง 

โรงพยาบาลศิิริิราช เพ่ื่อพััฒนารถดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินอััจฉริิยะ 

ผ่่านการส่่งข้้อมููลบนเครืือข่่าย 5G

CASE STUDY

โครงการ “ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน SAVER 

(Smart Approach for Vital Emergency 

Responses)”

บริิษััท ทรูู ดิิจิิทััล กรุ๊๊�ป จำำ�กััด ร่่วมกัับโรงพยาบาลศิิริิราช 

ในการพัฒันาโครงการ “ศิริิริาชต้้นแบบโรงพยาบาลอัจัฉริยิะ

ระดัับโลกด้้วยเทคโนโลยีีเครืือข่่าย 5G” ซึ่่�งทรูู ดิิจิิทััล กรุ๊๊�ป 

ได้้นำำ�เทคโนโลยีี IoT และ ระบบปััญญาประดิิษฐ์์มาพััฒนา

และเชื่่อมโยงการทำำ�งานผ่่านเครืือข่่ายอััจฉริิยะทรูู 5G เพื่่อ

ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ในรถฉุุกเฉิินของศููนย์์บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน

ศิิริิราช (SiEMS) สามารถช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

และมีีประสิิทธิิภาพ โดยเปลี่่�ยนรถพยาบาลธรรมดาให้้เป็็น 

5G Smart Ambulance โดยภายในรถประกอบด้้วย อุุปกรณ์์

วััดสััญญาณชีีพ กล้้องความละเอีียดสููง ท่ี่�สามารถ 

ส่่งข้้อมููลและภาพท่ี่�ชััดเจนและแม่่นยำำ�แบบเรีียลไทม์ แสดงผล 

ผ่่านแพลตฟอร์์มเพ่ื่อให้้แพทย์ใช้้ประกอบการรักษาได้้ทันทีี 

ระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ระบบจััดเก็บ็ข้้อมููล

ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินเพ่ื่อการรักษาพยาบาลท่ี่�ต่่อเน่ื่อง นัับเป็็นต้้น

แบบของการใช้้ 5G และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลล้ำำ��สมััยต่่าง ๆ  

ในด้า้นการแพทย์ฉ์ุกุเฉินิและสาธารณสุขุ ท่ี่�นอกจากจะช่่วย

เพิ่่�มความปลอดภัยัและลดการเสีียชีีวิติแล้้ว ยังัช่่วยยกระดับั

การดููแลผู้้�ป่่วยให้้สะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น

ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยฉุกเฉิินแล้้วกว่่า   

970 คน ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ

Human Capital
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Social Impact &  

Economic Contribution

การพัฒันาสัังคมและชุมุชนอย่่างยั่่�งยืนืเป็็นหนึ่่�งในพันัธกิจิหลักัที่่�เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ 

มีีการดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเน่ื่อง ซึ่่�งเป็็นไปตามหลักัปรัชัญา 3 ประโยชน์์ และสอดคล้้อง 

ตามเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ย่ั่�งยืนืของสหประชาชาติ ิเครือืฯ มีีกลยุทุธ์์ในการขัับเคล่ื่อน 

เพื่่อสร้้าง “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า” ไม่่ว่่าจะเป็็นการสนัับสนุนและส่่งเสริิมกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน การบรรเทาและแก้้ไขความท้้าทายทางสัังคมท่ี่�อาจแตกต่่าง

กันัไปในแต่่ละภููมิิภาค และการประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่งใส  

นับัว่่าเป็็นความท้้าทายที่�สำำ�คัญท่ี่�จะส่ื่อสารไปยังผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะอย่า่ง

ยิ่่�งผลกระทบเชิิงลบที่่�เครือืฯ อาจมีีส่วนร่ว่มสร้า้งต่อ่สัังคม อาทิ ิการดำำ�เนินิธุรุกิิจ

ที่่�อาจส่่งผลกระทบกับัคู่่�ค้ารายอื่น เกิิดการแข่่งขัันที่่�ไม่เ่ท่่าเทีียมทำำ�ให้เ้กิิดผลกระทบ

ต่่อคู่่�ค้้ารายย่่อย ซึ่่�งเราได้้ใช้้ความระมััดระวัังอย่่างท่ี่�สุุดเพื่่อบรรเทาผลกระทบ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีการจััดทำำ�นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และมาตรฐานการ

ปฏิบิัตัิงิานต่่าง ๆ  เพ่ื่อช่่วยลดผลกระทบของความเสี่่�ยงตลอดจนมาตรการเยีียวยา 

สร้า้งความเชื่อ่มั่่�นให้ก้ับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย แต่ใ่นขณะเดีียวกันัเครือืฯ สามารถมองเห็น็

โอกาสในการสร้างคุุณค่่าและพััฒนาการดำำ�เนิินงานต่า่ง ๆ  ให้เ้กิิดประโยชน์์แก่่ชุมุชน

และสัังคมมากที่่�สุุดเช่่นเดีียวกััน เพื่่อเพิ่่�มโอกาสในการทำำ�ธุรกิิจท่ี่�ตอบแทนสัังคม

และชุุมชน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

คุณค่าและการสร้างประโยชน์

ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

2.3

9.3

1.2

8.6 10.1

4.4
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5 ล้้านคนได้้รัับการส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่อสร้้าง

รายได้้สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความต้้องการ เช่่น 

เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) 	

และกลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

สนัับสนุุนการจ้้างงานและเพิ่่�มการกระจาย	

รายได้้สู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น

ส่่งเสริิมเทคโนโลยีีด้้านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม

ให้้กัับชุุมชนและผู้้�ประกอบการรายย่่อย

สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม	

และชุุมชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

2565

2564

46.3%

31.0%

เกษตรกรที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิม ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

ที่่�ได้้รัับการสนับสนุน

กลุ่่�มเปราะบางท่ี่�ได้้รัับการสนับสนุน กลุ่่�มอื่่น ๆ ท่ี่�ได้้รัับการสนับสนุน 

1,061,524 คน

192,525 คน 168,244 คน

892,715 ราย
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กลยุทธ์การสร้างคุณค่าสู่สังคม

ส่งเสริมและพัฒนาชีวิตเกษตรกรและชาวประมง

การส่งเสริมเกษตรกร

ปรััชญา 3 ประโยชน์์ สู่่�ความยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้พััฒนากลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพื่่อเพิ่่�มคุุณค่่าทางสัังคม มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การดำำ�เนิินงานเชิิงรุุกและการสร้้างคุุณค่่า 

ร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรและชุุมชนสัังคมในทุุกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เครืือฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยมุ่่�งเน้้นใน 3 กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ การส่่งเสริิม 

อาชีีพและรายได้้ให้้แก่่เกษตรกร การเพิ่่�มช่่องทางในการจำำ�หน่่ายสิินค้้าแก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และการสนัับสนุุนการมีีคุณภาพชีีวิต 

ท่ี่�ดีีให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง

ธุุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการเติิบโต

อย่่างต่่อเน่ื่อง โดยการเกษตรเป็็นธุุรกิิจต้้นน้ำำ��ท่ี่�เครืือฯ ได้้สั่่�งสม 

องค์์ความรู้้� จนสามารถพััฒนาทัักษะ และสร้้างบุุคลากร 

ในภาคการเกษตรอย่่างต่่อเนื่่องอัันเป็็นประโยชน์์แก่่ชุุมชนและ

สัังคมในวงกว้้าง การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเกษตรกรทุกภาคส่่วน

เป็็นความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�เครือืฯ ได้้ดำำ�เนินิการและขัับเคล่ื่อนอย่่างเป็น็ระบบ 

เพื่่อมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการสร้้างศัักยภาพในการแข่่งขัันภาคการเกษตร

ของประเทศ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการนับสนุุนต่่อเป้้าหมายการพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน SDG 2 และ SDG 4 

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 แนวทางการประเมิินมููลค่่าผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

เครืือฯ ส่่งเสริิมเกษตรกรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าโดยมุ่่�งเน้้นการสร้้าง

ผลกระทบเชิิงบวก แต่่ในขณะเดีียวกัันผลกระทบเชิิงลบก็ย็ังัคงเป็น็

ปัญัหาท่ี่�ท้้าทาย การประเมินิความเสี่่�ยงจึึงเป็น็กระบวนการท่ี่�สำำ�คัญ 

ตลอดจนการส่่งเสริิมด้้านเทคโนโลยีีให้้กัับเกษตรกรเพื่่อพััฒนา

ผลผลิตให้้มีีคุณภาพเป็็นท่ี่�ต้้องการของตลาด และเพิ่่�มช่่องทาง 

การจัดจำำ�หน่่ายท่ี่�หลากหลาย นอกจากนี้้�เครืือฯ ได้้ส่่งเสริิม 

การทำำ�การเกษตรแบบยั่่�งยืืนเพื่่อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ตลอดจนการสร้้างจิิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีีให้้แก่่เกษตรกรในการใช้้ทรัพยากร

อย่่างคุ้้�มค่่า

การสนับสนุนองคความรู

และเพิ่มชองทาง

ในการจัดจําหนายสินคาแก

ผูประกอบการรายยอย

การสนับสนุนการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ใหแกกลุมเปราะบาง

การประเมินผลกระทบจากการดําเนินงานสรางคุณคาสูสังคมโดยเคร�องมือ

Social & Human Capital Protocol

เพ�อสรางสมดุลระหวาง

การตอบสนองตอความตองการ

ของชุมชนสังคมอยางยั่งยืน

และการเติบโตทางธุรกิจ

ของเครือฯ ในภาพรวม

สรางสรรค

คุณคา

สวนหนึ่ง

ของธุรกิจ

สนับสนุน

การเงิน

สงเสริม

การมีสวนรวม

การสงเสริมอาชีพและ

รายไดใหแกเกษตรกร

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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โครงการพัฒนาพื้นที่เลี้ยงสุกรและการเกษตร 

แก้ปัญหาความยากจน เขตกว่างซี

เกษตรกรในหมู่่�บ้้าน Siyu เมืืองหนานหนิิงประสบปััญหาสภาพดิินที่่�ใช้้เพาะ

ปลููกมีีคุุณภาพต่ำำ�� ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อจำำ�นวนของผลผลิตและรายได้้ เครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์จึึงเข้้าไปช่่วยแก้้ปัญหาดัังกล่่าวโดยเน้้นไปท่ี่�การสร้้างร่่วมมืือ

ระหว่่างบริิษััท สหกรณ์์ และเกษตรกร ในการพััฒนาอุุตสาหกรรมการปลููก

และเพาะพัันธุ์์�สุุกรแบบครบวงจร ในปััจจุุบััน มีีการเลี้้�ยงสุุกรกว่่า 8,000 ตััว 

และมีีการปลููกพืชืเศรษฐกิจิ เช่่น แก้้วมังักร เป็น็ต้้น โครงการนี้้�ช่่วยสร้้างงาน 

สร้้างอาชีีพและมีีเงิินปัันผลให้้แก่่เกษตรกรอย่่างมั่่�นคง

การพัฒนาชีวิตชาวประมง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงปััญหาในการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแรงงาน

ในภาคประมงท่ี่�อยู่่�ในอุตุสาหกรรมต้้นน้ำำ��ของเครืือฯ ท่ี่�ผ่่านมาเครือืฯ 

ได้้ร่่วมมือืกับัศููนย์ส์วัสัดิภิาพและธรรมาภิบิาลแรงงานประมงสงขลา 

(Fishermen Life Enhancement Center) หรือื ศููนย์ ์FLEC โดยเครือืฯ 

สร้้างรายได้้เพิ่่�มให้้แก่่ชุุมชนกว่่า

800,000 บาท/ปี

Relationship Capital

มีีนโยบายสนัับสนุุนศููนย์์ FLEC เพื่่อแก้้ปัญหาแรงงานตาม 

หลัักสิิทธิิมนุุษยชน และป้้องกัันการค้้ามนุุษย์ทั้้�งในประเทศไทย 

และระดับัภููมิภิาค นอกจากนี้้� ยัังได้้ร่่วมกัับองค์์กรพัันธมิตรโดยได้้

กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมายเพ่ื่อยกระดับัคุณุภาพชีีวิต

ของแรงงานประมงและครอบครััว ให้้ความรู้้�ด้้านสิิทธิมินุุษยชน และ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิตแรงงานประมงต่่างด้้าว และครอบครััว เพ่ื่อ

ป้อ้งกันัปัญัหาการค้้ามนุษุย์ และการละเมิิดสิทธิของแรงงานจากการ

จ้้างงานในอุตุสาหกรรมประมง ลดการเอาเปรีียบแรงงาน แรงงาน

มีีศููนย์์รวมในการขอคำำ�ปรึึกษาในการทำำ�งาน สุุขภาพ การใช้้ชีีวิิต

ประจำำ�วััน ช่่วยให้้แรงงานและครอบครััวได้้รัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 

ทั้้�งการดููแลสุุขภาพและเข้้าถึึงการรัักษาท่ี่�ได้้มาตรฐาน ขณะท่ี่� 

บุุตรหลานของแรงงานยัังได้้มีีโอกาสทางการศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�น  

ได้้รัับความรู้้�และฝึึกทัักษะท่ี่�เหมาะสมของเด็็ก ป้้องกัันการใช้้

แรงงานเด็็กควบคู่่�กััน ขณะเดีียวกัันแรงงานประมงและครอบครััว

มีีสุุขภาวะดีีขึ้้�น ได้้เข้้าถึึงยารัักษาโรคพื้้�นฐานและมีีความปลอดภััย

ในการทำำ�งานมากขึ้้�น
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กิจกรรมเสริมสร้างความปลอดภัยในการทำ�งานบนเรือประมง

กิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิตลูกหลาน 

แรงงานประมงข้ามชาติปีที่ 4 สู่ความมั่นคง

ด้านอาหารและการพึ่งพาตนเอง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ร่่วมกัับองค์์กรพัันธมิิตรได้้จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ลููกเรืือประมงเกี่่�ยวกัับ 

ความปลอดภััยในการทำำ�งานบนเรืือ การรัักษาอาการเจ็็บป่่วยเบื้้�องต้้นและปฐมพยาบาล  

การช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน พร้้อมกัับแจกชุุดกล่่องยาและเวชภััณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการปฐมพยาบาล

เบื้้�องต้้นแก่่ลููกเรือืประมงไว้้ประจำำ�เรือืไว้้ใช้้ระหว่่างปฏิบิัตัิงิานกลางทะเล และแนะนำำ�วิธิีีการใช้้ยา

ที่่�ถููกต้้อง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ร่่วมกัับศููนย์์สวััสดิิภาพและ 

ธรรมาภิิบาลแรงงานประมงสงขลา (Fishermen’s Life 

Enhancement Center หรืือ ศููนย์์ FLEC) จััดกิิจกรรม

เสริมิสร้้างทักัษะการเรีียนรู้้�ของแรงงานประมงข้้ามชาติิ 

รวมถึึงครอบครััวใน จ.สงขลา โดยเปิิดประสบการณ์

เรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน อบรมวิชิาชีีพการประกอบอาหาร

และขนมไทย สนัับสนุุนให้้เด็็ก ๆ ได้้เรีียนรู้้�การเตรีียม

และปรุุงอาหารอย่่างปลอดภััย ทั้้�งนี้้�เพื่่อยกระดัับความ

เป็็นอยู่่�และการพึ่่�งพาตนเอง ร่่วมป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์

Relationship Capital

Intellectual Capital

Human Capital

ให้้ความรู้้�แก่่แรงงาน

ที่่�ทำำ�งานบนเรืือประมง

จำำ�นวนเยาวชนที่่�เข้้าร่่วม

ครอบคลุุมแรงงานประมง

ต่่างชาติิ

61 ลำ�

1,200 คน

200 ครัวเรือน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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Relationship Capital

จำำ�นวนสิินค้้าของ SMEs  

ที่่�ได้้วางขายบนออนไลน์์  

และออฟไลน์์

รายการ8,000

สร้างระบบนิเวศในการ

พัฒนา SME ไทยให้เติบโต

อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ช่่วยสร้้างระบบนิิเวศในการพััฒนา SME ไทยให้้เติิบโต

อย่่างแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน ผ่่านกลยุุทธ์์หลัักที่่�สำำ�คััญคืือ กลยุุทธ์์ 3 ให้้ ได้้แก่่

1.	 ให้้ช่่องทางขาย

2.	 ให้้ความรู้้� จััดอบรมสััมมนา 

แก่่ผู้้�ประกอบการ SME อย่่างต่่อเนื่่อง

3.	 ให้้การเชื่่อมโยงเครืือข่่าย ผ่่านการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรภาครััฐและเอกชน 

ปััจจุุบัันมีีสิินค้้า SME วางจำำ�หน่่ายที่่�ร้้านมากกว่่า 6,000 สาขาทั่่�วประเทศ

ส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อย

การส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อย

ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ท่ี่�ผ่่านมา ได้้สร้้างผลกระทบเชิิงลบให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 

ท่ี่�ไม่่สามารถปรับัตัวัได้้ทันั ดังันั้้�นเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์จึ์ึงมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะช่่วยสนับัสนุุนและ

ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ เสริิมความแข็็งแกร่่งให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยเครืือฯ มีีกรอบ 

การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญและมีีความท้้าทาย มีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงจึึงทำำ�ให้้เห็็น

โอกาสในการพััฒนาเพ่ื่อส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการรายย่่อย เช่่น การสร้้างแพลตฟอร์์ม 

ทางธุุรกิจเพ่ื่อขยายความร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการ และช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการไทย

เข้้าถึึงตลาดต่่างประเทศ เป็็นต้้น ซึ่่�งไม่่เพีียงแค่่ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการได้้กลัับมามีีรายได้้ 

ที่่�มั่่�นคง แต่่ยัังสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเป้้าหมาย SDG 9
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CASE STUDY

โครงการแพลตฟอร์ม 

แห่งโอกาส

ซีีพีี ซีีดดิ้้�ง โซเชีียลอิิมแพค ภายใต้้กลุ่่�ม

ธุุรกิิจในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ดำำ�เนิินการ

ด้้ วยวิิ สัั ยทัั ศน์์ ในการสนัับส นุุนและ 

ขับัเคลื่อ่นผู้้�ประกอบการและเกษตรกรไทย

ผ่่าน “แพลตฟอร์์มแห่่งโอกาส” ท่ี่�มุ่่�งเน้้น

ไปท่ี่�การส่่ง เสริิมทางด้้านเศรษฐกิิจ  

(Economics) การสร้้างผลกระทบเชิิงบวก

ต่่อสัังคม (Social Impact) และการร่่วมมืือ

กัับหน่่วยงานพัันธมิิตร (Partnerships)  

เปิิดประตููสู่่�โอกาสให้้กับัผู้้�ประกอบการไทย

ได้้ค้้นพบศัักยภาพสููงสุุด เปิิดตลาดสิินค้้า

ไทยให้้ก้้าวสู่่�การเป็็นท่ี่�ยอมรัับทั้้�งในระดัับ

ประเทศและสากลท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียน เกื้้�อกููลกัันในชุุมชนและสัังคม 

ต่่อยอดและพััฒนาผู้้�ประกอบการไทย

อย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคง ในครึ่่�งปีีของการ

ดำำ�เนิินการในปีีแรกนั้้�น ทาง ซีีพีี ซีีดดิ้้�ง  

โซเชีียลอิิมแพค ได้้มีีการจััดกิิจกรรมดัังนี้้� 

การจััดกิิจกรรม Business Matching เพื่่อ

นำำ�พาผู้้�ประกอบการได้้รัับโอกาสในการนำำ�

เสนอสินิค้้าโดยตรงกัับฝ่่ายจััดซื้้�อทั้้�งในไทย

และต่่างประเทศ การจัดกิจกรรมให้้ความรู้้� 

ด้า้นต่่าง ๆ  อาทิ ิการนำำ�สินิค้้าไปประเทศจีีน

โดยการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรอย่่าง EXIM 

Bank แนวโน้้มทางการตลาดและช่่องทาง 

การจัดจำำ�หน่่ายสิินค้้า เกษตรแปรรููป 

กับัหอการค้้าไทย และกลยุทุธ์ต์่่าง ๆ  ในการ

ทำำ�ธุุรกิิจที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ ซีีพีี ซีีดดิ้้�ง 

โซเชีียลอิิมแพค มุ่่�งหน้้าในการให้้การ

สนับัสนุุนผู้้�ประกอบการและเกษตรกรไทย

ในทุุกกลุ่่�มเพื่่อจะเป็็นแรงขัับเคล่ื่อนให้้กัับ

ประเทศและสร้้างระบบนิิเวศในการให้้

ความสนัับสนุุนอย่่างมีีประสิิทธิภาพและ

เกิิดผลกระทบเชิิงบวกทางสัังคมอย่่าง

ชััดเจนและมีีความต่่อเนื่่องอย่่างยั่่�งยืืน

Relationship Capital

จำำ�นวนผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วม 

ทำำ�กิิจกรรมกว่่า

3,800 ราย
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ส่งเสริมกลุ่มเปราะบาง

การส่งเสริมกลุ่มเปราะบาง

การสร้้างความเท่่าเทีียมภายในสัังคมเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายหลัักของ 

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์ ์อีีกทั้้�งยังัเป็น็ประเด็็นท่ี่�สหประชาชาติิให้้ความสำำ�คัญั 

ดัังเช่่นกำำ�หนดไว้้ในเป้้าหมาย SDG 1 และ SDG 10 โดยเครืือฯ ได้้ดำำ�เนิิน

โครงการต่่าง ๆ  เพื่อ่ช่่วยเหลือืและส่่งเสริมิกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งมีีทั้้�งผู้้�พิกิาร 

ผู้้�สููงวััย และผู้้�ท่ี่�ขาดโอกาสทางสัังคม โดยการส่่งเสริิมอาชีีพ สนัับสนุุน 

องค์์ความรู้้� รวมถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่อการประกอบอาชีีพ ให้้สามารถ

ประกอบธุรุกิจิของตนเอง สร้้างอาชีีพท่ี่�มั่่�นคงและรายได้ท่้ี่�ยั่่�งยืนื ซึ่่�งจะช่่วย

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของกลุ่่�มเปราะบางเหล่่านี้้� ตลอดจนทำำ�ให้้เกิิด 

ความเท่่าเทีียมกัันในสัังคม

CASE STUDY

โครงการธนาคารชุมชนออทิสติก

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ได้้สนัับสนุุนการจััดตั้้�งธนาคารชุุมชนออทิิสติิก 

เพื่อ่สร้้างกลไกการพึ่่�งพาตนเองอย่่างยั่่�งยืนืแก่่บุคุคลออทิสิติกิ ด้ว้ยการส่่งเสริมิการรวม

กลุ่่�มในรููปแบบการออมเงิิน โดยทำำ�ประชาคมมติิเห็็นชอบร่่วมกัันให้้จััดตั้้�งเป็็นธนาคาร 

รวมถึึงกฎระเบีียบ สวััสดิิการต่่าง ๆ การแต่่งตั้้�งประธานและกรรมการบริิหารและ 

ดููแลผลประโยชน์์ของสมาชิิก การเปิิดให้้สมาชิิกออมเงิินในรููปแบบหุ้้�น กำำ�หนดการฝาก

ขั้้�นต่ำำ��และฝากติดิต่่อกันัทุกุเดือืน ให้้สมาชิกิกู้้�เงินิในอัตัราดอกเบี้้�ยต่ำำ��ซึ่่�งจะเป็น็แหล่่งเงินิ

ทุุนในการประกอบอาชีีพ เสริิมความเข้้มแข็็งและการพึ่่�งพาตนเองภายในกลุ่่�มสมาชิิก

อย่่างยั่่�งยืนื โดยชมรมผู้้�ปกครองออทิสิติกิสามารถนำำ�กลไกธนาคารชุมชน ไปเช่ื่อมต่่อการ

พัฒันาคุณุภาพชีีวิติ สวัสัดิกิารและการเงินิ ของครอบครััวบุุคคลออทิิสติิก ซ่ึ่�งเป็น็พื้้�นฐาน

สำำ�คััญของการจััดตั้้�งเป็็นบริิษััทวิิสาหกิิจเพื่่อสัังคม (Social Enterprise) ในอนาคตต่่อไป 

ปััจจุุบัันธนาคารชุมชนออทิิสติิกได้้ดำำ�เนิินการมาแล้้ว 6 แห่่ง ได้้แก่่ ธนาคารชุมชน 

ออทิิสติิกกรุุงเทพฯ พิิษณุุโลก ชลบุุรีี สกลนคร ตรััง และนครศรีีธรรมราช มีีเงิินฝากรวม

กัันกว่่า 4 ล้้านบาท

Relationship Capital

จำำ�นวนครััวเรืือนที่่�เข้้าร่่วม

โครงการกว่่า

500 ครัวเรือน
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มูลนิธิเจริญโภคภัณฑ์ พัฒนาชีวิตชนบท

การดำำ�เนิินโครงการตลอดระยะเวลา 35 ปีี ภายใต้้ศาสตร์์พระราชา 

มููลนิธิิเิจริญิโภคภัณัฑ์ ์พัฒันาชีีวิตชนบทมีีพันัธกิจิหลักัเพื่อ่ขับัเคลื่อ่น

พััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�ด้้อยโอกาส โดยมีีเป้้าหมาย “มุ่่�งสร้้าง 4 ดีี 

พัฒันา 4 ด้้าน” ได้้แก่่ ด้้านพัฒันาเด็็กและเยาวชน ด้้านพัฒันาชุมุชน

และเกษตรกร ด้้านพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และด้้านปกป้้องและฟื้้�นฟูู

สิ่่�งแวดล้้อม ปััจจุุบัันมีีโครงการที่่�ดำำ�เนิินการภายใต้้พัันธกิิจ จำำ�นวน 

12 โครงการ ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2565

19.5 ล้านฟอง 

ไข่ไก่จากโครงการ 905 โรงเรียน

1,616 คน 

เกษตรกรที่ได้รับการสนับสนุน

182,000 คน 

เด็กและเยาวชนได้รับโอกาส 

ด้านความมั่นคงทางอาหาร  

การศึกษาและการเลี้ยงดู

2,015 ชุมชน 

ชุมชนที่ได้รับการสนับสนุน

3,845 คน 

ผู้สูงอายุและกลุ่มเปราะบาง 

ที่ ได้รับการสนับสนุน

72,500 กล้า

กล้าไม้เตรียมปลูก 3 ชุมชน

1.	 โครงการไก่่ไข่่เพื่่ออาหารกลางวัันนัักเรีียน

2.	 โครงการสนัับสนุุนทุนุการศึกษานัักเรีียนในพระราชานุุเคราะห์ฯ์

3.	 โครงการศููนย์์ฝึึกอาชีีพเยาวชนเกษตร

4.	 โครงการครอบครััวอุุปการะในชุุมชนวััฒนธรรม

5.	 โครงการห้้วยองคตอัันเนื่่องมาจากพระราชดำำ�ริิ จ.กาญจนบุุรีี

6.	 โครงการชั่่�งหััวมัันตามพระราชดำำ�ริิ จ.เพชรบุุรีี

7.	 โครงการตามพระราชประสงค์์หมู่่�บ้้านสหกรณ์์

8.	 โครงการพััฒนาอาชีีพตำำ�บลปากรอ

9.	 โครงการเกษตรผสมผสานตามแนวพระราชดำำ�ริิ จ.บุุรีีรััมย์์

10.	โครงการกตััญญููและศููนย์์พััฒนาสุุขภาพผู้้�สููงวััย

11.	โครงการพััฒนาอาชีีพด้้านการบริิบาล

12.	โครงการปลููกป่่าอมก๋๋อย
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โครงการทั่วโลก

โครงการ Social Enterprise 

กาแฟบ้านเลาสู

โครงการมอบอาหารแก่ผู้ยากไร้

โครงการบ้านปันสุข

โครงการเลี้ยงไก่ไขเพื่ออาหารกลางวัน	

โรงเรียนเด็กกำ�พร้า

โครงการแจกไข่ ไก่	

ช่วยเหลือคนยากจน

โครงการมอบทุนการศึกษา	

ให้แก่เด็กและเยาวชน

โครงการสนับสนุนทหารผ่านศึก	

ปลูกผักสด สร้างรายได	้

และอาชีพที่ยั่งยืน

True Money สนับสนุนร้านค้า	

ในท้องถิ่นเพื่อให้บริการทางการเงิน

โครงการผลิตสุกรและปลูกพืช

วัตถุดิบครบวงจรเซียงหยาง

โครงการส่องแสงสว่างชายแดน

โครงการศูนย์เรียนรู	้

เศรษฐกิจพอเพียง 

โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัย	

จากพายุไต้ฝุ่น Odette

โครงการมอบอาหารบรรเทา	

ความเดือดร้อน รัฐอิลลินอยส์

โครงการช่วยเหลือด้านสินเชื่อ

แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่เนื้อแบบ

คอนแทรคฟาร์ม

โครงการช่วยเหลือผู้พิการ 	

เมืองหลานโจว เขตกานซุ่

เซเว่น อีเลฟเว่น 	

สร้างงานสร้างรายได้ให้คนในพื้นที่

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 138  |  139



การประเมินผลลัพธ์จากการดำ�เนินโครงการ 

น้ำ�ดื่มชุมชนบ้านธรรมชาติล่าง

โรงเพาะฟัักลููกกุ้้�งภาคตะวัันออก จ.ตราด ของบริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีข้้อจำำ�กััดในเร่ื่องปริมาณน้ำำ��ดื่ม 

สำำ�หรับับริโิภค บริษิัทัฯ ตัอังซื้้�อน้ำำ��ดื่มจากผู้้�จำำ�หน่่ายในพื้้�นท่ี่� และพบปััญหาในเร่ื่องปริมาณท่ี่�ไม่่เพีียงพอและระยะทางในการจัดส่่งท่ี่�ค่่อนข้้างไกล

จากพื้้�นท่ี่�ของบริิษััทฯ เพ่ื่อเป็็นการแก้้ปัญหาดัังกล่่าว บริิษััทฯ จึึงได้้ทำำ�การสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�ชุุมชนในพื้้�นท่ี่�บ้้านธรรมชาติิล่่าง ซ่ึ่�งพบว่่ามีีศักยภาพ 

ในการผลิติน้ำำ��ดื่ม และหมู่่�บ้้านก็็มีีเคร่ื่องผลิติน้ำำ��ดื่มแบบรีีเวอร์์สออสโมซิิส (Reverse Osmosis) หรือื RO แต่่คนในชุุมชนยัังขาดทักัษะการบริหิาร

จัดัการ ทำำ�ให้้โครงการไม่่สามารถดำำ�เนินิการต่่อได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม บริษิัทัฯ จึงึเข้้าไปช่่วยแก้้ปัญหาและส่่งเสริมิ โดยการทำำ�ประชาคมร่่วมกันั 

กัับชุุมชนในการทำำ�โรงผลิิตน้ำำ��ดื่่มขึ้้�นมาใหม่่ให้้มีีมาตรฐาน และปลอดภััย สามารถผลิิตน้ำำ��ดื่่มเพื่่อการจำำ�หน่่ายได้้เป็็นอาชีีพเสริิมก่่อให้้เกิิด 

รายได้้เลี้้�ยงครอบครััวและเกิิดเงิินหมุุนเวีียนในชุุมชน

แนวทางการประเมิิน

การประเมิินคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม โครงการน้ำำ��ดื่มชุุมชนบ้้านธรรมชาติิล่่าง 

ได้้นำำ�วิิธีีการประเมิินมููลค่่าของผลกระทบ (Impact 

Valuation) ตามแนวทางของ Social & Human 

Capital Protocol ของ WBCSD มาประยุุกต์์ใช้้ 

เพื่่อประเมิินผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิิน

โครงการทั้้�งเชิงิบวกและเชิิงลบ ซ่ึ่�งวิธิีีการประเมิิน

ประกอบด้้วย 4 ระยะ คืือ

1.	 Frame ทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับทุุนทาง

ธรรมชาติิ ทุุนทางสัังคม และความเกี่่�ยวข้้อง

กัับธุุรกิิจ

2.	 Scope การระบุุวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต 

ของการประเมิินและกำำ�หนดประเด็็นของ 

ผลกระทบ

3.	 Measure and Value การวััดผลกระทบ 

และการประเมิินมููลค่่าของผลกระทบ

4.	 Apply การแปรผลลััพธ์์และแปลงเป็็น

กิิจกรรมขององค์์กร
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ผลประโยชน์ที่ ได้รับ

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

คุุณค่่าทางสัังคม

คุุณค่่าทางสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการน้ำำ��ดื่มชุุมชนบ้้านธรรมชาติิล่่างมีีส่่วนร่่วมทั้้�งทางตรง 

และทางอ้้อมในการพััฒนาเศรษฐกิิจของท้้องถิ่่�นจากการจ้้างงาน 

สร้้างรายได้้เข้้ากองทุุนหมู่่�บ้้าน และลดค่่าใช้้จ่่ายของคนในชุุมชน

จากการซื้้�อน้ำำ��ดื่่ม ซึ่่�งเกิิดผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจของสัังคม 

คิิดเป็็นมููลค่่า

กราฟแสดงผลการประเมิินคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของโครงการน้ำำ��ดื่่มชุุมชนบ้้านธรรมชาติิล่่าง

ผลประโยชน์์ทางสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินโครงการมาจากการ

ประเมิินผลกระทบท่ี่�เกิิดจากคนในชุุมชนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ�� 

ท่ี่�สะอาดและปลอดภัย และผลกระทบจากการลดค่่าใช้้จ่่ายรัักษา

พยาบาลจากอาการปวดหลัังท่ี่�มาจากการยกเพื่่อขนย้้ายน้ำำ��ดื่ม  

ซึ่่�งคิิดเป็็นมููลค่่าของผลประโยชน์์

จากผลการประเมิินคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ของโครงการเมื่อ่เทีียบกับัค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิโครงการ

ทั้้�งหมด 167,204 บาท ได้้ทำำ�ให้้เกิดิผลประโยชน์เ์ชิงิบวกทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อมคิิดเป็็นมููลค่่ารวม

ผลกระทบเชิิงลบจากการดำำ�เนิินโครงการมาจากการปล่่อย 

ก๊๊าซเรือืนกระจกจากกิจิกรรมการใช้้ไฟฟ้า้ การใช้้พลังังานเชื้้�อเพลิงิ

จากการขนส่่ง และการปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�งจากกระบวนการผลิิตน้ำำ��ดื่่ม 

ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบซึ่่�งคิิดเป็็นมููลค่่า

461,394 บาท

19,688 บาท

7,809 บาท

306,069 บาท

-167,204

ค่่าใช้้จ่่าย

โครงการ

180,416

รายได้้

ของสมาชิิก

36,018

รายได้้

ของชุุมชน

244,960

ลดค่่าใช้้จ่่ายจาก	

การซื้้�อน้ำำ��ดื่่ม

306,069

มููลค่่ารวมของ

ผลประโยชน์์

-1,051

การปล่่อย GHG

จากการใช้้ไฟฟ้้า

-6,246

การปล่่อย 

น้ำำ��ทิ้้�งจากระบบ RO

-512

การปล่่อย GHG

จากการขนส่่ง

ค่่าใช้้จ่่าย

(167,204)

ด้้านเศรษฐกิิจ

461,394

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

(7,809)

ด้้านสัังคม

19,688

ผลลััพธ์์

306,069

10,000

การเข้้าถึึง

แหล่่งน้ำำ��

ที่่�สะอาดและ

ปลอดภััย

9,688

ลดค่่ารัักษา

พยาบาลจาก

อาการปวดหลััง

หน่่วย: บาท
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Food Security &  

Access to Nutrition

วิิกฤตความไม่่มั่่�นคงทางอาหารยัังมีีผลกระทบอย่่างรุุนแรงและขยายวงกว้้าง

อย่่างต่่อเนื่่องทั่่�วโลก โดยสาเหตุุหลัักเกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 

ที่่�มีีผลกระทบต่่อระบบนิิเวศที่่�เสื่่อมโทรมลง ภััยธรรมชาติิ ความขััดแย้้ง 

ในระดัับท้้องถิ่่�นจนถึึงระดัับโลก รวมถึึงสถานการณ์์โรคระบาดซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิด

ความขััดแย้้ง การแย่่งชิิงแหล่่งอาหารและทรััพยากรธรรมชาติิ  ซึ่่�งส่่งผลทำำ�ให้้

เกิิดการขาดเสถีียรภาพทางสัังคมในวงกว้้าง ซึ่่�งหากไม่่มีีการประสานงาน 

ความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรระดัับสากล สถานการณ์์ความไม่่มั่่�นคงทางอาหาร

สามารถทวีีความรุุนแรงและขยายวงกว้้างมากขึ้้�น นี้้�จึึงเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทาย

และความเสี่่� ยงสำำ�หรัับ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ซึ่่� ง ได้้ ให้้ความสำำ�คััญทั้้� ง 

ด้้านเทคโนโลยีี นวััตกรรมต่่าง ๆ ในการสร้้างอาหารคน อาหารสมอง และ 

การสร้้างโอกาสส่่งเสริิมทุุกคนได้้เข้้าถึึงคุุณค่่านี้้�อย่่างเท่่าเทีียม เพื่่อสุุขภาพ 

และความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีขึ้้�นของทุุกคน 

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

2.1

2.2

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ความมั่นคงทางอาหาร 

และการเข้าถึงโภชนาการ
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10 ล้้านราย ของเด็็ก ประชาชน และ

คนยากจนได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาส	

ในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย	

และมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

ขยายแนวทางการเกษตรอย่่างยั่่�งยืืนให้้เกิิด

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร และคู่่�ค้้าทางการเกษตร 

ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 	

และองค์์กรต่่าง ๆ ในการริิเริ่่�มโครงการ

แจกจ่่ายอาหารส่่วนเกิินที่่�เกิิดจากการ	

จััดจำำ�หน่่าย

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

จำำ�นวนสะสมของเด็็ก เยาวชน ผู้้�ยากไร้้ 

และผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เส่ี่�ยงที่่�ได้้รัับ

โอกาสในการเข้้าถึึงอาหารท่ี่�ปลอดภััย 

และมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

สััดส่่วนผู้้�ที่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ

หรืือผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เส่ี่�ยง   

ได้้รัับโอกาสในการเข้้าถึึงอาหาร 

ที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

จำำ�นวนมื้้�ออาหารที่่�มอบให้้กัับ 

ผู้้�ด้้อยโอกาส โดยเฉพาะเด็็ก  

เยาวชน ผู้้�ยากไร้้ และผู้้�ที่�อยู่่� 

ในสถานการณ์์เส่ี่�ยง

สััดส่่วนงบประมาณด้้านการตลาด

เพื่่อส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์อาหาร 

เพื่่อสุุขภาพ

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564

47.4%

38%

5,218,867 ราย

2,658,376 มื้อ

จััดให้้มีีระบบบริิหารจััดการด้้านความพร้้อม

และความเพีียงพอของอาหารท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ

2565 52.2%

2564 35.4%

(จำำ�นวนตััวเลขสะสม)
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การสร้างความมั่นคงทางอาหารเพื่อวันข้างหน้า

การบริหารจัดการความมั่นคงทางอาหาร

ในปััจจุบุันั ปััญหาการขาดแคลนอาหารในหลาย ๆ  ประเทศเป็็นประเด็็น 

ท่ี่�องค์์กรนานาชาติิให้้ความสำำ�คััญ โดยเฉพาะภายใต้้สถานการณ์

ความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ และการเปลี่�ยนแปลงทางสภาพ 

ภููมิอากาศ ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ปัญหาดัังกล่่าวมีีความรุนุแรงมากยิ่่�งขึ้้�น ดังันั้้�น 

การผลิิตอาหารและเครื่่องดื่่มท่ี่�มีีคุุณภาพ เปี่่�ยมไปด้้วยโภชนาการ 

รวมถึงึมีีความเพีียงพอต่่อความต้้องการของประชากรโลก เป็น็หนึ่่�ง

ในเป้า้หมายการดำำ�เนินิงานของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์ภายใต้้แนวคิดิ

ในการทำำ�วัันนี้้�เพื่่อวััน “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า” เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทใน 

การผลิตอาหารท่ี่�มีีคุณภาพ ปลอดภัย เปี่่�ยมด้้วยโภชนาการท่ี่�เหมาะ

สมต่่อทุุกเพศ ทุุกวััย รวมถึึงการตระหนัักต่่อการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม  

อาทิิ การใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าในการผลิติอาหาร และการส่่งเสริิม 

ทฤษฎีีเกษตรฟื้้�นฟูู (Regenerative Agriculture) นอกจากนี้้� เครืือฯ 

ยัังได้้นำำ�หลัักปฏิิบััติิภายใต้้นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนมาใช้้

กัับการดำำ�เนิินการผลิตของเครืือฯ และของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับต่่าง ๆ 

เพื่่อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของชุุมชน คู่่�ค้้า รวมทั้้�งสุุขภาวะท่ี่�ดีี 

ของผู้้�บริิโภคและการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์เพ่ื่อสุุขภาพอย่่างเท่่าเทีียม 

เพีียงพอต่่อความต้้องการ ในราคาท่ี่�เข้้าถึึงได้้ อีีกทั้้�งเครืือฯ ได้้มีี 

การประสานงานร่่วมมืือกับัองค์์กรต่่าง ๆ  ในการส่่งเสริิมและบรรเทา

ผลกระทบอัันเกิิดจากข้้อจำำ�กัดัในการเข้้าถึึงอาหารผ่่านโครงการและ

กิิจกรรมต่่าง ๆ

การบริิหารจััดการความมั่่�นคงทางอาหาร

การมีอาหารเพียงพอ 

(Food Availability)

วิเคราะห์ และวางแผนการผลิตให้มีความเหมาะสม	

ต่อความต้องการของประชากรทั้งในและต่างประเทศ

การมีเสถียรภาพด้านอาหาร 

(Food Stability)

ระบบบริหารจัดการด้านความพร้อมและความ	

เพียงพอของอาหาร เพื่อให้เข้าถึงอาหารที่มีคุณภาพ 

ปลอดภัย และเพียงพอแม้อยู่ภายใต้สถานการณ์

วิกฤต หรือเหตุฉุกเฉิน

การเข้าถึงอาหาร 

(Food Access)

ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัย 

มีคุณค่าโภชนาการ มีความคุ้มค่า และราคาที่จับต้องได้ 

โดยปฏิบัติใช้ตลอดกระบวนการตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ 

การคิดค้นและวิจัย และการสื่อสาร

การใช้ประโยชน์จากอาหาร 

(Food Utilization) 

ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงอาหารที่มีประโยชน์ 	

เพื่อเสริมสร้างให้ร่างกายมีความแข็งแรง 	

และมีภูมิคุ้มกันต่อโรคภัยไข้เจ็บได้

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



การปฏิรูประบบอาหารเพื่อการผลิต

และบริโภคอย่างยั่งยืน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร

เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อการบริโภคอย่างยั่งยืน

การเผชิญกัับโรคอุุบััติิใหม่่ รวมถึึงสถานการณ์โลกท่ี่�กำำ�ลัังเข้้าสู่่� 

ศตวรรษแห่่งผู้้�สููงอายุุ ล้้วนเป็็นตััวเร่่งให้้ประชาชนหัันมาตระหนัักถึึง 

การใส่่ใจดููแลสุุขภาพมากขึ้้�น ดัังนั้้�น การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อาหาร

ทางเลืือกใหม่่ ๆ และอาหารเพ่ื่อสุุขภาพท่ี่�ดีีกว่่าอย่่างต่่อเน่ื่อง  

จึึงเป็็นหนึ่่�งในภารกิิจหลัักของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ในปััจจุุบััน 

เครืือฯ มีีผลิิตภััณฑ์์อาหารท่ี่�มุ่่�งเน้้นสุุขโภชนาการ สุุขภาพ และ 

สุุขภาวะท่ี่�ดีีจำำ�นวน 901 ผลิิตภััณฑ์์ โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น  

3 ประเภทหลัักดัังนี้้� ผลิตภััณฑ์์ปรับลดไขมััน น้ำำ��ตาล โซเดีียม 

ผลิิตภััณฑ์์ปรัับคุุณค่่าทางโภชนาการ และผลิิตภััณฑ์์ปรัับปรุุงสููตร

นอกจากความมุ่่�งมั่่�นในการผลิิตอาหารท่ี่�ปลอดภััย และอาหาร 

เพื่่อสุุขภาพท่ี่�ดีีกว่่าแล้้ว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้นำำ�แนวคิิด 

การสร้้างอาหารแห่่งอนาคตท่ี่�จะดููแลโลกผ่่านมื้้�ออาหารท่ี่�สร้้าง

ความมั่่�นคงทางด้้านอาหาร (Food Security) และสร้้างความยั่่�งยืืน

ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม โดยเครือืฯ สร้้างสรรค์วัตัถุดุิบิต่่าง ๆ  ให้้เกิิดเป็็นอาหาร

รููปแบบใหม่่ ที่่�จะช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีรสชาติิดีี และ 

มีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ เช่่น กลุ่่�มโปรตีีนทางเลืือก โดยได้้คััดเลืือก

วัตัถุดุิบิท่ี่�ทำำ�จากพืืชท่ี่�ให้้โปรตีีนสููง พัฒันารสชาติ ิกลิ่่�น สีีสันให้้เหมือืน

ผลิติภััณฑ์์จากสััตว์์ โดยผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้นำำ�ออกจำำ�หน่่ายในท้้องตลาดแล้้ว 

คืือ MEAT ZERO และกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ VG for Love

เพื่่อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการลงทุุนในประเทศ 

และเขตเศรษฐกิิจที่่�ประสบปััญหาด้้านความมั่่�นคงทางอาหารอย่่างต่่อเนื่่อง

ร้้อยละของความชุุกของความไม่่มั่่�นคง 

ทางอาหารระดัับปานกลางหรืือ

รุุนแรงในประชากรทั้้�งหมด

ร้้อยละของประชากรทั้้�งหมด

0% - 9.9%

40% - 59.9%

10% - 24.9%

60% - 79.9%

25% - 39.9%

80% - 100%

ไม่่มีีข้้อมููล หรืือประเทศ 

ดัังกล่่าวยัังไม่่มีีการประเมิิน

จีีน

 สััตว์์บก สััตว์์น้ำำ��ครบวงจร

ไต้้หวััน

 สััตว์์บกครบวงจร

ทููร์์เคีีย

 ไก่่เนื้้�อครบวงจร

รััสเซีีย

 อาหารสััตว์์บก

 ไก่่เนื้้�อครบวงจร

 ฟาร์์มสุุกร

อิินเดีีย

 ไก่่เนื้้�อครบวงจร

 อาหารสััตว์์น้ำำ�� และฟาร์์มสััตว์์น้ำำ��

ศรีีลัังกา

 อาหารพร้้อมทาน

บัังคลาเทศ

 สััตว์์บก สััตว์์น้ำำ��

ครบวงจร

เมีียนมาร์์

 สััตว์์บกครบวงจร

ไทย

 สััตว์์บก สััตว์์น้ำำ��ครบวงจร

เวีียดนาม

 สััตว์์บกครบวงจร

ลาว

 สััตว์์บกครบวงจร

กััมพููชา

 สััตว์์บกครบวงจร

มาเลเซีีย

 สััตว์์บก สััตว์์น้ำำ��ครบวงจร

ฟิิลิิปปิินส์์

 สััตว์์บกครบวงจร

 อาหารสััตว์์น้ำำ�� และฟาร์์มสััตว์์น้ำำ��

ข้้อมููลอ้้างอิิงจาก

 www.fao.org/fileadmin/templates/SOFI/2022/docs/map-fies-print.pdf
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เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 

(ประเทศอังกฤษ)

TASTE INC - ไก่ย่างบาร์บีคิว

•	 มีโปรตีนสูง

•	 ไขมันต่ำ�

•	 เกลือต่ำ�

•	 ย่างด้วยถ่านที่มาจากแหล่ง 

ผลิตที่ยั่งยืน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการผลิตและบริโภคอย่างยั่งยืน 

และผลิตภัณฑ์ที่ช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกัน

เจริญโภคภัณฑ์อาหาร (ประเทศสิงคโปร์)

สันในไก่ย่างถ่าน 

•	 ไขมัันต่ำำ��

•	 แคลอรี่่�ต่ำำ��

•	 โปรตีีนสููง

•	 ไม่่ใส่่วััตถุุกัันเสีีย

เจริญโภคภัณฑ์อาหาร (ประเทศไทย)

บิฟิโอ โปรไบโอติก พลัส

•	 อุดมไปด้วยจุลินทรีย์ “โปรไบโอติก” คุณภาพ 5 สายพันธุ์ 

•	 ช่วยกระตุ้นระบบภูมิคุ้มกัน ปรับสมดุลลำ�ไส้ 

•	 ส่งเสริมการทำ�งานของระบบประสาทและฮอร์โมน  

และกระตุ้นระบบภูมิคุ้มกัน

•	 ได้รับรางวัลเหรียญทองแดง จากงานมหกรรมวิจัย 

แห่งชาติ 2564 (Research Expo 2021)

เจริญโภคภัณฑ์อาหาร

(ประเทศสหรัฐอเมริกา)

ไก่ทอดสไตล์ญี่ปุ่น

•	 ไม่มีการเจือสีหรือแต่งกลิ่นสังเคราะห์

•	 ปราศจากกลูเตน

•	 ไม่ใส่ผงชูรส

•	 ไม่ใส่สารกันบูด

เจริญโภคภัณฑ์อาหาร (ประเทศจีน)

ขนมปังข้าวไรย์ไส้อกไก่ไขมันต่ำ�

•	 เพิ่่�มธััญพืืชข้้าวไรย์์ 20% 

•	 ไขมัันต่ำำ��และอิ่่�มท้้องนาน 

•	 มีีความสมดุุลทางโภชนาการของเนื้้�อสััตว์ ์

ผััก และธััญพืืช

•	 ไม่่ใส่่วััตถุุกัันเสีีย สีี และกลิ่่�นสัังเคราะห์์

ซูปเปอร์ดรอป (ประเทศโปแลนด์)

ชิคเก้นรูลาร์ดไส้ลูกพรุนแห้งพันเบคอนรมควัน 

•	 ไม่่ใช้้ยาปฏิิชีีวนะ

•	 วััตถุุดิิบเลี้้�ยงไก่่มีีวิิตามิิน แร่่ธาตุุ สารสกััด

กระเทีียมและสมุุนไพร ช่่วยเสริิมภููมิิคุ้้�มกััน 

ตามธรรมชาติิของไก่่

•	 ไก่่มีีการเติิบโตช้้ากว่่าไก่่ทั่่�วไป 30%

•	 ทำำ�ให้้ไก่่นุ่่�มชุ่่�มฉ่ำำ��ตามธรรมชาติิ

ท็อปส์ฟู้ดส์ (ประเทศเบลเยียม)

ข้าวแกงเผ็ดไก่

•	 วัตถุดิบจากธรรมชาติ 100%

•	 ปราศจากกลูเตน

•	 ปราศจากน้ำ�ตาลแลคโตส

•	 บรรจุภัณฑ์ลดการใช้พลาสติก 80%

บริษัท เบลลิซิโอ ฟู้ด อิ้งค์ 

(ประเทศสหรัฐอเมริกา)

ATKINS PLUS – PROTEIN & FIBER SHAKES

•	 ไม่มีโกรทฮอร์โมนสังเคราะห์

•	 อุดมไปด้วยโปรตีน 

•	 มีไฟเบอร์

•	 มีวิตามิน และแร่ธาตุ 20 ชนิด

ซีพีแรม (ประเทศไทย)

วีจีฟอร์เลิฟ สปาเก็ตตี้พอร์คบอล

•	 แพลนต์เบสต์

•	 อาหารมังสวิรััติกับนม และไข่

•	 ใช้ โปรตีนธรรมชาติ ไม่ใช้การสังเคราะห์ หรือ

ประดิษฐ์ขึ้นเทียมเนื้อสัตว์

•	 สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

เจริญโภคภัณฑ์อาหาร (ประเทศจีน)

ไข่ไก่สดลูทีน

•	 ไข่ไก่ 100 กรัม อุดมไปด้วยลูทีน 

≥ 1,600 ไมโครกรัม

•	 ไม่ใช้ยาปฏิชีวนะ

•	 ไม่ใช้สารเร่งการเจริญเติบโต

•	 ได้รับ Golden award จาก MONDE 

SELECTION ในเวที INTERNATIONAL 

QUALITY INSTITUTE 2022

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



การเข้าถึงอาหารที่มีโภชนาการที่ดี

ความสามารถของประชาชนในการเข้าถึงอาหารที่มีโภชนาการที่ดี

ประเด็็นด้้านความมั่่�นคงทางอาหารมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น 

อย่่างต่่อเน่ื่อง เป็็นผลมาจากความเส่ื่อมโทรมของสภาพแวดล้้อม 

ท่ี่�ส่่งผลให้้ผลผลิิตทางการเกษตรลดลง สถานการณ์์โรคระบาด 

ทั้้�งในมนุุษย์และสััตว์์ ความขััดแย้้งในระดัับท้้องถิ่่�นจนถึึง 

ระดัับประเทศ ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ล้้วนเป็็นสาเหตุุให้้เกิิด 

ภาวะวิิกฤติิอาหารโลก ราคาอาหารสููงขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มผู้้�ท่ี่�มีี 

รายได้้น้้อยเป็็นผู้้�ท่ี่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากสถานการณ์์นี้้�มากกว่่า

คนในกลุ่่�มอื่่น

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมสุุขภาพและ 

สุุขภาวะท่ี่�ดีีของประชาชน เพ่ื่อลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางอาหาร  

ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์เพ่ื่อสุุขภาพอย่่างเท่่าเทีียม 

เพีียงพอต่่อความต้้องการ ในราคาท่ี่�เข้้าถึงึได้้ เครือืฯ จึงึได้้ดำำ�เนินิการ 

ผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�ส่่งเสริิมการบริิโภคอาหาร 

ท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและหลัักโภชนาการ รวมทั้้�งส่่งเสริิมกระบวนการ

เรีียนรู้้�และการสร้้างทัักษะในด้้านการผลิตอาหารเพ่ื่อมีีส่่วนร่่วม 

ในการบรรเทาภาวะทุุพโภชนาการ

CASE STUDY

การสร้างกระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมการเข้าถึงอาหารคุณภาพ ปลอดภัย 

และเหมาะสมตามหลักโภชนาการแก่เยาวชน

โครงการ CPRAM Junior 

Chef โดย ซีีพีีแรม

โครงการอาหารดีีพี่่�ให้้น้้อง 

โดย โลตััส

โครงการเลี้้�ยงไก่่ไข่่

เพื่่ออาหารกลางวัันนัักเรีียน

โครงการเยาวชนจีีนสุุขภาพดีี 

ทั้้�งร่่างกาย และจิิตใจ โดย บริิษััท  

เจีียไต๋๋ฟู้้�ดส์์ จำำ�กััด (เซีียงหยาง)

เพ่ื่อเป็็นการเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิต และการบริิโภคท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะให้้กัับเด็็กและเยาวชน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้สนัับสนุุน 

วััตถุุดิิบคุุณภาพสููง และอาหารให้้แก่่โรงเรีียนท่ี่�ขาดแคลน อีีกทั้้�งยัังสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�และส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีี 

คุณุภาพ ปลอดภัย และเหมาะสมตามหลักัโภชนาการให้้แก่่เยาวชน ผ่่านโครงการและกิจิกรรมต่่าง ๆ  เช่่น โครงการเลี้้�ยงไก่่ไข่่เพ่ื่ออาหาร

กลางวัันนักัเรีียน โครงการซีีพีีเอฟ อิ่่�ม สุขุ ปลููกอนาคต โครงการเด็ก็สุรุินิทร์ กินิดีี มีีสุขุ โครงการอาหารดีีพี่�ให้้น้้อง โครงการ CPRAM 

Junior Chef และ โครงการ “เยาวชนจีีนสุขุภาพดีีทั้้�งร่่างกาย และจิติใจ” เป็็นต้้น โดยในปีี 2565 มีีจำำ�นวนเยาวชนท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ 

ทั้้�งหมด 15,051 ราย

โครงการฯ ดำำ�เนินิงานมาอย่่างต่่อเน่ื่อง 

กว่่า 10 ปีี ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ปลููกฝััง

ให้้ เด็็ก และเยาวชน ได้้รัับและ 

สร้้างประสบการณ์์ในการทำำ�อาหาร 

ท่ี่�มีีประโยชน์์ พร้้อมสอดแทรก 

ความรู้้�ด้า้นความปลอดภัยัของอาหาร

และคุุณค่่าทางโภชนาการ 

โครงการฯ นี้้�เป็็นการสนับัสนุนุอาหาร

กลางวัันให้้กัับนัักเรีียนในโรงเรีียน 

ท่ี่�ประสบปััญหาขาดแคลนหรืือมีี 

ข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงอาหารท่ี่�ดีี 

มีีคุุณภาพ และส่่งเสริิมให้้ความรู้้� 

ด้า้นการทานอาหารท่ี่�มีีประโยชน์แ์ละ

อุุดมไปด้้วยคุุณค่่าทางโภชนาการ

โครงการฯ นี้้�เป็็นการร่่วมบรรเทา 

ปััญหาขาดแคลนโปรตีีน ในชนบท 

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ซ่ึ่�งเป็็นสารอาหาร 

ท่ี่�มีีประโยชน์์ต่่อการเจริิญเติิบโต  

ทั้้�งร่่างกายและสมองของเยาวชน 

ทั้้�ง ยัังช่่วยสนัับสนุุนความมั่่�นคง 

ด้้านอาหารและโภชนาการท่ี่�ดีีแก่่ 

เด็็กนัักเรีียน

โครงการฯ นี้้� ดำำ�เนินิการเพ่ื่อสนับัสนุุน

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระดัับชาติิ 

“จีีนสุุขภาพดีี” มุ่่�งมั่่�นในการสร้้าง

รากฐานการศึึกษาและวิิจััยความ

ปลอดภัยด้้านอาหาร โดยการอบรมเชิิง

ปฏิบัิัติิการเพ่ื่อให้้เยาวชนได้้เข้้าใจการ

ผลิตอาหารอย่่างปลอดภัยัตลอดห่่วงโซ่่

อุปุทาน จัดัให้้มีีกิจกรรมการเย่ี่�ยมชม

โรงงานผลิติอาหารท่ี่�ปลอดภัยัทันัสมััย
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การร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในฐานะผู้้�นำำ�ธุุรกิิจเกษตรอุตสาหกรรม 

และอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีีก ผู้้�ผลิิตอาหารระดัับโลกที่่�ขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ

สู่่�การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื สร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร (Food Security)  

โดยการพััฒนาระบบอาหารของไทยและทุุกประเทศท่ี่�ไปลงทุุน 

ให้้ยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า ได้้ผนึกความร่่วมมืือตั้้�งแต่่เกษตรกร 

ผู้้�ผลิิตวััตถุุดิิบ เกษตรกรเลี้้�ยงสััตว์์ ตลอดจนพัันธมิตรทางธุุรกิจ 

หน่่วยงานภาคการศึึกษา ภาครััฐ ควบคู่่�กัับการใช้้นวััตกรรมและ

เทคโนโลยีีขั้้�นสููงสร้้างหลัักประกัันการผลิตอาหารคุณภาพ  

ได้้มาตรฐาน ปลอดภัย สะอาด มีีคุณค่่าทางโภชนาการ รวมถึึง 

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าในการ

ผลิิตอาหาร และการส่่งเสริิมทฤษฎีีเกษตรฟื้�นฟูู (Regenerative 

Agriculture) เพื่่อปกป้้องและฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�เครืือฯ  

ยัังได้้ประสานงานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ  

ในการส่่งมอบอาหารส่่งต่่อให้้กัับผู้้�ท่ี่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ  

เพื่่อสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการท่ี่�ดีี 

ให้้แก่่สัังคมอย่่างทั่่�วถึึง

CASE STUDY

การร่วมมือกับพันธมิตร 

เพื่อขับเคลื่อน  

“ธนาคารอาหารแห่งชาติ”

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นในการยุุติิความหิิวโหย และส่่งเสริิม

การเข้้าถึึงอาหารท่ี่�ปลอดภััยและมีีคุณค่่าทางโภชนาการ  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ SDG 2 และ SDG 3 ด้้วยการส่่งต่่ออาหาร 

ส่่วนเกิินท่ี่�เหลืือจากการดำำ�เนิินงาน หรืือส่่วนท่ี่�จำำ�หน่่ายไม่่หมด

แต่่ยัังรัับประทานได้้ และปลอดภััยไปยัังกลุ่่�มที่่�ด้้อยโอกาส หรืือ

ผู้้�ท่ี่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ เพื่่อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหาร 

ของกลุ่่�มเปราะบางในทุุกประเทศท่ี่�เครืือฯ มีีการดำำ�เนิินงาน  

โดยเครืือฯ ได้้มีีการผนึึกกำำ�ลัังกัับบริิษััทภายในเครืือฯ และ 

เครืือข่่ายพัันธมิิตรต่่าง ๆ  ในหลายประเทศ เช่่น มููลนิิธิิสโกลารส์์ 

ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ ประเทศไทย (SOS ประเทศไทย), Food Aid 

Foundation และ Kechara Soup Kitchen (ประเทศมาเลเซีีย), 

Food bank (ประเทศเวีียดนาม) รวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐและ

ภาคเอกชน เครืือฯ มีีความเชื่่อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว 

จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางด้้านสัังคมในการ

เข้้าถึึงอาหาร และช่่วยลดขยะอาหารให้้เป็็นศููนย์์

การส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินให้้กว่่า

1,918,373 คน  

Relationship Capital

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



CASE STUDY

Manufacturing Capital

เพิ่่�มผลผลิิต

458 กก./ไร่จีน

แก้ปัญหาดินเค็ม เพิ่มพื้นที่

เพาะปลูก เขตมองโกเลียใน 

(ประเทศจีน)

ประเทศจีีนประสบปัญัหาดิินเค็็มกว่่า 1.5 พันัล้้านไร่่จีีน เพื่อ่เป็น็การพัฒันาและใช้้ประโยชน์์

จากทรัพัยากรดินิซึ่่�งจะมีีบทบาทสำำ�คัญัในการสร้้างความมั่่�นคงด้้านอาหารของประเทศจีีน  

บริิษััท Chia Tai (Inner Mongolia) ได้้ร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยเกษตรเขตมองโกเลีีย 

ในการพัฒันา ทดลองปรับปรุงุดิินด้้วยน้ำำ��ปุ๋๋�ยมููลสุุกร กับัการปลููกข้้าวโพด ข้้าวโอ๊๊ต ถั่่�วเขีียว 

และพืืชผลอื่่น ๆ พบว่่าสามารถเพิ่่�มอิินทรีีย์์วััตถุุของดิิน ลดความเสีียหายจากเกลืือต่่อ 

พืืชผล อััตราการงอกเฉลี่่�ยของข้้าวโพดที่่�หว่่านบนดิินดีีขึ้้�น สร้้างประโยชน์์ 120 หยวนต่่อ

ไร่่จีีน เป็็นแนวทางใหม่่ในการแก้้ปััญหาดิินเค็็ม เพิ่่�มผลผลิิตเมล็็ดพืืช และจะมีีการขยาย

องค์์ความรู้้�สู่่�เกษตรกรในอนาคต

CASE STUDY

การผนึกกำ�ลังด้านงานวิจัยกับพันธมิตร

สร้างความมั่นคงด้านพืชอาหาร

บริิษััท เจ ริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊� วส จำำ�กััด มุ่่� ง เน้้น 

คุุณประโยชน์์ให้้กัับสัังคมเกษตรกรรม ด้้วยการคิิดค้้น

นวััตกรรม ด้้านผลิิตภััณฑ์์เพื่่อให้้ได้้พัันธุ์์�ข้้าวโพด 

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพดีีท่ี่�สุุด โดยผนึึกกำำ�ลััง

ด้้านงานวิิจััย และพััฒนาพัันธุ์์�พืืชแบบไบโอเทคโนโลยีี 

ซึ่่� ง ไ ด้้ร่่  ว มมืื อ กัั บมหาวิิ ท ย าลัั ย เ กษตรศ าสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สำำ�นักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ นอกจากนี้้� ได้้ร่่วมมืือกัับ 

บริิษััทไบเออร์์ กระทรวงเกษตรของสหรััฐอเมริิกา 

ศููนย์์วิิจััยข้้าวโพดและข้้าวสาลีีนานาชาติิ และบริิษััท  

คีีย์์ยีีนส์์ จากเนเธอร์์แลนด์์ จนพััฒนาพัันธุ์์�ข้้าวโพด

อาหารสัตว์์ ท่ี่�ต้้านทานโรค ต้้านทานแมลง ทนแล้้ง  

หรือืลัักษณะอ่ื่น ๆ  โดยการร่่วมมืือพัฒันาความก้้าวหน้้านี้้� 

จะสร้้างความมั่่�นคงด้้านพืืชอาหาร ปััจจุุบัันบริิษััทฯ  

ได้้มีีการขยายตลาดเข้้าถึึง 10 ประเทศ ในกลุ่่�มเอเชีีย

ตะวัันออกเฉีียงใต้้ และเอเชีียใต้้

ยอดขายเมล็็ดพัันธุ์์�ประมาณ 25,750 ตััน

สามารถสนัับสนุุนเกษตรกรได้้ 8 ล้้านไร่่ ให้้ได้้ผลผลิิตที่่�ดีี 

ที่่�ทำำ�ให้้ได้้ข้้าวโพดอาหารสััตว์์กว่่า 7 ล้้านตััน

Manufacturing Capital
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Innovation

ปััจจุุบัันความก้้าวหน้้าของดิิจิิทััล และเทคโนโลยีี รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคทำำ�ให้้แต่่ละองค์์กรจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาสิินค้้าใหม่่ ๆ 

เพ่ื่อคงไว้้ซึ่่�งความสามารถในการแข่่งขััน สร้างรายได้้ และยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี 

ของสัังคม ซึ่่�งหลากหลายองค์์กรได้้มีีการสร้้างรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ผ่่าน 

การนำำ�เทคโนโลยีีที่�ล้ำำ��สมัยมาใช้้ เช่่น การผลิิตอาหารจากโปรตีีนพืชื การใช้้บล็อ็กเชน 

ในการบริิหารจัดัการข้้อมููล การนำำ�ปัญัญาประดิิษฐ์ ์หรือื Artificial Intelligence  

มาใช้ใ้นการสร้า้งประสบการณ์ ์เป็็นต้น้ นวัตักรรมจึงึเป็็นสิ่่�งที่่�ตอบโจทย์์ทางธุรุกิจิ 

อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างช่่องทางหรืือรููปแบบธุุรกิิจใหม่่  

สร้า้ง S-Curve ใหม่ใ่ห้้แก่อ่งค์์กร ด้ว้ยเหตุนุี้้� เครือืเจริญิโภคภััณฑ์จ์ึงึมีีการลงทุนุ 

อย่่ างต่่อเนื่่องในการสร้้ างนวััตกรรม รวมถึึงศึึกษานวััตกรรมหรืือ 

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่อให้้ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและเพื่่อสร้้าง 

“พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า” นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังนำำ�นวััตกรรม และเทคโนโลยีีมาเป็็น 

เครื่่องมืือสำำ�คััญในจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อเครืือฯ ในอนาคต 

เช่่น การเตรีียมการรัับมืือกัับเปลี่�ยนแปลงทางภููมิิอากาศ การดำำ�เนิินการเพื่่อ 

มุ่่�งสู่่� Net Zero ในปีี 2593 การจััดการน้ำำ�� และการตรวจสอบย้้อนกลัับ เป็็นต้้น 

ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้� ทำำ�ให้้การจััดการต่่าง ๆ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การบริหารจัดการนวัตกรรม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

9.5

9.B8.2
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7,500 ฉบัับของสิิทธิิบััตรและ	

อนุุสิิทธิิบััตรท่ี่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน

จััดตั้้�ง R&D Center of Excellence 	

4 ด้้าน เพื่่อพััฒนา วิิจััย และทดสอบ	

ความเป็็นไปได้้ในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับ

พาร์์ทเนอร์์ และกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ 	

ณ ทรููดิิจิิทััลพาร์์ค

สร้้างพื้้�นฐานองค์์กรแห่่งนวััตกรรม 	

โดยการส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้าสู่่�

แพลตฟอร์์มนวััตกรรม เพื่่อเรีียนรู้้�	

ผลงานนวััตกรรมของเครืือฯ

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

จำำ�นวนสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรสะสม

มููลค่่าเงิินลงทุุน

ด้้านการวิิจััยและพััฒนา

สััดส่่วนรายได้้จากสิินค้้า 

และบริิการใหม่่

จำำ�นวนบุุคลากร 

ด้้านการวิิจััยและพััฒนา

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 

646 ฉบัับ

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 

6,065 ล้้านบาท

8.48%

9,674 คน

3,658 ฉบับ

28,753 ล้านบาท

มุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Tech Company 	

โดยเน้้นการลงทุุนในเทคโนโลยีีและดิิจิิทััล

2565 48.8%

2564 40.2%
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C.P. Innovation Exposition

มหกรรมนวัตกรรมบัวบาน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2564-2565

งานมหกรรมนวััตกรรมบัวับาน เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์มีีวัตัถุปุระสงค์์

เพื่่อนำำ�นวััตกรรมท่ี่�สร้้างสรรค์์ขึ้้�นในเครืือฯ รวมทั้้�งประสบการณ์์

ความรู้้�มาแลกเปลี่�ยน แบ่่งปัันและขยายผล พร้้อมทั้้�งเชิิดชูู 

ผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานนวััตกรรมหรืือท่ี่�เราเรีียกว่่า นวััตกรในเครืือฯ 

ให้้ เกิิดการรวมกลุ่่�มกัันเพื่่อส่่งเสริิมให้้ เกิิดบรรยากาศของ 

ความคิิดสร้้างสรรค์ ก่่อเกิิดเป็็นเครืือข่่ายแลกเปลี่�ยนความรู้้�และ

ประสบการณ์กัันภายในเครืือฯ งานมหกรรมนวััตกรรมบััวบาน 

เริ่่�มจััดครั้้�งแรกในปีี 2552 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อสร้้างให้้เกิิดการ

แลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้�ด้า้นวิชิาการภายในเครือืฯ มีีผลงานวิชิาการ

เข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 224 ผลงาน เกิิดเป็น็จุดุเริ่่�มต้้นของมหกรรมนวัตักรรม

บััวบาน ซึ่่�งเครืือฯ ยัังคงให้้การสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่อง โดยกำำ�หนด

ให้้มีีการจััดมหกรรมนวััตกรรมบััวบานทุุก 2 ปีี จากจุุดเริ่่�มต้้น 

จนปััจจุุบัันเป็็นเวลากว่่า 13 ปีีท่ี่�เครืือฯ ให้้การสนัับสนุุนการ

สร้้างสรรค์นวััตกรรม นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังมีีการจัดงานประชุุม

วิิชาการ หรืือ CP Symposium เพ่ื่อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 

ทางวิชิาการกันัระหว่่างกลุ่่�มธุรุกิจภายในเครือืฯ อีีกด้ว้ยสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ในช่่วงสองปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่ได้้ทำำ�ให้้

เ ค รืื อ เ จ ริิ ญ โ ภ ค ภัั ณ ฑ์์ ห ยุุ ดยั้้ � ง ก า ร พัั ฒ น า น วัั ต ก รร  ม  

เรายัังคงส่่งเสริิมให้้มีีการสร้้างนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่อง เครืือฯ  

ได้้จัดมหกรรมนวััตกรรมบััวบานครั้้�งท่ี่� 6 และ 7 ร่่วมกััน โดยมีี 

ผลงานเข้้าร่่วมประกวดทั้้�งสิ้้�น 3,690 โครงการ และมีีโครงการท่ี่� 

ได้้รัับรางวััล Chairman Award ทั้้�งสิ้้�น 120 โครงการ นอกจากนั้้�น 

ยัังมีีการจััดการประชุุมเชิิงวิิชาการ หรืือ CP Symposium โดยมีี 

ผลงานเชิิงวิิชาการจากภายในเครืือฯ รวมทั้้�งสิ้้�น 156 ผลงาน  

ในครั้้�งนี้้�ยัังจััดเป็็นรููปแบบไฮบริิดจ์์โดยมีีการจัดให้้มีีการเข้้าร่่วม 

ทางออนไลน์ไ์ด้ด้้ว้ยทำำ�ให้้พนักังานจากทั่่�วโลกสามารถเข้้าฟังัผลงาน

ได้้อย่่างสะดวกมากขึ้้�น โดยท่ี่�ไม่่เสีียเวลาในการเดิินทางและ 

ลดปริมาณการปล่่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์สู่่�ชั้้�นบรรยากาศโลกอีีกด้้วย 

นอกจากนี้้�  เครืือฯ ยัังพััฒนาแพลตฟอร์์มรวบรวมผลงาน 

นวััตกรรมขึ้้�น เพ่ื่อนำำ�ผลงานนวััตกรรมท่ี่�เข้้าร่่วมประกวดจาก 

กลุ่่�มธุุรกิจทั่่�วโลกขึ้้�นบนแพลตฟอร์์ม เปิิดให้้พนักงานจากทั่่�วโลก

สามารถเข้้ามาศึึกษา แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�

   น วัั ต ก ร ร ม  คืื อ ห นึ่่� ง ใ น ค่่ า นิิ ย ม ห ลัั ก ข อ ง 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เราใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่� 

ก้้าวหน้้าทัันสมััยมาต่่อยอดการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งพััฒนาสิินค้้าและบริิการคุุณภาพดีี  

ขัับ เคลื่่อนเครืือ เจริิญโภคภััณฑ์์  สู่่�  “องค์์กรแห่่ง 

นวััตกรรม”

คุณุสุภุกิิต เจียีรวนนท์์ 

ประธานกรรมการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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ผลงานที่เข้าร่วมแข่งขันและได้รับรางวัลในงานมหกรรมนวัตกรรมบัวบาน 2552 - 2565

 ผลิิตภััณฑ์์  บริิการ  กระบวนการ  โมเดลธุุรกิิจ  เศรษฐกิิจ  เทคโนโลยีี  สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  วิิถีีใหม่่

Key Highlight 2552 2554 2556 2559 2562 2564+2565

จำ�นวนผลงานที่ส่งเข้าร่วม - 525 464 941 1,908 3,690

จำ�นวนผลงานที่ส่งเข้าร่วม

แบ่งตามประเภทผลงาน

นวัตกรรม

- 112 94 237 577 911

- 80 55 108 1,113 2,100

- 312 292 560 218 367

- 21 23 36 - 312

จำ�นวนประเทศที่เข้าร่วม 1 2 6 8 15 15

จำ�นวนผลงานที่ ได้

Chairman Award
5 27 26 43 54 120

ผลงาน Symposium 86 - 87 - 91 156

มูลค่าทาง

เศรษฐกิจ (ล้านบาท)
- - - 4,058 7,921 16,583
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การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการวิจัย

เพ่ื่อเป็็นการตอบสนองต่่อกลยุุทธ์การเติิบโตของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

การวิจิัยั พัฒันานวัตักรรม และเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั ซึ่่�งเครือืฯ 

ไม่่เคยหยุุดท่ี่�จะลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่อสนัับสนุุนการวิจััย 

เทคโนโลยีี และนวััตกรรม ครอบคลุมุไปถึงึการป้องกันัทรัพย์สินิทาง

ปััญญาของเครือืฯ ด้้วย โดยกรอบการพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่อ

สนับัสนุุนการวิจิัยัของเครือืฯ ยังัคงพัฒันาตาม 6 แนวทางท่ี่�กำำ�หนด

ไว้้ประกอบด้้วย

1.	 การสร้้างประสบการณ์การใช้้งานให้้กับผู้้�ใช้้งาน 

2.	 การทำำ�งานร่่วมกันัภายในแบบดิิจิิตัลั 

3.	 การทำำ�งานแบบอัตัโนมััติิ  

4.	 การนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้เข้้าสู่่�การวิเคราะห์์เชิิงลึกึ 

5.	 การพัฒันาด้้วยเทคโนโลยีียุคุหน้้า และ 

6.	 การเพิ่่�มความปลอดภัยทางไซเบอร์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�ผลลััพธ์จากแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

มาวิเิคราะห์์เชิิงลึกึ เพ่ื่อนำำ�สู่่�การยกระดับัสินิค้้าและบริิการต่่อไป

แนวทางการดำ�เนินการเพื่อสร้างนวัตกรรม

การพลิกโฉมองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ประสบการณ์ผู้ ใช้งาน

User Experience

•	 TRUE Money

•	 7 Delivery

•	 CP Fresh food (China)

•	 Dr. Pig (China)

ข้อมูลและการวิเคราะห์ 

Data & Analytics

•	 แดชบอร์ด (Dashboards)

การทำ�งานร่วมกันแบบดิจิทัล

Digital Workplace

•	 Connect Application

•	 C.P. Love

เทคโนโลยียุคหน้า Next-Gen Technology

•	 คลาวน์ โซลูชั่น

•	 บล็อกเชน

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

Cyber Security

การประเมินตนเองตามแนวทาง NIST 

รวมศูนย์การจัดซื้อซอฟแวร์ 

ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

การทำ�งานแบบอัตโนมัติ 

Automation

•	 Smart Feed mill 

•	 Smart Farm 

•	 Smart Factory & Food

•	 Smart Solution

•	 Smart Retail
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เครืือฯ ลงทุุนด้้านการวิจััยและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง การวิิจััยและ

พััฒนาจะเป็็นทิิศทางสำำ�คััญในการต่่อยอดรายได้้จากสิินค้้าและ

บริิการใหม่่ ๆ  รวมถึึงการนำำ�เทคโลยีีมาต่่อยอดการวิิจััยและพััฒนา

จะทำำ�ให้้เครืือฯ มีีโอกาสสร้้างธุุรกิิจใหม่่ท่ี่�เป็็นระดัับ New S-Curve 

ของเครืือฯ ได้้ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีหน่่วยงานวิิจััยและพััฒนา

กระจายอยู่่�ในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่อทำำ�การวิิจััย

การวิจัยและพัฒนา

ค่่าใช้้จ่่ายด้้าน R&D

(ล้้านบาท)

รายได้้ จำำ�นวนบุุคลากรด้้าน R&D

(คน)

สััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายด้้าน R&D ต่่อรายได้้

และพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ 

ของลููกค้้า ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้้องกัับทิิศทาง 

การเติิบโตของเครืือฯ ได้้แต่่งตั้้� งคณะกรรมการนโยบาย 

ด้้านการวิิจััยและพััฒนา และคณะกรรมการบริิหารด้้านการวิิจััย

และพััฒนา ระดัับเครืือฯ เพื่่อกำำ�หนดทิศทางการวิจััยระดัับเครืือฯ

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และตรงตามเป้้าประสงค์์

17,795

5,325

2562

2562

2562

19,422

5,615

2563

2563

2563

22,689 7,242

2564

2564

2564

28,753
9,674

2565

2565

2565

2,902,000

ล้้านบาท

0.99%

0.87%
0.89%

0.97%
0.99%

ศูนย์วิจัยและพัฒนาตลอดห่วงโซ่คุณค่าของเครือเจริญโภคภัณฑ์

เมล็็ดพัันธุ์์�/

พัันธุ์์�พืืช

พัันธุ์์�สััตว์์ ยาสััตว์์ ยา

อื่่น ๆ

อาหารสััตว์์

อาหาร
20

7 4 5

16

21

18
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การพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ให้้ความสำำ�คัญัต่่อคุณุภาพของสินิค้้าและบริกิาร

ท่ี่�เครือืฯ ส่่งมอบให้้แก่่ผู้้�บริิโภค เพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแค่่ยกระดัับ

คุณุภาพชีีวิติให้้ผู้้�บริโิภค แต่่ยังัเป็็นการสร้้างความเช่ื่อใจในระยะยาว

ให้้แก่่เครือืฯ นอกจากการควบคุมุคุุณภาพของสินิค้้าและบริกิารแล้้ว 

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติให้้มากยิ่่�งขึ้้�นถือืเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทาง 

ท่ี่�เครือืฯ ให้้ความสำำ�คัญ เพ่ื่อลดการใช้้ทรัพยากรทางธรรมชาติ ิและ

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยเหตุนุี้้� นวัตักรรมเชิงิกระบวนการ

และเทคโนโลยีีจึึงเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในกระบวนการวิิจััย คิิดค้้น 

ผลิต ตลอดจนกระบวนการสนัับสนุุนต่่าง ๆ  และทำำ�ให้้เครืือฯ สามารถ

บริิหารจัดการต้้นทุุนการผลิิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และช่่วย 

เพิ่่�มศักัยภาพในการแข่่งขันัของเครืือฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี

นวัตกรรมกระบวนการผลิต

CASE STUDY

โครงการไข่ดิจิทัล

หนึ่่�งในปััญหาท่ี่�พบได้้บ่่อยท่ี่�สุุดในการลำำ�เลีียงไข่่ไก่่จากฟาร์์ม 

สู่่�โรงฟัักคืือ ปััญหาไข่่ร้้าว บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร  

จำำ�กััด (มหาชน) จึึงพััฒนานวััตกรรมไข่่ดิจิิทััลซึ่่�งเป็็นเคร่ื่องมืือ 

มีีรููปร่่างเหมืือนไข่่ไก่่ และอยู่่�ในทุุกขั้้�นตอนท่ี่�ไข่่ไก่่ต้้องเดิินทาง

จากฟาร์์มสู่่�โรงฟััก เพื่่อวิิเคราะห์์และเก็็บข้้อมููลปััจจััยท่ี่�มีี 

ความเสี่่�ยงต่่อการร้้าวของไข่่ ไข่่ดิิจิิทััลจะทำำ�การเก็็บข้้อมููล 

แรงกระแทก ความเร็็ว อุณุหภููมิ เวลา และตำำ�แหน่่งท่ี่�ไข่่เดิินทาง

ทำำ�ให้้สามารถปรัับปรุุงจุุดท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาไข่่ร้้าวได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

Natural Capital

ลดความสููญเสีีย 6.57 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายที่�ลดลงจากนวััตกรรม

ปี 2565

ร้อยละ 

0.95

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



CASE STUDY

Manufacturing Capital

สุุกรเสีียชีีวิิตจากโรค ASF  

ในปีี 2565 น้้อยกว่่าร้้อยละ  

0.05

ระบบการจัดการโรค ASF 

ในสุกรแบบบูรณาการ

โรคอหิิวาต์์แอฟริิกาในสุุกร (African Swine 

Fever: ASF) เป็น็โรคร้้ายแรงในการเลี้้�ยงสุกุร 

พบการระบาดในหลายประเทศรวมถึึง

ประเทศไทย โรคนี้้� ไม่่ ใช่่ โ รค ท่ี่� ติิดต่่อ 

ระหว่่างสััตว์์สู่่� คน แต่่ก็็ถืือว่่ า เป็็นโรค 

ท่ี่�สำำ�คััญเนื่่องจากสุุกรท่ี่� ได้้รัับเชื้้�อจะมีี 

อััตราการเสีียชีีวิิต  80-100% ดัังนั้้�น 

เพื่่อเป็็นการป้้องกัันโรคดัังกล่่าวเข้้าสู่่� 

ฟาร์์มสุุกร บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร 

จำำ�กััด (มหาชน) จึึงพััฒนาการจััดโรค  

ASF แบบบููรณาการ โดยใช้้หลัักการ “รู้้�เร็็ว 

จััดการเร็็ว จบเร็็ว” รวมถึึงมีีการทดลอง 

วิิจััยต่่าง ๆ เพ่ื่อรัับมืือกัับโรค ASF เช่่น  

การพััฒนาสารเคมีีในการแยกเชื้้�อไวรััส 

มีีชีีวิิตกัับซากเชื้้�อที่่�ตายแล้้ว ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีี

การเก็็บตััวอย่่างจากเลืือดมาเป็็นสวอป

น้ำำ��ลาย ปรัับปรุุงขั้้�นตอนการส่่งตััวอย่่าง 

และการตรวจทำำ�ให้้รู้้�ผลตรวจเร็ว็ขึ้้�น จากเดิมิ 

ท่ี่� 2 วัันมาเป็็นทราบผลภายใน 2 ชั่่�วโมง 

ทำำ�ให้้สามารถจััดการโรคนี้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว

ภายใน 24 ชั่่�วโมง

CASE STUDY

Digital Data Management

การเชื่อ่มโยงกลยุุทธ์ การดำำ�เนินิงาน ข้้อมููลสำำ�หรับัการตัดัสินิใจ 

และการประเมิินผลความสำำ�เร็็จ 4 ส่่วนนี้้�จะทำำ�ให้้การทำำ�ธุุรกิจ 

มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด กลุ่่�มบริิษััทในเขตประเทศจีีนจึึงพััฒนา 

Digital Data Management ขึ้้�นมาเพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการบริหิารจัดัการและเชื่อ่มโยงข้้อมููลมาจากระบบต่่าง ๆ   เช่่น 

ข้้อมููลจากการขาย การผลิต การเกษตร อสัังหาฯ เภสััชกรรม 

ถููกเชื่อ่มโยงเข้้าด้ว้ยกันั ข้้อมููลธุรุกิจิจากทุกุอุตุสาหกรรมจะเข้้าสู่่�

การวิเคราะห์์ แสดงผล และติิดตามครอบคลุุม Dashboard 

มากกว่่า 390 หััวข้้อครอบคลุุม 14 กลุ่่�มธุุรกิิจ
Financial Capital

อััตราผลตอบแทนการลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ

77.89
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การพัฒนานวัตกรรมสำ�หรับผลิตภัณฑ์

ธุรุกิจต่่าง ๆ ภายใต้้เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการลงทุุนในการวิจิัยัและ

พัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อสร้้างสรรค์ผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ ๆ ท่ี่�ตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของลููกค้้า และการเติิบโตของธุุรกิิจ โดยในการ

พััฒนาสิินค้้าใหม่่มีีการนำำ�เอาเสีียงของลููกค้้า และทิิศทางของ 

ตลาดต่่าง ๆ มาเป็็นข้้อมููลในการคิดิค้้น พัฒันาสินิค้้า เม่ื่อได้้ไอเดีีย 

ในการพัฒันาสินิค้้าใหม่่แล้้ว การพัฒันาสินิค้้าต้้นแบบจะให้้ความสำำ�คัญั 

กัับคุุณภาพของสิินค้้าและการผลิิต สิินค้้าใหม่่จะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอน 

การตรวจสอบ ทั้้�งทางด้้านคุณุสมบัตัิ ิและคุณุประโยชน์์ของผลิติภัณัฑ์์

อย่่างเข้้มข้้น เพ่ื่อเตรีียมการเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการผลิตสินิค้้าแบบเต็็มรููปแบบ 

ก่่อนออกสู่่�ตลาด

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

สััดส่่วนรายได้้จากสิินค้้าและบริิการใหม่่

ปี 2565

ร้อยละ 

8.48

CASE STUDY

Manufacturing Capital

Financial Capital

ลดเวลาการอบสดที่่�ร้้าน 

ลงได้้ร้้อยละ 

สร้้างรายได้้

62

416.3 ล้้านบาท/ปีี

Ready To Bake Ready 

To Bright Business

จากแนวโน้้มตลาดเบเกอรี่่�อบสดมีีการเปิิดตััวและขยายสาขาเป็็นจำำ�นวนมาก จึึงค้้นหา 

โอกาสทางการตลาดสร้้างมุุมเบเกอรี่่�อบสดใน 7-11 เกิิดเป็็น Mini Scale Bakery ซึ่่�งได้้รัับ

ความนิิยม และสร้้าง โมเดลธุุรกิิจใหม่่ จึึงเป็็นที่่�มาของการยกระดัับพััฒนาสิินค้้าเบเกอรี่่�

แช่่แข็็ง ที่่�มีี Simplified Baking Process และมีีคุุณภาพ โดยสิินค้้าที่่�เลืือกมาพััฒนาธุุรกิิจ 

Frozen คืือ พิิชซ่่า และ ครััวซองต์์ เราพััฒนากระบวนการในรููปแบบ Ready To Bake โดย

ใช้้เทคโนโลยีีทางด้้านวััตถุุดิิบ ให้้หน้้าร้้านเหลืือขั้้�นตอนเพีียงคลายเย็็น และอบ  

สิินค้้าทั้้�ง 2 กลุ่่�มเป็็นการออกแบบมุ่่�งเน้้นกระบวนการช่่วยลดระยะเวลาการทำำ�งานที่่�หน้้า

ร้้าน โดยพิิซซ่่าลดลงได้้ ร้้อยละ 64 และครััวซองท์์ลดลงได้้ ร้้อยละ 62 ตอบสนองการขาย

แบบ Quick Service สร้้างความแตกต่่างในการแข่่งขัันทางด้้าน กระบวนการคุุณภาพและ

สามารถเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มใหญ่่ในราคาที่่�คุ้้�มค่่าจนประสบความสำำ�เร็็จทางด้้านยอดขาย

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



CASE STUDY

บิฟิโอ โปรไบโอติก พลัส

หมอดี (MORDEE)

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนาอาหารซีีพีีเอฟ (CPF R&D center) เปิิดตัว

ผลิิตภััณฑ์์อาหารเสริิม  “ บิิฟิิ โอ  โปรไบโอติิก  พลััส”  

เป็็นผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารโปรไบโอติิกท่ี่�มีีจุลิินทรีีย์์สายพัันธุ์์�

คุุณภาพถึึง 5 สายพัันธุ์์� ท่ี่�มีีมาตรฐานรัับรอง “FOSHU”  

ของประเทศญ่ี่�ปุ่่�น  และมีีผลวิิจััยต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์โดยช่่วย

เสริิมสร้้างภููมิคุ้้�มกััน ป้้องกัันภููมิแพ้้และช่่วยสร้้างสมดุุลลำำ�ไส้้ 

ในผลิิตภััณฑ์์ยัังมีีพรีีไบโอติิก 2 ชนิิด ซึ่่�งพรีีไบโอติิกเป็็นอาหาร

ของโปรไบโอติิก จะช่่วยให้้โปรไบโอติิกสามารถอยู่่�รอดในลำำ�ไส้้

ได้้ยาวนานขึ้้�น ได้้รัับรางวััลเหรีียญทองแดง ปีี 2564 จาก

สำำ�นัักงานวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) กระทรวงการอุุดมศึึกษา 

วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) และรางวััลชีีวจิิต 

Awards 2021-2022

อััตราแพทย์ต่่อจำำ�นวนประชากรของประเทศไทยอยู่่�ท่ี่� 0.81 คนต่่อประชากร 1,000 คน  

ในขณะที่่�สิิงคโปร์์อยู่่�ที่่� 2.29 คน ต่่อประชากร 1,000 คน ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงทำำ�ให้้การพบแพทย์์ 

ในประเทศไทยมีีเวลานาน และค่่าใช้้จ่่ายสููง บริิษััท ทรูู คอร์์เปอเรชััน จำำ�กััน (มหาชน) และ

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์จึ์ึงเล็็งเห็็นถึงึศักัยภาพของเราในการช่่วยเหลือืสัังคม จึงึได้้มีีการพัฒันา

บริิการ ”หมอดีี” ระบบสุุขภาพแบบ Online to Offline ที่่�เชื่่อมโยงระบบบริิการสาธารณสุุข 

ตั้้�งแต่่ท่ี่�บ้้าน ไปถึงึโรงพยาบาล ท่ี่�จะสามารถให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึงึบริกิารสุขุภาพได้้ง่่าย 

และสะดวกขึ้้�น โดยในปััจจุุบันั “หมอดีี” มีีแพทย์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญกว่่า 500 ท่่าน ให้้บริิการครอบคลุุม

มากกว่่า 20 โรคเฉพาะทาง และมีีโรงพยาบาลพาร์์ทเนอร์์มากกว่่า 50 โรงพยาบาล

Natural Capital

สร้้างรายได้้ 1 ล้้านบาท/ปีี

CASE STUDY

Financial Capital

สร้้างรายได้้

258 ล้้านบาท/ปีี

*ในช่่วงทดลองตลาด
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การแสวงหาโอกาสและสร้างความร่วมมือ

ด้านนวัตกรรม 

นอกจากการวิิจัยัพัฒันาภายในเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้อง

อาศััยองค์์ความรู้้�และความเช่ี่�ยวชาญท่ี่�เครืือฯ ได้้ส่ั่�งสมต่่อยอดมา 

เครืือฯ ยังัได้้ร่่วมมือืกัับพันัธมิิตรจากภาคส่่วนต่่าง ๆ  เพ่ื่อร่่วมกันัพัฒันา

นวััตกรรม เช่่นในปีี 2565 เครืือฯ ได้้เข้้าร่่วม Decarbonize Thailand 

Sandbox เดิินหน้้าสู่่�เป้้าหมายการลดคาร์์บอน (Decarbonization) 

ตามนโยบาย “National Energy Plan 2022” โดยผนึึกกำำ�ลัังกัับ  

5 พัันธมิิตรองค์์กรชั้้�นนำำ�ของไทยร่่วมคััดเลืือกสตาร์์ทอััพเพื่่อจัับคู่่�

ทำำ�งานร่ว่มกัันอย่า่งใกล้ช้ิดิเพื่อ่พัฒันาและต่อ่ยอดผลงานรับัมือืกัับ

วิกิฤตการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและการเปลี่�ยนผ่า่นประเทศ

ไปสู่่�การเป็็น Thailand’s Zero Carbon Economy โดยโครงการนี้้�จััด

ขึ้้�นภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างสตาร์์ทอัพ ภาครััฐ ภาคเอกชน 

องค์ก์รชั้้�นนำำ�จากอุตุสาหกรรมต่า่ง ๆ  รวมถึงึนักัวิจิัยันักัเศรษฐศาสตร์์ 

และคนในวงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและนวััตกรรม

CASE STUDY

IoT Platform for Building Energy 

Management

บริิษััท เอก-ชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กััด เข้้าร่่วมโครงการ 

Decarbonize Thailand Startup Sandbox ในนามเครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์เพื่่อร่่วมกัับพัันธมิิตรองค์์กรชั้้�นนำำ�ของไทย คััดเลืือก

บริิษััทสตาร์์ทอััพ และได้้ร่่วมกัับบริิษััท ALTO ENERGY EDGE 

เพ่ื่อทำำ�โครงการนำำ�ร่่องโดยนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาบริิหารการใช้้

พลัังงานในร้้านค้้า Lotus’s go fresh โดยประกอบด้้วย 

แพลตฟอร์์ม IoT บิ๊๊�กดาต้้าและโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลเพื่่อ

จััดการข้้อมููล Digital Twin หรืือโมเดลเสมืือนจริิงแบบเรีียลไทม์์

ท่ี่�วิิเคราะห์์วงจรชีีวิิตของร้้าน ลููกค้้า และการใช้้พลัังงาน 

AI algorithms ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน และอ่ื่น ๆ

Natural Capital

ลดพลัังงานลงได้้ ร้้อยละ 2.80 ต่่อปีีต่่อสาขา

 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 

8.15 ตััน CO
2
e

ความรวมมือ

ดานการวิจัย

และพัฒนา

การรวมลงทุน

ในธุรกิจ

การแยกตัว

และการกอตั้ง

สตารทอัพ

การอนุญาต

ใหใชสิทธิ

ในเทคโนโลยี

โอเพนซอรส

ความรวมมือ

กับคูคา

การรวมรังสรรค

ทางสังคม

แบบเครือขาย
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MEC

AI Screening

Smart ER

MEC
(UPF+MEP)

AP Controller

Unmanned Vehicle

Remote Consult

Unmanned Vechicle

Wi-Fi Device

5G CPE

Siriraj Data Center

CASE STUDY

Multi-access Edge Computing (MEC) เป็็นโครงการความร่่วมมืือระหว่่าง 

บริษิัทั ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) และรพ. ศิริิริาช ในการวางระบบ Edge Computing 

สำำ�หรัับรองรัับอุุปกรณ์ท่ี่�ต้้องการทำำ�งานด้้วยความหน่่วงต่ำำ�� ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้� ใช้้งาน 

สามารถเข้้าสู่่�ระบบและข้้อมููลท่ี่�ดาต้้าเซ็น็เตอร์ข์องรพ. ศิริิริาชได้้โดยตรง มีีความปลอดภัยั

ของข้้อมููลและความเร็็วในการรับส่่งข้้อมููลสููง ทำำ�ให้้การนำำ�อุุปกรณ์ไร้้สาย 5G มาใช้้ 

ในโรงพยาบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด และเกิิดการต่่อยอดได้้หลากหลาย  

ประโยชน์์ต่่อระบบสาธารณสุุข เช่่น ระบบการให้้คำำ�ปรึึกษาทางการแพทย์  

Tele Ambulance Powered by True 5G เพื่่อนำำ�ไปใช้้สื่อสารในรถพยาบาลฉุุกเฉิิน  

การใช้้งาน Telehealth รวมถึึงการพััฒนารถอััจฉริิยะ 5G ไร้้คนขัับ เป็็นต้้น ในโครงการนี้้�

ทำำ�ให้้บริษิัทั ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น เป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมรายแรกในเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้ 

ท่ี่�ติิดตั้้�งและให้้บริิการ MEC และสนัับสนุุนการพััฒนาระบบงานโรงพยาบาลอััจฉริิยะ 

ของประเทศ

5G Multi-access 

Edge Computing

Financial Capital

รายได้้จากโครงการ

50 ล้้านบาท/ปีี

ขึ้้�นร้้อยละ 75

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรัับส่่งข้้อมููล

Relationship Capital
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Stakeholder Engagement

หนึ่่�งในแนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน  

ที่่�พร้้อมส่่งมอบคุุณค่่าแห่่งอนาคตให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม 

คืือการรัักษาไว้้ซึ่่�งความไว้้วางใจและความเชื่่อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่�มีี 

ต่่อองค์์กร ทว่่า ในปััจจุุบันั การเปลี่�ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุุรกิจิ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การออกกฎระเบีียบใหม่่ หรืือสภาวะการตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

เป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในการดำำ�เนิินงาน และ 

การผลิิตผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการได้้อย่่าง 

ทัันท่่วงทีีและเต็็มประสิิทธิิภาพ เพื่่อเป็็นการติิดตามความเคลื่่อนไหวต่่าง ๆ  

อย่่างใกล้้ชิิด เครืือฯ จึึงมีีกระบวนการในการติิดตามตรวจสอบความผููกพััน 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่อง และนำำ�ผลการสำำ�รวจความผููกพัันไปใช้้ 

ในการทบทวนกลยุุทธ์์การสร้้างความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจน 

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร รวมถึึงแนวทางในการสื่่อสาร 

ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก 

กัับองค์์กรด้้านความย่ั่�งยืืน ทั้้�งในระดัับประเทศและต่่างประเทศ เพื่่อแลกเปลี่�ยน

ความรู้้� พร้้อมนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิ ประชาชน  

และเครืือฯ โดยยึึดมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้้ เ กิิดการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น  

“เพื่่อพรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า”

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การสร้างความผูกพันกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

17.16

17.1716.7
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80% คะแนนความผููกพััน	

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัก	

จากการสำำ�รวจของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

ทบทวนกลยุุทธ์์การสร้้างความผููกพััน	

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และด้้านความยั่่�งยืืน	

ขององค์์กรให้้สอดคล้องกัับผลการสำำ�รวจ	

ความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พััฒนาสื่่อ E-Learning ด้้านกระบวนการ

สร้้างความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

คะแนนความผููกพััน

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การสื่่อสาร รัับฟััง และตอบสนอง

ประสิิทธิิผลการดำำ�เนิินการ   

ด้้านความย่ั่�งยืืน 

ความพึึงพอใจในภาพรวม 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 	

เมื่่อเทีียบกัับปีี 2564

ลดลงร้้อยละ 6 	

เมื่่อเทีียบกัับปีี 2564

ลดลงร้้อยละ 2 	

เมื่่อเทีียบกัับปีี 2564

เท่่ากัับปีี 2564

80%

80%

80%

79%

ทบทวนประเด็็นสำำ�คััญที่่�อยู่่�ในความสนใจ

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

2565 80%

2564 82%
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การสำ�รวจความผูกพัน

ของผู้มีส่วนได้เสียประจำ�ปี 2565

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี และสร้้างความเช่ื่อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกััน ดัังนั้้�น เครืือฯ  

จึึงได้้จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ซ่ึ่�งพััฒนาขึ้้�นตามมาตรฐานสากล AA1000 เพ่ื่อสนัับสนุุน 

การดำำ�เนิินการของแต่่ละบริิษััทฯ ในการระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง การจัดทำำ�กลยุุทธ์การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

ตลอดจนนำำ�มาทบทวนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์ด์ำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพันัของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 11 กลุ่่�ม ซ่ึ่�งหััวข้้อการสำำ�รวจในปี ี2565 ได้้ผนวกการประเมิินประเด็็น

ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีความสำำ�คััญเข้้าไปในการสำำ�รวจ เพื่่อรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และนำำ�ความคิิดเห็็นมาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ 

ด้้านความยั่่�งยืืน และกลยุุทธ์์ในการสร้้างความผููกพัันกัับเครืือฯ ทั้้�งนี้้�เพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�น และความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเครืือฯ 

ได้้สื่่อสารแนวทางการสำำ�รวจฯ ไปยัังกลุ่่�มธุุรกิิจภายในเครืือฯ เพื่่อพััฒนาการสำำ�รวจให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีีความครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�ง 

ยัังได้้สื่่อสารผลการสำำ�รวจไปยัังกลุ่่�มธุุรกิิจภายในเครืือฯ เพื่่อให้้สามารถนำำ�ไปปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานการสร้้างความผููกพัันกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกันัระหว่่างธุรุกิจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่อง

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 11 กลุ่่�ม
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

หลัก 11 กลุม

พนักงาน

และครอบครัว

ลูกคา 

และผูบริโภค

เกษตรกร

คูคาธุรกิจ

ชุมชน 

และสังคม

องคกรพัฒนา

เอกชน

ส�อมวลชน

คูแขง

ทางการคา

เจาหนี้

ภาครัฐผูถือหุน

และนักลงทุน

4. ดำ�เนินการ ทบทวน และปรับปรุง

•	 ติดตามและประเมินผลการมีส่วนร่วม

ผ่านการสำ�รวจ

•	 พัฒนาและติดตามแผนปฏิบัติการ

•	 รายงานต่อสาธารณชน

3. ดำ�เนินการ

•	 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม	

ตามแผนงาน

•	 บันทึกผลการดำ�เนินงาน

2. เตรียมการ

•	 กำ�หนดทรัพยากรที่ ใช้ตามแผนงาน

•	 สร้างความสามารถในการมีส่วนร่วม

•	 ระบุและเตรียมพร้อมสำ�หรับความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงาน

1. วางแผน

•	 ระบุและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้เสีย

•	 กำ�หนดวิธีการมีส่วนร่วม

•	 กำ�หนดและสื่อสารขอบเขตของการ

เปิดเผย

•	 ร่างแผนการมีส่วนร่วม

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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การสำำ�รวจความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ประจำำ�ปี 2565 มีีผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจจำำ�นวน 16,425 คน โดยมีีสััดส่่วนเป็็นเพศชาย ร้้อยละ 51  

เพศหญิิง ร้้อยละ 48 และไม่่ระบุุร้้อยละ 1 โดยผู้้�ตอบส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 30-39 ปีี และผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจสููงสุุด 3 ลำำ�ดัับแรก คืือ พนัักงาน 

ลููกค้้า และคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 

ผลการสำำ�รวจความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ประจำำ�ปีี 2565 พบว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความผููกพัันกัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 80 ซึ่่�ง

เป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�เครืือฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ท่ี่� ร้้อยละ 80 โดยกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�มีีคะแนนความผููกพัันสููงท่ี่�สุุด 3 ลำำ�ดัับแรก คืือ เจ้้าหนี้้� 

สื่่อมวลชน และภาครััฐ ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�มีีคะแนนความผููกพัันน้้อยที่่�สุุด คืือ คู่่�แข่่ง  

ผลคะแนนความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแสดงให้้เห็็นว่่า 

ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียเล็ง็เห็น็ว่่าเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ม์ีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี

ในด้้านประสิิทธิผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งมีีคะแนน

โดยรวมสููงขึ้้�นเม่ื่อเทีียบกัับผลการสำำ�รวจในปีี 2564 ซ่ึ่�งเป็็นผล 

มาจากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น  

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ และความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ 

การปกป้อ้งข้้อมููล เป็น็ต้้น ในขณะเดีียวกัันการรับรู้้�ด้า้นการสื่อสาร 

รัับฟััง และตอบสนอง ยัังคงเป็็นความท้้าทายสำำ�หรัับเครืือฯ  

ซึ่่�งเครืือฯ ได้้วางแผนการดำำ�เนิินงานไว้้เบื้้�องต้้น เพ่ื่อพััฒนา 

ผลการดำำ�เนิินงานในด้้านดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�มช่่องทาง 

ในการสื่อสาร รวมถึงึการปรับัรููปแบบให้้เหมาะสมกับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

แต่่ละกลุ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ตามข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการสำำ�รวจ

 ชาย

 หญิิง

 อื่่น ๆ

 น้้อยกว่่า 20 ปีี

 20-29 ปีี

 30-39 ปีี

 40-49 ปีี

 50-59 ปีี

 มากกว่่า 60 ปีีขึ้้�นไป

51%48%

1%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 รายงานความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 2565
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0.04%

พนัักงานและครอบครััว

ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

ชุุมชน และสัังคม

เกษตรกร

ภาครััฐ 

สื่่อมวลชน

ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน

NGOs

คู่่�แข่่งฯ

เจ้้าหนี้้�

เพศ อายุุ กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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    การท่ี่�เครืือซีีพีี ให้้การสนัับสนุุน

โครงการวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเท่ี่�ยว 

ชุุมชนบ้้านธรรมชาติิล่่าง ผมเห็็นว่่า

เป็็นการให้้ โอกาสชุุมชนในการ 

เสริมิสร้้างรายได้้ เน่ื่องจากทรัพัยากร 

ทางทะเลหายากขึ้้�น การทำำ�ประมงอย่่างเดีียวไม่่คุ้้�มกัับ 

ค่่าครองชีีพ และมีีรายได้้ท่ี่�ไม่่แน่่นอน  ซ่ึ่�งตััวแทนของเครืือฯ 

ได้้เข้้ามารัับฟัังข้้อเสนอแนะจากชุุมชนเป็็นระยะ เพื่่อช่่วย

สนัับสนุุน และต่่อยอดโครงการอย่่างต่่อเนื่่อง

การรับฟังและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ได้้

รับัอิิทธิพลหรือืได้้รับัผลกระทบจากกิิจกรรม ผลิติภัณัฑ์ ์หรือืบริิการ

ของเครือืฯ ทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต ถือืเป็็นโอกาสท่ี่�จะได้้รับัข้้อมููล

โดยตรงจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงรัับทราบข้้อกัังวล 

ต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และเป็็นโอกาสสำำ�คััญ 

ในการสื่่อสาร ทำำ�ความเข้้าใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียถึึงกลยุุทธ์์การสร้้าง

ความผููกพัันที่่�เครืือฯ ดำำ�เนิินการ

โดยการสำำ�รวจความผููกพันัของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปีี 2565 ได้้ดำำ�เนินิการ

สััมภาษณ์ความคิิดเห็็นเชิิงลึึกของตััวแทนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

ทั้้�งภายในและภายนอก ถึึงมุุมมองต่่อโครงการท่ี่�ดำำ�เนิินร่่วมกัับ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รวมถึึงประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ 

และความเห็็นต่่อกระบวนการสื่อสารของเครือืฯ เพ่ื่อนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึก

มาปรับักลยุทุธ์การสื่อสาร และการสร้้างความผููกพันัต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ผมรู้้�สึึกสบายใจมากท่ี่�ได้้ร่่วมงาน 

กัับ บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด 

(มหาชน) เพราะว่่าท่ี่� น่ี่� ไม่่มีีการ 

เลือืกปฏิบิัตัิ ิและส่่งเสริมิการเติบิโต

ในสายงานอย่่างไม่่มีีการปิิดกั้้�น  

เ ปิิ ด โอกาส ให้้ทุ กคน ไ ด้้แสดง 

ความสามารถอย่่างเต็็มท่ี่� เรื่่องนี้้�ถืือว่่าเป็็นเร่ื่องน่่าประทัับใจ

มากครัับ

โครงการด้้าน circular economy  

ท่ี่�ดำำ�เนิินการระหว่่างเครืือซีีพีี กัับ

เอสซีีจีี ช่่วยตอบสนองในเรื่่อง 

ของการดููแลโลกอย่่างจริงิจังั รวมถึงึ 

เป็็นโครงการท่ี่�เกิิด commercial ได้้

จริิงในกลุ่่�มของซีีพีี และในอนาคต

ถ้้าสามารถวาง roadmap ระยะยาวร่่วมกััน ในโครงการด้้าน 

Circular Economy ท่ี่�เป็็นพลาสติิกของซีีพีีเพื่่อนำำ� กลัับไปใช้้

ใน commercial ตลอด value chain แล้้วก็็จะเป็็นประโยชน์์

สููงสุุดต่่อประเทศและโลกของเรา

โครงการพััฒนาคู่่� มืือการปฏิิบััติิ

เกษตรฟื้้�นฟููสำำ�หรัับเกษตรกรฯ  

ท่ี่�ดำำ�เนิินการร่่วมกัับกลุ่่�มธุุรกิิจข้้าว

ของซีีพีี เป็็นโครงการท่ี่�ยููนิิลีีเวอร์์ 

ให้้ ความสำำ�คััญ เ ป็็นอย่่ างมาก  

เรามองว่่าถ้้ามีีคู่่� มืือ เป็็นสิ่่�งท่ี่�ดีี  

ทั้้�งในแง่่คนปฏิิบััติิงาน คนท่ี่�ไปดำำ�เนิินงานต่่อ รวมถึึง 

เกษตรกร ซ่ึ่�งถ้้ามีีบรรทัดฐานหรืือสิ่่�งท่ี่�อ้้างอิิงได้้ก็็จะเป็็น

ประโยชน์์กัับทุุกฝ่่าย

ชุุมชน

พนัักงาน

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

ลููกค้้า

คุุณทองหล่่อ วรฉััตร

ประธานชุุมชน บ้้านธรรมชาติิล่่าง

คุุณธนพล วิิริิยะสรรค์์สกุุล

บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน)

คุุณโชคชััย มนตรีีอมรเชฐ

บริิษััท เอสซีีจีี เคมิิคอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

คุุณณััฏฐิิณีี เนตรอำำ�ไพ 

บริิษััท ยููนิลีีเวอร์์ ประเทศไทย จํํากััด

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



การรับฟังความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก

นอกจากการรับัฟังัความคิดิเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มดังักล่่าวแล้้ว 

ข้้อกัังวลจากกลุ่่�มผู้้� เชี่่�ยวชาญภายนอกก็็เป็็นสิ่่�งท่ี่�เครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญ เนื่่องจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเหล่่านี้้�สามารถให้้

ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับแนวโน้้มและสถานการณ์ของกระบวนการใน

ระดัับสากลได้้อย่่างชััดเจน เครืือฯ จึึงดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

กัับตััวแทนผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในด้้านการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน และ

การสื่่อสารของเครืือฯ  ซึ่่�งช่่วยให้้เครืือฯ สามารถปรับปรุุงแผน 

การดำำ�เนิินงานและกลยุุทธ์ในด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่อให้้สอดคล้้องกัับ 

แนวโน้้มและสถานการณ์์ใหม่่ ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในระดัับสากลได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

    ในส่่วนตััวมองว่่า เครืือซีีพีียังมีีช่่องว่่างในเร่ื่องของมิิติิความยั่่�งยืืนด้้านสัังคมท่ี่�ยัังสามารถพััฒนา 

ต่่อยอดไปได้้ เช่่น เรื่่องเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน มีีมิิติิที่่�น่่าจะยื่่นมืือไปให้้ Partner จัับ โดย Partner อาจจะเป็็น

สถาบัันการศึึกษา ชุุมชน หรืือกลุ่่�มอื่่น ๆ เพื่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือท่ี่�เป็็นประสบการณ์ตรงในเรื่่อง 

การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ ซึ่่�งเครืือซีีพีีน่่าจะมีี Resource ที่่�สููงมาก ในการที่่�จะเอามาย้้อนกลัับให้้กัับ

สัังคมหรืือผู้้�ประกอบการ

    ความสััมพัันธ์์ของเรากัับเครืือซีีพีีดำำ�เนิินไปได้้ด้้วยดีี ซีีพีีเป็็นตััวอย่่างของแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี และได้้รับ

รางวััลให้้เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทท่ี่�มีีผลงานสููงสุุดในรายงานของเรา 2022 Reporting matters เราต้้องการ

ทำำ�งานร่่วมกััน และสนัับสนุุนซีีพีี เพื่่อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน  

เพื่่อให้้ซีีพีี เป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�มีีผลงานสููงสุุดในภููมิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกอีีกครั้้�ง

ภาครััฐ

NGOs

รศ. ดร. รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ

คณะกรรมการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและสิ่่�งแวดล้้อม หอการค้้าไทย 

Blanca Grey

World Business Council for Sustainable Development
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การร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อขับเคลื่อน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2565

5 พฤษภาคม 2565 – คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ประธาน 

คณะผู้้�บริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้กล่่าวปาฐกภาพิิเศษ

หััวข้้อ “Digital Transformations” ในงานสััมมนา “Enhance  

the Dots” จััดโดยสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย โดยมีี 

ผู้้�บริิหารองค์์กรภาครััฐ ภาคเอกชน และผู้้�บริิหารจาก 

สภาหอการค้้าฯ กว่่า 500 คนเข้้าร่่วมรัับฟััง

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

วันัท่ี่� 1 ตุลุาคม 2565 – คุณุศุภุชััย เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริหิาร  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ร่่วมแสดงวิิสััยทััศน์์ในเวทีีเสวนา CEO 

Panel ในหััวข้้อ “Leading Sustainable Business” พร้้อมกัับ 

ผู้้�บริิหารองค์ก์รชั้้�นนำำ�เพื่อ่ร่่วมนำำ�เสนอแนวทางด้้านการพัฒันา

ท่ี่�ยั่่�งยืืนมาปรับใช้้ในการบริิหารธุุรกิจ เป็็นแนวทางให้้กับผู้้�นำำ�

องค์์กรอื่่นได้้นำำ�ไปปรับใช้้ต่่อไป โดยประกาศเป้้าหมายและ

นโยบายที่่�จะเป็็นองค์์กร Carbon Neutral และมุ่่�งสู่่�การลดขยะ

เป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2573 และการเป็็นองค์์กร Net Zero ภายใน

ปีี 2593

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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14 มีีนาคม 2566 – คุุณสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ นำำ�ทีีมคณะผู้้�บริิหารบริิษััทในกลุ่่�มฯ เข้้าร่่วม 

รัับฟัังการนำำ�เสนอผลงานจากทีีมวิิจััยเพ่ื่อผลักดัันการเดิินหน้้า

โครงการด้้านอวกาศของสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM)  

ร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิตร พร้้อมเข้้าเย่ี่�ยมชมห้้องปฏิิบััติิการ 

อาหารอวกาศ The KEETA Space Food Laboratory หรืือ KEETA 

ห้้องปฏิบัิัติกิารต้้นแบบหนึ่่�งเดีียวในเอเชีียท่ี่�ผ่่านและใช้้มาตรฐานนาซ่่า  

ซึ่่�งเป็็นผลงานความร่่วมมืือครั้้�งสำำ�คัญของทีีมวิิศวกรรมอวกาศ 

รุ่่�นใหม่่ในประเทศไทย และสถาบัันการจัดการปัญญาภิิวััฒน์์ (PIM)  

เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการผลัักดัันเทคโนโลยีีของประเทศไทย 

จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมการศึกษาพััฒนาเยาวชนผ่่าน

โครงการดัังกล่่าว พร้้อมเช่ื่อมโยงหน่่วยงานต่่างๆ เพื่่อร่่วมกััน 

สร้้างความก้้าวหน้้า พร้้อมยกระดัับการวิิจััยและพััฒนาด้้านอวกาศ

ของไทยให้้ทััดเทีียมกัับนานาชาติิต่่อไป

30 พฤศจิิกายน 2565 – คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ประธาน 

คณะผู้้�บริหิาร เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์ร่่วมแสดงวิสิัยัทัศัน์ ์บนเวทีี

สัมัมนา SUSTAINABILITY FORUM 2023 ประกาศ 3 เป้้าหมาย

ท่ี่�ท้้าทายท่ี่�เครืือฯ จะต้้องขัับเคล่ื่อนให้้เป็็นผลสำำ�เร็็จภายในปีี 

2573 คืือ การปรัับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ   

การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาเพ่ื่อลดความเหลื่่อมล้ำำ�� และ 

การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

วันัท่ี่� 14 ธันัวาคม 2565 – คุณุธนินิท์ ์เจีียรวนนท์ ์ประธานอาวุโุส

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และ มร.อากิิโอะ โตโยดะ กรรมการ

ผู้้�จััดการใหญ่่ และประธานคณะกรรมการบริิหารของ โตโยต้้า 

มอเตอร์์ คอร์์ปอเรชั่่�น ได้้จับมืือกัันเพื่่อผลักดัันเป้้าหมาย  

สู่่�การเป็็นกลางทางคาร์์บอนในประเทศไทย โดยการเช่ื่อมโยง

กันัระหว่่างสองบริิษัทั เพ่ื่อลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดกระบวนการผลิิต การขนส่่ง และการใช้้

พลัังงาน
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การดููแลรัักษาส่ิ่�งแวดล้้อมแบบองค์์รวมที่่�คำำ�นึงถึึงความสมบููรณ์ ์

ของทรััพยากรธรรมชาติิ รวมทั้้�งดิิน น้ำำ�� ป่่า และอากาศจะช่่วยให้้เรา

สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่�สำำ�คััญของโลกในการจำำ�กััดการเพ่ิ่�มขึ้้�น 

ของอุุณหภูมิิโลกให้้ไม่่เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส และการรัักษาไว้้ซึ่่�ง

ทรััพยากรทางธรรมชาติิที่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีพของประชากรโลก 

และส่ิ่�งมีีชีีวิิต ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม อาทิิ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

การลดการเกิิดและการจััดการของเสีีย การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�� 

การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึง 

การสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่วััตถุดิิบและทรััพยากรธรรมชาติิ 

อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อร่่วมสร้้างระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน นอกเหนืือจาก 

ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานของเราแล้้ว เครืือฯ ได้้ขยายแนวทาง

การดำำ�เนิินงานไปยัังคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า  

เพื่อ่ร่ว่มสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกในวงกว้า้ง และเพื่อ่ “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่า่” 

สำำ�หรับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ	 174

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน	 192

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��	 204

การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ	 214

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ	 230
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กระบวนการสร้างคุณค่า

ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการสร้างคุณค่าผ่านการดำ�เนินธุรกิจ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

Financial Capital

•	 4,822 ล้้านบาท การลงทุุนทางด้้าน 

ส่ิ่�งแวดล้้อม

Manufacturing Capital

•	 ร้้อยละ 93.6 ของโรงงานการผลิิต

หรืืออาคารท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม

•	 1,728 สาขา ที่่�ได้้รับัการปรับัปรุงุเพ่ื่อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน 

Human Capital

•	 ร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�ได้้รัับ 

การอบรมนโยบายด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม 

และส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านการ

ปกป้้องทรััพยากรทางธรรมชาติิ

•	 17,637 ราย คู่่�ค้้าและเกษตรกร 

ที่่�ได้้รัับการพััฒนาความรู้้� และทัักษะ

ด้้านการเกษตรใหม่่ ๆ 

Relationship Capital

•	 การสร้างความสััมพัันธ์์ ท่ี่� มั่่� นคง 

ระหว่่างเครืือฯ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม

•	 ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ เพื่่อ

สร้้างสัังคมและองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

Natural Capital

•	 52.16 ล้้านกิิกะจููล การใช้้พลัังงาน

•	 392 ล้้านลููกบาศก์์เมตร  

การดึึงน้ำำ��มาใช้้

•	 328 พัันตันั ทรััพยากรหมุุนเวีียน 

ทางธรรมชาติิ (ชีีวมวล) ที่่�นำำ�มาใช้้

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ตลอดระยะเวลาของการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์

ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดููแล ปกป้้อง และรัักษาทรััพยากรทางธรรมชาติิ  

โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การลดการพึ่่�งพาการใช้้ทรััพยากร ใช้้วััตถุุดิิบทดแทน  

เพิ่่�มการรีีไซเคิิล ใช้้ซ้ำำ�� อีีกทั้้�งยังัให้้ความสำำ�คัญัต่่อการลดการเกิิดขยะของเสีีย 

ทั้้�งภายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ และการใช้้งานของผู้้�บริิโภค 

และลููกค้้า นอกจากการดำำ�เนิินงานเพ่ื่อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ แล้้ว เครืือฯ ยังัได้้มุ่่�งพัฒันาขีีดความสามารถ 

ของคู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อก่่อให้้เกิิด 

ผลกระทบเชิิงบวกในวงกว้้าง

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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คุณค่าและผลกระทบที่เกิดขึ้น ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง SDGs

Relationship Capital

 คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน	

ด้้านการปกป้้องและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 10 ราย

Natural Capital

 ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1 และ 2)	

ลดลง 1.32 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

 เพิ่่�มปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 1.06 ล้้านกิิกะจููล

 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ�� 69 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

 ลดการเกิิดปริิมาณขยะของเสีียจากกระบวนการผลิิต 	

0.04 ตัันต่่อหน่่วยรายได้้ล้้านบาท

 ผลกระทบที่่�เกิิดต่่อดิิน น้ำำ�� อากาศ และความเป็็นอยู่่�	

ของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั่่�วไป

เกษตรกร

ชุุมชน และสัังคม

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

NGOs

ภาครััฐ

คู่่�แข่่งทางการค้้า

ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค

พนัักงานและ

ครอบครััว
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Climate Resilience

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นท่ี่�สัังคมโลกให้้ความสำำ�คััญ

เป็็นอัันดัับต้้น ๆ เพราะผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�น 

เกิิดขึ้้�นเป็็นวงกว้้างไปทั่่�วโลก ซึ่่�งไม่่เพีียงแค่่กระทบต่่อความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ 

แต่่ยัังส่่งผลต่่อความเป็็นอยู่่�ของส่ิ่�งมีีชีีวิิตทั้้�งหลาย เครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์

ในฐานะที่่�เป็น็บริิษัทที่่�มีีการดำำ�เนิินธุรุกิิจอยู่่�ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก 

ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการดููแล และรัักษาส่ิ่�งแวดล้้อมของโลกให้้มีี 

ความอุุดมสมบููรณ์์เพื่่อ “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า” ของรุ่่�นต่่อไป เครืือฯ ได้้ประกาศ 

เป้้าหมายเพื่่อมุ่่�งสู่่�การเป็็น Carbon Neutral ภายในปีี 2573 และ Net Zero  

ภายในปีี 2593 เครืือฯ ตระหนักดีีถึึงความท้้าทายในการบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งสอง 

ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์แนวทางการดำำ�เนิินงานในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่อ 

ตอบสนองต่่อความท้้าทายที่�อาจเกิิดขึ้้�น เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ และสร้้าง 

การเปลี่่�ยนถ่่ายที่่�เป็็นธรรมที่่�สามารถมอบโอกาสที่่�เท่่าเทีียมให้้แก่่ประชาชน 

ในการเข้้าถึึงทรััพยากรที่่�เพีียงพอ รวมถึึงน้ำำ��และอากาศที่่�บริิสุุทธิ์์� นอกจากนี้้� 

เครืือฯ ยังัได้ป้ระสานความร่ว่มมือืกับัคู่่�ค้า้ และพัันธมิิตรทางธุรุกิิจ เพื่อ่ปรัับปรุงุ

กระบวนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพ และพร้้อมส่่งเสริิมการซื้้�อและการบริิโภค 

ที่่�ยั่่�งยืืน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

7.2

7.3 11.6

12.A 13.3

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

9.48.4
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ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

Scope 1 และ 2

ในปีี 2565 สามารถลดการปล่่อย	

ก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 ลดลง 

0.17 ล้้านตััน CO
2
e  

ปรับปรุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

ในปีี 2565 เครืือฯ ดำำ�เนิินโครงการ

อนุุรัักษ์์พลัังงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 	

ซึ่่�งสามารถประหยััดการใช้้พลัังงานได้้

0.89 ล้้านกิิกะจููล

สััดส่่วนในการใช้้พลัังงานหมุนเวีียน

ในปีี 2565 เครืือฯ เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้

พลัังงานหมุุนเวีียน คิิดเป็็นการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก 0.78 ตััน CO
2
e  

ในการลงทุุนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

ในปีี 2565 เครืือฯ เพิ่่�มสััดส่่วนการลงทุุน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

6.20%

23%

15%

4,822 ล้านบาท

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 	

และพลัังงานหมุุนเวีียน

จััดหาวััตถุุดิิบสำำ�หรัับการผลิิตสิินค้้า 	

หรืือการจััดหาสิินค้้าเพื่่อจำำ�หน่่าย	

จากแหล่่งผลิตที่่�ยั่่�งยืืน

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนลููกค้้า คู่่�ค้้า 	

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่น ๆ ตลอด	

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่อลดการปล่่อย	

ก๊๊าซเรืือนกระจก

ใช้้เทคโนโลยีีการเพิ่่�มผลผลิต	

ลดการปล่่อย และเพิ่่�มการกัักเก็็บ	

ก๊๊าซเรืือนกระจกในการทำำ�เกษตรกรรม

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก	

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Scope 1 และ Scope 2) 

จากเป้้าหมาย 42% ตาม Science-base 

Targets

2565 6.20%

2564 100%
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ความมุ่งมั่นสู่ Net Zero

เครือเจริญโภคภัณฑ์

2548-2558 

เครืือฯ เริ่่�มต้้นจากเป้้าหมาย

การประหยััดพลัังงาน และเริ่่�ม

ใช้้เป้้าหมายการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ร้้อยละ 10 

เมื่่อเทีียบกัับปีีฐานปีี 2558

2564

เครืือฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมาย	

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกสุุทธิิตาม  SBT 

Scope 1 และ 2 ล ง	

ร้้อยละ 42 และ Scope 3 

ลงร้้อยละ 25 ภายใน	

ปีี 2573 เทีียบกัับฐาน	

ปีี 2564

2563

บรรลุุเป้้าหมายการลดการ

ป ล่่ อ ย ก๊๊ า ซ เ รืื อ น ก ร ะ จ ก 

(Scope 1 และ Scope 2) ได้้

ร้้อยละ 10 ต่่อหน่่วยรายได้้

เมื่่อเทีียบกัับปีีฐานปีี 2558

เป้าระยะสั้นภายในปี 2573

SBT: Scope 1+2: ลดลงร้้อยละ 42

บรรลุุ Carbon Neutral (Scope 1+2)

SBT: Scope 3: ลดลงร้้อยละ 25

15%

ประสิิทธิิภาพ

การใช้้พลัังงาน

45%

จััดหาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��

25%

จััดหาวััตถุุดิิบการเกษตรที่่�เป็็นคาร์์บอนต่ำำ��

16%

หลีีกเลี่่�ยงการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	

จากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของเรา

11%

ขยะที่่�ไปหลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์

3%

เปลี่่�ยนไปใช้้เชื้้�อเพลิิงที่่�ปล่่อยมลพิิษต่ำำ��

รถยนต์์ไฟฟ้้าหรืือไฮโดรเจน

3%

สารทำำ�ความเย็็น	

จากธรรมชาติิ

19%

พลัังงานชีีวภาพ

22%

คาร์์บอนเครดิิต และใบรัับรอง

การผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด

30%

พลัังงานหมุุนเวีียน

1%

รถขนส่่งพลัังงานไฟฟ้้า

2%

ไม่่มีีการใช้้ถ่่านหิิน

8%

การปลููกต้้นไม้้2553

2573

2563

หมายเหตุุ: เป้้าหมายระยะยาวครอบคลุุมข้้อมููล GHG Scope 3 อย่่างน้้อยร้้อยละ 90
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้รับการรับรองตามแนวทาง 

การกำ�หนดเป้าหมายทางวิทยาศาสตร์ (Science-based  

Targets Initiative: SBTi)

เครืือฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	

จากการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งในขอบข่่ายที่่� 1 และขอบข่่ายที่่� 2 	

ลงร้้อยละ 42 และกำำ�หนดการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ในขอบข่า่ยที่่� 3 ลงร้อ้ยละ 25 ภายในปี ี2573 จากปีฐีาน 2564

เป้าระยะยาวภายในปี 2593

SBT: Scope 1+2: ลดลงร้้อยละ 90

SBT: Scope 3: ลดลงร้้อยละ 90

เป้าหมาย:

บรรลุุ Net Zero Emissions  

ภายในปีี 2593

ดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบเป็็นกลาง เพื่่อชดเชย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ตกค้้าง

2573 2593

2593

Net Zero Emissions

2583

พลัังงาน

หมุุนเวีียน

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกจากคู่่�ค้้าต้้นน้ำำ��

คาร์์บอนเครดิิต และใบรัับรอง

การผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด

ออกแบบใหม่่และเปลี่่�ยนไปใช้้

วััสดุุที่่�ยั่่�งยืืน/รีีไซเคิิลใน	

ส่่วนประกอบของบรรจุุภัณัฑ์์

การดัักจัับและ	

การกัักเก็็บคาร์์บอน

ร่่วมดำำ�เนิินการด้้าน

การเกษตรยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้า

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ

การกระจายสิินค้้าและ

การขนส่่ง

การปลููกต้้นไม้้

สนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้ไฟฟ้้า

หมุุนเวีียนสำำ�หรัับผู้้�เช่่า

ร่่วมดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน

กัับบริิษััทร่่วมทุุน
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การประเมินความเสี่ยงและโอกาส

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีกรอบการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมูิอิากาศตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ และได้ป้ระเมินิความเสี่่�ยงและ

โอกาสท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศใน 

หลากหลายมิิติิ รวมถึึงผลกระทบทางการเงิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อม

วิิเคราะห์์กลยุุทธ์ระยะยาวและการจััดสรรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ของทุุนในแง่่ของผลกระทบทางเศรษฐกิิจท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตามกรอบแนวทาง Task Force on 

Climate-related Financial Disclosure (TCFD) 

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้ส่่งผลต่่อธุุรกิิจ

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นอย่่างมาก ดัังนั้้�น การเปล่ี่�ยน 

วิิธีีการดำำ�เนิินงานไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และการปรัับตััวต่่อ 

การเปล่ี่�ยนแปลงจะส่ง่เสริมให้้เครืือฯ มีีความสามารถในการแข่่งขััน

พร้อ้มกัับส่ง่มอบคุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืนืให้้แก่่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่า่ง

ต่่อเนื่่อง

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) 

     Report 2022

ความเสี่่�ยง

การบริิหารจััดการกลยุุทธ์์ด้้านความเสี่่�ยง

ผลกระทบด้้านการเงิิน

งบกำำ�ไร

ขาดทุุน

งบกระแส

เงิินสด

งบแสดง

ฐานะการเงิิน

โอกาส

ทางการเปลี่่�ยนผ่่าน

ทางกายภาพ

นโยบายและข้้อบัังคัับ
ประสิิทธิิภาพของทรััพยากร

เฉีียบพลััน/เรื้้�อรััง

การตลาด ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

เทคโนโลยีี แหล่่งพลัังงาน

ชื่่อเสีียง การตลาด

ความพร้้อมในการรัับมืือ

รายได้้ รายจ่่าย สิินทรััพย์์ ทุุนทรััพย์์

ความเส่ี่�ยงและโอกาสของเครืือฯ จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2022-th.pdf


เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ 

ซึ่่�งทำำ�ให้้เราเข้้าใจผลกระทบของความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กับัสภาพภูมูิอิากาศท่ี่�มีีต่อธุุรกิิจ รับัรู้้�ผลกระทบทางการเงิินท่ี่�อาจเกิิด

ขึ้้�นต่อรายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย มูลูค่่าของสินิทรัพัย์์และหนี้้�สินิ และต้้นทุุนการ

เงินิ รวมถึึงผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อความสามารถของมนุุษย์์ใน 

การดำำ�รงชีีพ และสิิทธิมนุุษยชนอื่น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยเครืือฯ 

ได้้ทำำ�การวางแผนในการขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินการเฉพาะด้้าน และ

ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อจััดการกัับความเสี่่�ยงและ

โอกาสได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

สำำ�หรับัการประเมินิความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 

เครืือฯ ได้้มีีการประเมิินผลกระทบจากตััวแปรท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้อง 

เพื่่อวางแผนรับมืือกัับสถานการณ์์ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น รวมถึึง 

นำำ�เทคโนโลยีีคาร์์บอนต่ำำ��และราคาคาร์์บอนเข้้ามาใช้้ โดยตััวแปรที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ได้้แก่่ การขัับเคลื่่อนทางนโยบาย 

เทคโนโลยีี และการหยุุดชะงัักของตลาด สำำ�หรัับความเส่ี่�ยงทาง

กายภาพ เครือืฯ ได้้มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ผลกระทบจากเหตุุการณ์์สภาพอากาศท่ี่�

รุุนแรง ได้้แก่่ อุุณหภูมิท่ิี่�สูงูขึ้้�น ความเครีียดจากน้ำำ�� พายุุ และภัยัแล้้ง 

ผลกระทบและระดัับท่ี่�คาดการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยความถ่ี่�และ 

ความรุุนแรงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของสภาพอากาศที่่�รุุนแรง ความผัันผวนของ

ปริิมาณและการจััดหาวััตถุุดิิบจะเพิ่่�มขึ้้�น

เมทริิกซ์์การประเมิิน:

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านสภาพภููมิิอากาศ

การขัับเคลื่่อนการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

ระยะสั้้�น

(2564-2568)

ระยะกลาง

(2568-2573)

ระยะยาว

(2573-2593)

ความเสี่่�ยง โอกาส ความเสี่่�ยง โอกาส ความเสี่่�ยง โอกาส

ความเสี่่�ยงทางการเปลี่่�ยนผ่่าน

นโยบายและข้้อบัังคัับ

เทคโนโลยีี

การตลาด

ชื่่อเสีียง

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ

เฉีียบพลััน

เรื้้�อรััง

 ความเสี่่�ยงทางการเปลี่่�ยนผ่่าน

 ความเสี่่�ยงทางกายภาพ

 โอกาส

หมายเหตุุ:

ผ
ล
ก
ร
ะ
ท
บ

ความเปนไปได

สูง

สูงตํ่า

ช�อเสียง

นโยบาย

และขอบังคับ

เทคโนโลยี

แหลงพลังงาน

เรื้อรัง

ฉับพลัน

ความพรอมในการรับมือ

ประสิทธิภาพของทรัพยากร

ผลิตภัณฑและบริการ

การตลาด

การตลาด

ความเสี่่�ยง สููง

สููงโอกาส

 ต่ำำ��

 ต่ำำ��
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การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและการจัดการพลังงาน

ท่่ามกลางกระแสการมุ่่�งสู่่�การเป็็น Zero Carbon Organization ซึ่่�ง 

กลายเป็็นประเด็็นท่ี่�ถููกจัับตากัันทั่่�วโลก ประเด็็นนี้้�ถืือเป็็นความ

ท้้าทายท่ี่�ยิ่่�งใหญ่ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เครืือฯ จึึงได้้กำำ�หนด 

เป้้าหมาย Carbon Neutral และได้้รัับการรัับรองตามแนวทางการ

กำำ�หนดเป้้าหมายทางวิิทยาศาสตร์์ (Science-based Targets  

Initiative: SBTi) ภายในปี 2573 ทุุกเป้้าหมายดัังกล่่าว ได้้เป็็น 

แนวทางในการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

ซึ่่่��งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายสููงสุุดตามข้้อตกลงปารีีส (Paris  

Agreement) ในการจำำ�กััดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้เกิิน  

1.5 องศาเซลเซีียส

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ โดยใ ห้้ความสำำ�คััญตั้้� งแต่่การส่่ ง เสริิม 

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนเพิ่่�มขึ้้�น การปรัับปรุุงเครื่่องจัักรให้้มีี 

ความทัันสมััย การสร้้างประสิิทธิิภาพสููงสุุดในทุุกกิิจกรรม  

การพัฒันาระบบการขนส่งท่ี่�ทัันสมัยรวดเร็ว็และไม่่ก่อ่ให้้เกิดิมลพิษิ 

การจััดหาวััตถุุดิิบท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�ไม่่ทำำ�ลายป่่าและเป็็นสิินค้้าคาร์์บอนต่ำำ�� 

และการปลููกต้้นไม้้และเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีี เขีียวรวมถึึงการลงทุุน 

ในเทคโนโลยีีการดัักจัับคาร์์บอนมาใช้้ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นหััวใจสำำ�คััญ

ในการขัับเคลื่่อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

กรอบการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน

Sustainable Energy

1 	การอนุุรัักษ์์และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การใช้้พลัังงาน

2 	การใช้้พลัังงานทางเลืือกและ 

พลัังงานหมุุนเวีียน

การจััดหาวััตถุุดิิบและการผลิิตสิินค้้า 

และบริิการที่่�ยั่่�งยืืน

Sustainable Consumption

9 	การจััดหาวััตถุุดิิบสำำ�หรัับการผลิิตสิินค้้า  

หรืือการจััดหาสิินค้้าเพื่่อจััดจำำ�หน่่าย 

จากแหล่่งผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

10 	การผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�ช่่วยลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกในขั้้�นตอนของการใช้้งาน

เกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน

Sustainable Agriculture

7 	การใช้้เทคโนโลยีีในการเพิ่่�มผลผลิิต ลดการ

ปล่่อยและเพิ่่�มการกัักเก็็บก๊๊าซเรืือนกระจก 

ในการเกษตรกรรม

8 	การใช้้และผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนจาก 

ของเสีียการเกษตร

การดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน

Sustainable Operations

3 	การใช้้ทรััพยากรในกระบวนการผลิิต ขนส่่ง 

และโลจิิสติิกส์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4 	การลดของเสีียไปสู่่�หลุุมฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์

5 	การใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม

การกำำ�จััดคาร์์บอน

Carbon Removal

6 	การกำำ�จััดคาร์์บอนด้้วยวิิธีีทางธรรมชาติิิ�  

เช่่น การปลููก และอนุุรัักษ์์ต้้นไม้้  

และวิิธีีทางวิิศวกรรม เป็็นต้้น
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TRANSFORMATION

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�



แนวทางสู่ Net Zero ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

(การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 2 and 3)

CASE STUDY

“Carbon Neutral Organization” 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์บกปักธงชัย

จังหวัดนครราชสีมา

ธุุรกิิจอาหารสััตว์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มาอย่่างต่่อเนื่่อง โดยได้้ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ เพื่่อลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก ลดการใช้้พลัังงาน ลดการสููญเสีียจาก

กระบวนการผลิต และเพิ่่�มประสิิทธิภาพการผลิต เช่่น การใช้้

พลัังงานชีีวมวล พลัังงานแสงอาทิิตย์์ และการใช้้ระบบการผลิต

อััตโนมััติิที่่�ลดการสููญเสีีย เป็็นต้้น 

ส่่งผลให้้โรงงานอาหารสััตว์์บกปัักธงชััยปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

หรือก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่ำำ�� ส่่วนค่าคาร์์บอนท่ี่�เหลือ บริิษััทฯ 

ได้้แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยทำำ�การ

ชดเชยการปลดปล่่อยให้้เป็็นศููนย์์ เพื่่อให้้เป็็นกลางทางคาร์์บอน 

(Feedmill Carbon Neutrality) ใส่่ใจต่่อภาวะโลกร้้อนและการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เป็็นต้้นแบบในการเพิ่่�มขีีด 

ความสามารถขององค์์กรในการบริหิารจัดัการการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือน

กระจกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Unit: Million Ton CO
2
e

Scope 1&2 Net GHG EmissionScope 3 Business as Usual

Near-term Science-based Target

Scope 1&2 : 42% Reduction

Scope 3 : 25% Reduction

Scope 1&2 : 90% Reduction

Scope 3 : 90% Reduction

Busines
s As Usual

Long-term Science-based Target

-10
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110

Net Zero 

 
Emissions

2050

Neutralization Actions

To offset residual emissions

Science-based Targets Setting

2021

Base Year
2050

71.67 Million Ton CO
2
e 

Scope 1+2+3

Scope 3 :

65.70 Million Ton CO
2
e

5.97 Million Ton CO
2
e

Scope 1&2

ต้้นแบบโรงงานอาหารสััตว์์ที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน

รายแรกของประเทศไทยที่่�ได้้รัับการรัับรอง 

จาก อบก.

Manufacturing Capital
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 S1 การเผาไหม้้อยู่่�กัับที่่�	 11%

 S1 การเผาไหม้้เคลื่่อนที่่�	  2%

 S1 สารระเหย	  7%

 S2 ไฟฟ้้า	 80%

 เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร	 54%

 ค้้าปลีีก	 37%

 สื่่อสารและโทรคมนาคม	 6%

 อีีคอมเมิิร์์ชและดิิจิิทััล	 1%

 อสัังหาริิมทรััพย์์	 1%

 กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่น ๆ	 1%

ข้อมูลการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

(ล้้านตััน CO
2
e)

การลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากโครงการต่่าง ๆ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

Scope 1+2 

แบ่่งตามประเภท

แบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

5.24

4.11

4.88 4.80
4.63

1.13 1.11 1.17 1.18

2562

5.99

2563

5.97

2564

5.81

 2565

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด

Scope 1+2 และ 3

1.32 ล้านตัน CO
2
e

ลดลงร้้อยละ 

2.64 

ตามกำำ�หนด	

ของ SBTi

การลดการปล่่อยก๊๊าซ	

เรืือนกระจก Scope 1+2

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ

20

 Scope 1

 Scope 2

 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	

      ต่่อรายได้้ (ตััน CO
2
/ล้้านบาท)

 Scope 1

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	

ทางตรงขององค์์กร

1.18 1.61%

 Scope 2

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	

ทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน

4.63 6.31%

 Scope 3

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	

ทางอ้้อมอื่่น ๆ

67.54 92.08%

การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ	

การใช้้พลัังงาน

7.48%

การใช้้สาร	

ทำำ�ความเย็็น	

จากธรรมชาติิ

3%

0.82

2562

0.72

2563

1.07

2564

1.32

2565

73.35
ล้านตัน CO

2
e

การใช้้ชีีวมวล/ 	

ก๊๊าซชีีวภาพ

49%

การจััดการ	

ของเสีีย

30%

การผลิิตไฟฟ้้า	

จากพลัังงาน	

แสงอาทิิตย์์

11%

2.61
2.78

2.50
2.00
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การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

Scope 1+2

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 

หน่่วย: ล้้านตััน CO
2
e

ต่ำำ��  สููง

 THA	 3.29

 CHN	 1.61

 VNM	 0.37

 MYS	 0.20

 IND 	 0.12

 BGD	 0.06

 KHM	 0.03

 MMR	 0.03

 PHL	 0.05

 TUR	 0.04

 LAO	 0.01 

แบ่่งตามประเทศ

(ล้้านตััน CO
2
e)

5
0
.1

1

5
.4

6

5
3
.8
4

5
.1
3

การซ้ือวัตถุดิบ

และบริการ

การดำเนิน

การลงทุน

4
.3

4

3
.2
4

การขนสงระหวาง

องคกรกับคูคา

1
.4

4

1
.0
4

1
.0
4

กิจกรรม

ท่ีเก่ียวของกับ

เช้ือเพลิง

และพลังงาน

1
.1

4

การกำจัดซาก

ผลิตภัณฑ

ท่ีองคกร

จำหนาย

1
.1

1

0
.9
4

การเดินทาง

ของพนักงาน

0
.5

4

0
.6
2

การแปรรูป

สินคาท่ีองคกร

จำหนาย

0
.3

0

0
.2
9

การใชงานของ

ผลิตภัณฑท่ี

องคกรจำหนาย

0
.3

0

0
.2
8

กระบวนการกำจัด

ของเสียและ

การบำบัดของเสีย

0
.2

4

0
.2
5

การเดินทาง

เพ�อธุรกิจ

0
.3

2

0
.2
2

หวงโซอุปทาน

ในการจัดสงสินคา

ใหถึงลูกคา

0
.3

0

0
.2
2

สินคา

ประเภททุน

0
.0

9

0
.1
0

การปลอยเชา

สินทรัพย

ขององคกร

ไมเก่ียวของ ไมเก่ียวของ

หวงโซอุปทาน

กอนการผลิต

การดำเนินงาน

ของเฟรนไซส

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 

2.80%

ตามกำำ�หนด	

ของ SBTi65.70
67.54

2564  2565

7.54%

Category 15: 

การดำำ�เนิินการลงทุุน

79.88%

Category 1: 

การซื้้�อวััตถุุดิิบ	

และบริิการ

4.76%

Category 4: 

การขนส่่ง	

และการจััดจำำ�หน่่าย

ระหว่่างองค์์กรกัับคู่่�ค้้า
 ปีี 2565

 ปีี 2564
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ข้อมูลการจัดการพลังงาน

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด ประเภทของพลัังงานและกิิจกรรม

แบ่่งตามสายธุุรกิิจ

43.54

12%

12%

14%

15%

2562

46.59

2563

48.45

2564

52.16

2565

 การชื้้�อไฟ้้ฟา	 83%

 การเผาไหม้้เคลื่่อนที่่�	 12%

 การเผาไหม้้อยู่่�กัับที่่�	  3%

 การซื้้�อพลัังงานความร้้อน	

    และความเย็็น	  2%

 เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร	 63%

 ค้้าปลีีก	 29%

 สื่่อสารและโทรคมนาคม	  5%

 อีีคอมเมิิร์์ชและดิิจิิทััล	  1%

 อสัังหาริิมทรััพย์์	  1%

 กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่น ๆ	  1%

 การใช้้พลัังงาน (ล้้านกิิกะจููล)

 สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (ร้้อยละ)

 การใช้้พลัังงานต่่อรายได้้ (กิิกะจููลต่่อล้้านบาท)

21.80
21.64

20.31
17.97

พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

52.16
ล้านกิกะจูล

11%

เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล

64%

ไฟฟ้้า

2%

ก๊๊าซชีีวภาพ

11%

ก๊๊าซธรรมชาติิ

1%

REC & PPA

2%

ถ่่านหิิน

1%

พลัังงานแสงอาทิิตย์์

5%

น้ำำ��มัันดีีเซลและ

แก๊๊ซโซลีีน

0.03%

พลัังงานความร้้อน

1%

น้ำำ��มัันเตา

2%

เชื้้�อเพลิิง	

ปิโตรเลีียมเหลว

85%
พลังงานฟอสซิล

15%
พลังงานหมุนเวียน
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การใช้้พลัังงานแบ่่งตามโซนประเทศ

สรุุปผลการประหยััดพลัังงาน

(ล้้านกิิกะจููล)

สรุุปผลการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

0.45

25622562

0.55

25632563

0.73

25642564

0.89

1,086

1,464

4,192

4,822

486
590

1,144

1,545

25652565

เอเชีียใต้้ และเอเชีียตะวัันตก

4%

ประเทศไทย

57%

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

13%

เอเชีียตะวัันออก

26%

 การลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ล้้านบาท)

 ผลประหยััด (ล้้านบาท)
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การส่งเสริมการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ออกแบบการดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

และพลัังงานให้้มีีประสิทิธิภาพ โดยได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�ทันัสมัย

มาใช้้ รวมถึึงการลงทุุนในเครื่่องจัักรและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพสููง เพื่่อลดการใช้้พลัังงานให้้ได้้มากที่่�สุุด ควบคู่่�ไปกัับ

การพััฒนากระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภาพท่ี่�มากขึ้้�น และ 

ส่่งเสริิมให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนให้้มากขึ้้�นผ่่าน

โครงการต่า่ง ๆ  เช่น่ การผลิติพลังังานไฟฟ้า้จากแสงอาทิติย์ร์ูปูแบบ

ต่่าง ๆ อาทิิ ส่่วนท่ี่�เป็็นหลัังคา (Solar Rooftop) ส่่วนท่ี่�ตั้้�งบนดิิน 

(On Ground) และส่่วนที่่�ตั้้�งแผงแสงอาทิิตย์์บนน้ำำ�� (Solar Floating) 

การใช้้เชื้้�อเพลิิงชีีวมวลทดแทนการใช้้พลัังงานจากฟอสซิลิ โดยกลุ่่�ม

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหารมีีนโยบายยกเลิิกการใช้ถ้่า่นหิน

ทั้้�งหมด และมาใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิงิชีีวมวล นอกจากนี้้� ยังัได้ม้ีีการพัฒันา 

อาหารสััตว์์ท่ี่�ลดก๊๊าซไนตรััสออกไซด์์ และสุุดท้้ายในธุุรกิิจฟาร์์มให้้

เพิ่่�มสััดส่่วนการผลิิตพลัังงานชีีวภาพจากมููลสุุกรให้้มากขึ้้�น  

เพื่อ่นำำ�มาผลิตพลัังงานไฟฟ้า้ในฟาร์ม์ พร้อ้มขยายผลไปยังัทุุกกลุ่่�ม

ธุุรกิิจทั่่�วโลก

CASE STUDY

CPRAM โรงงานสีเขียว เดินหน้าสู่ Net Zero 

CPRAM มีีความมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจึึงได้้ติดิตั้้�ง  

Solar Rooftop บนหลังคาโรงงานทั้้�ง 7 แห่่งทั่่�วประเทศไทย มูลูค่่า

การลงทุุน 200 ล้้านบาท บนพื้้�นท่ี่�รวมกว่่า 34,315 ตารางเมตร 

ผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์กว่่า 6,321 เมกกะวััตต์์

ชั่่�วโมงต่่อปีี ช่่วยลดต้้นทุุนการใช้้ไฟฟ้้าในโรงงานได้้ประมาณ 

9 ล้้านบาทต่อปีี และสามารถช่วยลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกได้้ปีีละมากกว่่า 2,813 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ โดยเฉพาะ 

CPRAM บ่่อเงิิน ซึ่่�งเป็็นโรงงานท่ี่�ทัันสมัยท่ี่�สุุด โดยออกแบบ

เทคโนโลยีีตั้้�งแต่่ด้้านวัสดุุท่ี่�ลดการนำำ�ความร้้อนเข้้าสู่่�อาคาร 

ใช้้แนวคิิดแสงธรรมชาติิ เน้้นระบบม่่านบัังแสง และออกแบบ

ช่่องลมช่่วยระบายความร้้อนภายในอาคาร ใช้้ระบบปรัับอากาศ 

ที่่�เน้้นการประหยััดพลัังงานอีีกด้้วย

Natural Capital 

2,813 ตััน CO
2
e

สามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 

ติิดตั้้�ง Solar Rooftop ที่่� CPRAM 7 แห่่ง
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CASE STUDY

CASE STUDY

อาคารเพื่อสิ่งแวดล้อม SKY BRIGHT CENTER

Greenfarm นวัตกรรมโมเดล

การเลี้ยงสัตว์สีเขียว

อาคารของสถาบันัการจัดัการปัญัญาภิิวัฒัน์ ์วิทิยาเขตอีีอีีซีี สถาบันั

การศึึกษาภายใต้้การบริิหารและออกแบบโดย บริิษััท ซีีพีี ออลล์์  

จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นการออกแบบให้้เป็็นอาคารท่ี่�ป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อม ตามเกณฑ์์ของ Thai’s Rating of Energy and  

Environmental (TREES) และ Thai Green Building Institute  

(TGBI) อาคารดัังกล่่าวได้้มีีการกำำ�หนดทิิศเพื่่อเน้้นการใช้้แสง 

จากธรรมชาติิสำำ�หรัับภายในอาคาร ได้้ออกแบบให้้ใช้้หลอด LED 

ทั้้�งหมด และระบบปรัับอากาศและระบายอากาศ ออกแบบโดย

คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพอากาศภายในอาคาร อุุณหภููมิิ และความชื้้�นให้้มีี

ความเหมาะสม มีีการนำำ�ระบบ Building Automation System  

มาใช้ค้วบคุุมเพื่อ่ให้้ระบบการทำำ�งานให้้เป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ 

และได้้การจััดเตรีียมพื้้�นที่่�สำำ�หรัับรองรัับการติิดตั้้�ง Solar Rooftop 

เพื่่อช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้าและเป็็นพลัังงาน 

ที่่�สะอาดเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

โมเดลธุุรกิิจสีีเขีียวอัันโดดเด่่น พััฒนาให้้ฟาร์์มสุุกรของบริิษััททั้้�ง 98 แห่่งเป็็นต้น

แบบฟาร์์มรัักษ์์โลก “เป็็นมิตรกัับชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม” พร้้อมผลัักดัันเกษตรกร 

ในโครงการส่ง่เสริมิอาชีีพการเลี้้�ยงสัตัว์ ์หรือืคอนแทรคฟาร์ม์มิ่่�ง บริษิัทั เครือืเจริญิ

โภคภัณัฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน) ดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน Greenfarm อย่่างต่่อเน่ื่อง 

ภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน โดยมุ่่�งเน้้นการจััดการของเสีียภายในฟาร์์มด้้วยระบบ 

Biogas และการปลููกไม้้ยืืนต้้นภายในฟาร์์ม และลดการใช้้พลัังงานให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุด ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)

Natural Capital 

50-80  

ของค่่าไฟฟ้้าทั้้�งหมด

370,000 
ตััน CO

2
e

ลดต้้นทุุนด้้านไฟฟ้้าได้้ถึึงร้้อยละ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

รางวััลความภาคภููมิิใจ: ได้้รัับรางวััล 

ASEAN Energy 

Awards 2022
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การส่งเสริมพลังงานหมุนเวียน

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ ภายใต้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ส่่งเสริมการใช้้

พลัังงานหมุุนเวีียน โดยดำำ�เนิินการผ่า่นการจัดัทำำ�โครงการพลังังาน

ทดแทนต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจาก

แสงอาทิิตย์์ ทั้้�งแบบติิดตั้้�งบนดิิน และติิดตั้้�งบนหลัังคา การนำำ�เชื้้�อ

เพลิิงชีีวมวล เช่่น ไม้้สัับ แกลบ กากถั่่�วเหลือง และซัังข้้าวโพด 

เป็็นต้น มาใช้้ผลิิตไอน้ำำ�� การนำำ�มูลสััตว์์และน้ำำ��เสีียมาผลิิตเป็็น 

ไบโอก๊๊าซเพ่ื่อใช้้ผลิตไฟฟ้้าและไอน้ำำ�� และการซื้้�อใบรัับรองการผลิต

พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificate: REC)

นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการติิดตั้้�งสร้างสถานีีชาร์์จรถยนต์ไฟฟ้้าให้้กัับ

ลููกค้้าที่่�สายธุุรกิิจค้้าปลีีก ซึ่่�งในอนาคต เครืือฯ มีีแผนงานที่่�จะขยาย

การติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จฯ เพิ่่�มอีีก 100 สาขา ในปีี 2565 มีีการติิดตั้้�ง 

Solar PV มีีกำำ�ลังัการผลิติรวมกว่่า 153 MW สามารถประหยัดัการใช้้ 

พลัังงานไฟฟ้้าได้้ 257,899 MWh/ปีี หรืือประมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

ที่่�ลดได้้มากกว่่า 0.12 ล้้านตััน CO
2
e

การใช้้พลัังงานหมุนเวีียนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

แผงโซลาร์์เซลล์์

มากกว่่า

5,000

จำำ�นวนสถานที่่�ติิดตั้้�ง (โรงงาน	

ศููนย์์กระจายสิินค้้า ร้้าน 7-Eleven  

สถานีีฐานและชุุมสาย)

0.56 เทีียบเท่่าพลัังงานที่่�ใช้้ (ล้้านกิิกะจููล)

0.12
ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 	

(ล้้านตััน CO
2
e)

REC

265,000 จำำ�นวน REC

0.12
ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 	

(ล้้านตััน CO
2
e)

ก๊๊าซชีีวภาพ

252 จำำ�นวนฟาร์์ม (ฟาร์์ม)

1.05 เทีียบเท่่าพลัังงานที่่�ใช้้ (ล้้านกิิกะจููล)

0.17
ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 	

(ล้้านตััน CO
2
e)

ชีีวมวล

106 จำำ�นวนโรงงานที่่�ใช้้ชีีวมวล (โรงงาน)

4.94 เทีียบเท่่าพลัังงานที่่�ใช้้ (ล้้านกิิกะจููล)

0.47
ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 	

(ล้้านตััน CO
2
e)

สถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า

1,013
จำำ�นวนรถไฟฟ้้า (คััน) 	

รถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้้า, รถยนต์์ 	

และรถบรรทุุก

24 จำำ�นวนสถานีีอัดัประจุรุถไฟฟ้้า (สถานีี)

1,452
ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 	

(ล้้านตััน CO
2
e)
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การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์แนวโน้้มของผู้้�บริิโภค 

และการเติิบโตของตลาดในปัจจุุบันและอนาคต และพบว่่าผู้้�บริิโภค 

ส่่ วน ใหญ่เริ่่� ม ใ ห้้ความสำำ�คััญกัั บ ปััญหาด้้ านสิ่่� ง แวด ล้้อม 

และความต้้องการใช้้สิินค้าท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมีีเพิ่่�มมากขึ้้�น 

นอกจากนี้้� ความก้้าวหน้้าของนวััตกรรมและเทคโนโลยีีส่งเสริิมให้้

คู่่�แข่่งมีีศัักยภาพในการผลิิตสิินค้้าได้้หลากหลาย ซึ่่�งส่่งผล 

ให้้สถานการณ์์การตลาดมีีการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงขึ้้�น เพื่่อเป็็นการ

รัักษาไว้้ซึ่่�งตำำ�แหน่่งทางการตลาด เครืือฯ จึึงได้้มุ่่�งเน้้นในการสร้้าง 

ความแตกต่่างผ่่านการพััฒนาสิินค้้าและบริิการท่ี่�ตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของลููกค้้า อีี กทั้้�งยัังสามารถส่่งเสริิมให้้

คุุณภาพชีีวิตของลููกค้้าดีีขึ้้�น เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ไ์ด้ม้ีีการนำำ�แนวคิดิ

การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวััฎจัักรชีีวิต (Life Cycle 

Assessment: LCA) มาใช้้ และได้้ขอการรัับรองฉลากคาร์์บอน 

ฟุุตพริ้้�นท์จากองค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

ทั้้�งฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ผลิิตภััณฑ์์ ฉลากลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์

ผลิิตภััณฑ์์และฉลากอื่่น ๆ เพื่่อส่่งเสริิมในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับรองฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์

Thailand Voluntary	

Emission Reduction 

Program: TVERs

Carbon Footprint 

for Product 	

Label: CFP

Low Emission 

Support Scheme: 

LESS

Carbon Footprint 

for Organization	

Label: CFO

Carbon Footprint 

Reduction	

Label: CFR

12 โครงการ 33 บริิษััท 834 ผลิิตภััณฑ์์ 69 ผลิิตภััณฑ์์ 241 โครงการ

97,155

ตััน CO
2
e
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CASE STUDY

CASE STUDY

ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Products) ซีพีเอฟ

ฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ไข่ ไก่

ปััจจุุบััน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีผลิิตภััณฑ์์กว่่า 818 รายการที่่�ได้้รัับ

การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์และได้้การรัับรองฉลากคาร์์บอน

ฟุุตพริ้้�นท์์ และกว่่า 56 รายการเป็็นผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� 

ท่ี่�ได้้รัับรองฉลากลดโลกร้้อนจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือน

กระจก (องค์์การมหาชน) หรือื อบก. ได้้แก่่ ไก่่มีีชีีวิติ เป็็ดมีีชีีวิต สุุกรขุุน 

และผลิติภััณฑ์เ์นื้้�อไก่่สด เนื้้�อเป็็ดสด และเนื้้�อหมูสด อันัเป็็นผลจาก

การพัฒันาประสิทิธิภิาพในกระบวนการผลิติอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ตั้้�งแต่่

การวิจัิัยและพััฒนาอาหารสัตัว์์ให้้มีีโภชนาการท่ี่�เหมาะสมกัับความ

ต้อ้งการในการเจริญิเติิบโตของแต่ล่ะช่ว่งวัยั การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การใช้้พลัังงาน และการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในการผลิต ทำำ�ให้้

ตลอดกระบวนการผลิิตและการได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบมีีการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกลดลงอย่่างต่่อเนื่่อง

โครงการไก่่ไข่่ 3.6 ล้้านฟอง ซีีพีีเหว่่ยฟาง (Zhengda Weifang) 

ได้้ร่่วมมืือกัับ Chia Tai Henning Modern Agricultural Technology 

และ Zhengda Egg (Shandong) ริิเริ่่�มโครงการฉลากคาร์์บอน 

ฟุุตพริ้้�นท์ไข่่ไก่่ ตามมาตรฐานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ในสาขาเกษตร 

และผ่่านการรัับรองการคำำ�นวณค่่าการปล่่อยคาร์์บอนในขอบเขต

วงจรชีีวิตผลิิตภััณฑ์์ 26.59 กรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ต่อ่ไข่ไ่ก่ ่1 ฟอง ในเดืือนมกราคม 2565 นับัเป็น็โครงการท่ี่�ได้้รับัรอง

ฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ไข่่ไก่่แห่่งแรกของประเทศจีีน และยัังได้้

รัับรางวััล “ผู้้�จัดหาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��” ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึง 

ความมุ่่�งมั่่�นในการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในปี 2573  

ของเครืือฯ อีีกด้้วย นอกจากนี้้� ยัังได้้นำำ�เทคโนโลยีีเลเซอร์์มาใช้้ 

ในการพิิมพ์์ฉลากลงบนเปลืือกไข่่เพื่่อแสดงฉลากลดคาร์์บอน 

ฟุุตพริ้้�นท์์อีีกด้้วย

Natural Capital 

ผลิิตภััณฑ์์กว่่า 818 รายการ

ได้้รัับการรัับรองฉลากคาร์์บอนฟุุตปริ้้�นท์์และ 

กว่่า 56 รายการได้้รัับรองฉลากลดโลกร้้อน

Natural Capital 

26.59 กรััม คาร์์บอนไดออกไซด์์

ค่่าการปล่่อยคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ไข่่ไก่่

เทีียบเท่่าต่่อไข่่ไก่่ 1 ฟอง
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Circular Economy

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

หลายปีีที่่�ผ่่านมา แนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วย

ส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายของการเป็็นองค์์กรแห่่ง 

ความอย่่างย่ั่�งยืืน เพราะแนวทางเศรษฐกิิจหมุนเวีียนไม่่เพีียงแค่่ช่่วยให้้เรา

สามารถใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพและสนัับสนุุน 

เป้้าหมายการเป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม แต่่ยัังสร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่เศรษฐกิิจ

สัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม อย่่างไรก็็ตาม หลายบริิษัท รวมถึึงเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ยัังพบเจอความท้้าทายในการดำำ�เนิินงาน เช่่น ความร่่วมมืือจากภาคส่่วนต่่าง ๆ 

ในการสร้้างระบบนิิ เวศแห่่งความย่ั่�งยืืนให้้ เกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่ คุุณค่่า  

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด ความตระหนักรู้้�และพฤติิกรรม 

ของผู้้�บริิโภค และค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการท่ี่�ค่่อนข้้างสููง เป็็นต้้น ในฐานะท่ี่�เครืือฯ  

มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�กระจายอยู่่�ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก และ 

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหลากหลายอุุตสาหกรรม เราได้้ตระหนัักถึึงระดัับและ 

ขนาดของผลกระทบที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของเราและคู่่�ค้้า เครืือฯ 

จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามแนวทาง

เศรษฐกิิจหมุนเวีียน เพื่่อให้้เกิิดความเชื่่อมโยงตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร

และพร้้อมสร้้าง “พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่่า” อีีกทั้้�ง ยัังได้้ประกาศเป้้าหมายการเป็็นองค์์กร 

ที่่�มีีของเสีียส่่งไปจััดการท่ี่�หลุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์ และลดปริิมาณขยะอาหาร 

ที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
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ตััน

การนำำ�ของเสีีย

กลัับมาใช้้ซ้ำำ��/ใช้้ใหม่่

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้สามารถนำำ�

กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

กลุ่่�มธุุรกิิจภายในเครืือฯ

ลดปริิมาณการสููญเสีียอาหาร และ

อาหารส่่วนเกิิน ด้้วยการส่่งต่่อไป	

ยัังกลุ่่�มคนเปราะบางในสัังคม 

โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมความร่่วมมืือ

กัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

90%

94.53%

35,340

บริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก	

อย่่างครบวงจรและยั่่�งยืืน 

ใช้้ทรััพยากรในการผลิิตให้้เกิิดประสิิทธิิผล

สููงสุุด และแปรรููปผลผลอยได้้จากการผลิิต 

เพื่่อนำำ�กลัับไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ขยายความรัับผิิดชอบต่่อการบริิหารจััดการ

ขยะจากบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริิโภคให้้กลัับ

มาหมุุนเวีียนใช้้ใหม่่

ส่่งเสริิม และผนึึกกำำ�ลัังความร่่วมมืือ	

ทั้้�งภายในและภายนอกเครืือฯ ให้้เกิิด	

การวิิจััยและการพััฒนาที่่�นำำ�ไปสู่่�การเกิิด	

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนอย่่างเป็็น	

รููปธรรม

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

ลดปริิมาณขยะอาหารที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบ

ให้้เป็็นศููนย์์

ลดปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบ

ให้้เป็็นศููนย์์

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมดสามารถ	

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

2565 -4.28%

2564

2565 11.6%

2564 8.33%

2565 94.53%

2564 86.92%

-10.35%
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กรอบการดำ�เนินงาน

ตามระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การผลิิตไอน้ำำ��จากก๊๊าซชีีวภาพ (Biogas)  

ขนาด 5 ตััน โรงงานแปรรููปเนื้้�อไก่่

นครราชสีีมา

ลดก๊าซเรือนกระจกได้ 5,626 ตัน CO
2
e

ก๊๊าซชีีวภาพจากมููลไก่่ (Poultry  

Manure) คอมเพล็็กซ์์ไก่่ไข่่ 7 แห่่ง

153,300 ตัน

ลดก๊าซเรือนกระจกได้ 113,000 ตัน CO
2
e

ปุ๋๋�ยเปลืือกไข่่ จ.ชััยภููมิิ  

(Eggshell Fertilizer)

377 ตัน

ลดก๊าซเรือนกระจกได ้75 ตัน CO
2
e

การแปรรููปขยะอาหารเป็็นน้ำำ��หมััก

ชีีวภาพ (EM)

48.35 ตัน

ลดก๊าซเรือนกระจกได้ 

122,325 ตัน CO
2
e

ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลวััตถุุดิิบและ

สิินค้้าก่่อนที่่�จะกลายเป็็นขยะอาหาร 

(Shrinkage Management System) 

17,911 ตัน

ลดก๊าซเรือนกระจกได้ 

45,314 ตัน CO
2
e

วงจร

ดานชีวภาพ

วงจร

ดานเทคนิค

การผลิต

พลังงานชีวภาพ

วัตถุดิบและ

ทรัพยากร

การแปรรูป

พลาสติก

การนํานํ้าที่ผาน

 การบําบัดไปใชใหม

ของเสีย

กาซเรือนกระจก ของเสีย

นํ้าที่ผานการบําบัด

วัตถุดิบและ

ทรัพยากร

นํ้า

แปรรูปของเสีย

เปนปุยอินทรีย

พลังงาน

วัตถุดิบ

ผลิตภัณฑ

งานบริการ

ลูกคา

วัตถุดิบ

ผลิตภัณฑ

งานบริการ

องคกร
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วงจร

ดานชีวภาพ

วงจร

ดานเทคนิค

การผลิต

พลังงานชีวภาพ

วัตถุดิบและ

ทรัพยากร

การแปรรูป

พลาสติก

การนํานํ้าที่ผาน

 การบําบัดไปใชใหม

ของเสีย

กาซเรือนกระจก ของเสีย

นํ้าที่ผานการบําบัด

วัตถุดิบและ

ทรัพยากร

นํ้า

แปรรูปของเสีย

เปนปุยอินทรีย

พลังงาน

วัตถุดิบ

ผลิตภัณฑ

งานบริการ

ลูกคา

วัตถุดิบ

ผลิตภัณฑ

งานบริการ

องคกร

การดำ�เนินงานเพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประมวลตััวอย่่างภาพรวมการดำำ�เนิินโครงการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานผ่่านโครงการต่่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

จากแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจของเครืือฯ ทั่่�วโลก 

การแปรรููปเศษขนมปััง CPRAM 

(Recycling Bread Scrap) 

14,600 ตัน

ลดก๊าซเรือนกระจกได้  

36,938 ตัน CO
2
e

การลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกถุุงหูู

หิ้้�วแบบครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Reducing 

Single-use Plastic) 7-11

26,405.15 ตัน

ลดก๊าซเรือนกระจกได้ 

265,268 ตัน CO
2
e

การแปรรููปขวดพลาสติิก PET 

เพื่่อผลิิตเสื้้�อพนัักงาน  

(Recycled Plastic to Shirt)

42.97 ตััน

ลดก๊าซเรือนกระจกได้  

59.13 ตัน CO
2
e

การรัับบริิจาคขวดน้ำำ��ดื่่ม PET 

ให้้วััดจากแดงเพื่่อการผลิิตจีีวร 

38.76 ตัน

ลดก๊าซเรือนกระจกได้  

111.82 ตัน CO
2
e

การแปรรููปเศษพลาสติิกจาก

กระบวนการผลิิตกระสอบ 

ไปผลิิตพาเลทพลาสติิก

55 ตัน

ลดก๊าซเรือนกระจกได้  

15.95 ตัน CO
2
e

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
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การบริหารจัดการ

การใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ยั่งยืน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์ เล็ง็เห็น็ถึึงความเร่ง่ด่ว่นของวิกิฤติิมลพิษิขยะพลาสติก และความจำำ�เป็น็ในการลดการผลิตและ 

การใช้ง้านที่่�ครอบคลุุมไปถึึงบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�งได้้อย่่างมีีนัยัสำำ�คััญทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

ซึ่่�งเครืือฯ ได้้แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่อแสดงความรัับผิิดชอบต่่อวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ และ 

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก และมุ่่�งสู่่�การกำำ�หนด

แผนงานยกเลิิกบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง โดยเครืือฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญ ครอบคลุุมไปถึึงการจััดระบบ

กระจายสิินค้้าแบบยั่่�งยืืน และสื่่อสารต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของการลดการใช้้ซ้ำำ�� การแปรรููปรวมถึึงต้้นทุุน

ของการใช้้พลาสติิกครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

	 1. มีีความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้

เครืือฯ เปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณและชนิิดของพลาสติกท่ี่�ใช้้ การนำำ�มาใช้้ซ้ำำ�� การนำำ�กลับั

มาใช้้ใหม่ การลดการใช้้ และการกำำ�จััดพลาสติกอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ตลอดจนกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบความถููก

ต้้องของข้้อมููลที่่�เปิิดเผยโดยผู้้�ตรวจประเมิินภายนอกที่่�มีีความเป็็นอิิสระ 

 	 2. นโยบายลดพลาสติิกและแผนการเปลี่่�ยนผ่่าน

เครืือฯ ได้้ประกาศใช้้นโยบาย “บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน” ตั้้�งแต่่ปีี 2561 เพื่่อกำำ�หนด

ทิิศทางและกรอบการดำำ�เนิินงานด้านการบริิหารจััดการพลาสติกตลอดห่่วงโซ่่

คุุณค่า่ โดยกำำ�หนดให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจิทั่่�วโลกกำำ�หนดเป้า้หมายร่ว่มกันั คือื ในปี ี2568 

ร้้อยละ 100 ของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�นำำ�มาใช้้จะต้้องสามารถ “นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� 

นำำ�มาใช้้ใหม่่ หรืือ ย่่อยสลายได้้” 

	 3. ลด ละ เลิิก บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

เครืือฯ แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการยกเลิิกการใช้้พลาสติิก 

และสารเคมีีท่ี่�สร้างปััญหาต่่อสุุขภาพและสิ่่�ง

แวดล้้อม รวมถึึงชนิิดชองพลาสติิกที่่�ไม่่

สามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้ อีีกทั้้�งยััง

แสวงหาวััสดุุท่ี่�สามารถทดแทน

พลาสติก ท่ี่� ใ ช้้ ครั้้� ง เ ดีี ย วทิ้้� ง  

ด้้วยวััสดุุทางเลืือกอื่่น ๆ และ

วััสดุุทางธรรมชาติิ
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	 6. ส่่งเสริิมวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ 

เครือืฯ ให้้ความสำำ�คัญตั้้�งแต่ต่้น้ทางของวัสัดุุท่ี่�นำำ�มาใช้ ้การผลิติ การขนส่ง และการจัดัจำำ�หน่า่ย ตลอดไปจนถึึงจุุดสุุดท้า้ย

ของวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ (Life Cycle Assessment: LCA) เพื่่อประเมิินศัักยภาพและหาโอกาสในการปรัับปรุุง  

ซึ่่�งต้อ้งอาศััยความร่ว่มมือืกัับกลุ่่�มผู้้�ผลิติเม็็ดพลาสติก (ต้้นน้ำำ��) กลุ่่�มผู้้�ผลิติ Converters (กลางน้ำำ��) และกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน 

(ปลายน้ำำ��) เพื่่อจััดการกัับวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน

	 4. ลงทุุนกัับระบบใช้้ซ้ำำ��และระบบกระจายสิินค้้า

แบบใหม่่

เครืือฯ ส่่งเสริิมการลงทุุนวิิจััยและพััฒนา (R&D) ใน

นวัตกรรมการกระจายสิินค้าท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อมโดยไม่่ใช้้พลาสติกใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง และให้้

ความสำำ�คััญกัับการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ โดยเครืือฯ ได้้

สนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือทางวิิชาการกัับศููนย์์

เทคโนโลยีีโลหะและวััสดุุแห่่งชาติิ (MTEC) เพื่อ่ยกระดับั

การพััฒนานวัตกรรมบรรจุุภัณฑ์์อาหารท่ี่�ปลอดภััย

สำำ�หรัับผู้้�บริิโภค

	 9. เศษพลาสติิกและไมโครพลาสติิก

เครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการจััดการกัับปััญหาเศษ

พลาสติกตลอดห่่วงโซอุุปทาน โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ปริมิาณเศษพลาสติกิ คัดัแยก และนำำ�เศษพลาสติกต่่าง ๆ   

ท่ี่�เกิิดขึ้้�น นำำ�กลัับไปแปรรููป รวมถึึงทำำ�ให้้กระบวนการ

ผลิิตสามารถดักจัับไมโครพลาสติิก เพื่่อหลีีกเล่ี่�ยงการ

ปนเปื้้�อนของพลาสติิกในน้ำำ�� อากาศ และดิิน 

	 5. ขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต

เครืือฯ สนัับสนุุนและร่่วมผลัักดัันหลัักการ EPR  

(Extended Producer Responsibility) เพ่ื่อขยายความรัับ

ผิดิชอบของผู้้�ผลิต สู่่�การขยายเครืือข่า่ยในการร่่วมรับัผิดิ

ชอบต่่อการบริิหารจััดการขยะจากบรรจุุภััณฑ์์หลังการ

บริิโภคให้้กลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ใหม่่ โดยกลุ่่�มธุุรกิิจใน

เครืือฯ ได้้ร่่วมกัับสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 

(ส.อ.ท.) หรืือ TIPMSE ผ่่านโครงการร่่วม เครืือข่่าย 

PackBack เพ่ื่อเก็็บรวบรวมและนำำ�กลัับบรรจุุภัณัฑ์์ต่่าง ๆ 

สู่่�ระบบการแปรรููปท่ี่�ยั่่�งยืืน นอกจากนั้้�นยัังส่่งเสริิมการ

คัดัแยก และรวบรวมบรรจุุภัณัฑ์พ์ลาสติกิกลัับมารีีไซเคิลิ

ผ่่านธุุรกิิจ Hypermarket 

	 10. สนับัสนุนนโยบายและข้้อบัังคับัเร่ื่องการลดขยะ

เครือืฯ มีีนโยบายในการไม่ส่นับสนุุน และให้้เลิกิใช้บ้รรจุุ

ภััณฑ์์พลาสติก และผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง พร้้อม

ทั้้�งส่่งเสริมกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการลด  

ละ และเลิิกการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ ตามแนวนโยบายภาครััฐ

ในการจััดการขยะพลาสติกิท่ี่�เกิดิขึ้้�น ตลอดจนรณรงค์์ให้้

เกิิดการลดการใช้้พลาสติิก รวบรวม จััดเก็็บและป้้องกััน

มลพิิษจากขยะพลาสติิกที่่�เกิิดขึ้้�นในวงกว้้าง

	 7. ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เครืือฯ ได้้สนับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนในการกำำ�หนดมาตรฐาน

การออกแบบบรรจุุภัณฑ์์ เพ่ื่อให้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ได้้ และยกเลิิกการใช้้

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 8. สร้้างความตระหนัักของลููกค้้าและประชาชน

เครืือฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการส่่งเสริิม และสนัับสนุุน 

ในการสร้า้งความตระหนักัรู้้�ต่อกลุ่่�มลูกูค้า้และประชาชนในการ

มีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกท่ี่�ใช้้

ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ด้้วยการ ลด ละ และเลิิก รวมถึึงหัันมาใช้้วััสดุุทาง

เลือืกอื่น่ ๆ  และการนำำ�กลับัเข้า้สู่่�ระบบการแปรรููปท่ี่�สามารถนำำ�

กลัับไปใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ
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การบริหารจัดการการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ยั่งยืน

CASE STUDY

CASE STUDY

โครงการส่งเสริมการเก็บรวบรวมขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกหลังการใช้งาน เพื่อนำ�กลับไปแปรรูป

โครงการบรรจุภัณพลาสติกถาดไข่ที่มีการใช ้

เม็ดพลาสติกรีไซเคิล (rPET)

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้วางกรอบนโยบายในการส่่งเสริมและสนับสนุุนความรัับผิิดชอบของ 

ธุุรกิิจเครืือฯ ภายใต้้หลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (EPR: Extended Producer  

Responsibility) ที่่�ส่่งเสริิมให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ตระหนัักและมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบการใช้้บรรจุุภััณฑ์์

พลาสติิกอย่่างครบวงจร นอกเหนืือไปจากการออกแบบท่ี่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การลดปริิมาณ

การใช้้ การใช้้ซ้ำำ�� การแปรรููป รวมไปถึึงการนำำ�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกกลัับมาใช้้ใหม่่ เครืือฯ ยัังได้้

รณรงค์์ และส่่งเสริมกิิจกรรมการเก็็บรวบรวมบรรจุุภัณฑ์์พลาสติิกต่่าง ๆ หลังจากการใช้้งาน 

(Take Back Program)

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ได้้คิิดริิเริ่่�ม

โครงการการใช้้เม็็ดพลาสติิกท่ี่�มีีส่่วนผสมจากการนำำ�เอา

พลาสติิกรีีไซเคิิล (PCR: Post Consumer Resin) และส่่งเสริิม

การลดปริิมาณการใช้้เม็็ดพลาสติกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic 

Resin) กลัับมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในการผลิตบรรจุุภัณฑ์์ไข่่ไก่่สด 

CP Selection โดยใช้้พลาสติิก PET มีีสััดส่่วนพลาสติิกรีีไซเคิิล

ร้้อยละ 80 ซึ่่�งอยู่่�ในชั้้�นท่ี่�ไม่่สัมัผัสัโดยตรงกับัไข่่ไก่่ และมีีพลาสติกิ

ใหม่อยู่่�ร้อยละ 20 เพ่ื่อลดความเส่ี่�ยงการปนเป้ื้�อนอาหาร

อีีกทั้้�งยังัได้้ให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การออกแบบบรรจุุภัณฑ์ท่์ี่�เอื้้�อต่่อ

การนำำ�กลับัเข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล โดยการใช้ฉ้ลากกระดาษ

สอดในบรรจุุภััณฑ์์ ทดแทนการใช้้สติิกเกอร์์แถบกาว

Natural Capital 

Natural Capital 

ปริิมาณบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ที่่�สามารถรวบรวมและนำำ�

กลัับเข้้าระบบฯ 

ตััน1,359

ลดการใช้้พลาสติิกใหม่่ได้้ถึึง 

เทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนออกไซด์์ 

583 ตััน CO
2
e

373 ตััน

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�



1

PET

2

HDPE

3

PVC

4

LDPE

5

PP

6

PS

7

Other

ชนิิด โพลีีเอทิิลีีน 

เทเรฟทาเลต

โพลีีเอทิลิีีน 

ความหนาแน่่นสูง

โพลีีไวนิิล

คลอไรด์์

โพลีีเอทิลิีีน 

ความหนาแน่่นต่ำำ��

โพลีีโพรพิิลีีน โพลีีสไตรีีน พลาสติิก

ชนิิดอื่่น ๆ 

การใช้้งาน

ขวดน้ำำ��ดื่่ม  

ผ้้าโพลีีเอสเตอร์์ 

และบรรจุุ

ภััณฑ์์อาหาร

บรรจุุภััณฑ์์สาร

เคมีี ของเล่่น 

และขวดนม

ท่่อน้ำำ�� กรอบ

หน้้าต่่าง และ

ถุุงมืือใช้้แล้้วทิ้้�ง

ถุุงพลาสติิก 

ฟิิล์์มหด และ

ฟิิล์์มห่่อพาเลท

ภาชนะบรรจุุ

อาหาร พรม 

และอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์

บรรจุุภััณฑ์์ 

ชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ 

และชิ้้�นส่่วน

ของใช้้ต่่าง ๆ

ชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ 

ขวด อุุปกรณ์์

ความปลอดภััย 

และภาชนะบรรจุุ

อาหาร

การรีีไซเคิิล Usually

Recycled

Generally

Recycled

Occasionally

Recycled

Sometimes

Recycled

Generally

Recycled

Occasionally

Recycled

Rarely

Recycled

จำำ�นวนการใช้้

2565 8,055 27,232 9,629 5,746 50,536 1,560 6,366

2564 9,618 27,936 12,946 3,825 40,057 2,250 8,366 

การใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกทั้้�งหมด 

(พัันตััน) (2562-2565)

ข้้อมููลการใช้้บรรจุุภััณฑ์์จากวััสดุุชนิิดอื่่น ๆ 

ปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ทั้้�งหมด ปีี 2565

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้  

สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  

ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

การรัับคืืนบรรจุุภััณฑ์์จากผู้้�บริิโภค 

(Take Back System)

125,066 ตัน

94.53%

2562

87

2563

91

2564

119

125

2565

จำำ�แนกตามประเภท
ปริิมาณที่่�ใช้้ทั้้�งหมด 

(ตััน)

นำำ�มาใช้้ใหม่่ และ/หรืือ

ได้้รัับการรัับรอง 

(ร้้อยละ)

 ไม้้ กระดาษ 31,768.67 82.43

 โลหะ (เหล็็ก อะลููมิิเนีียม) 83.81 100

  แก้้ว 1,173.25 70.99

ข้อมูลการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ยั่งยืน

ลัังกระดาษ

32,936 ตััน

ขวดน้ำำ��ดื่่มพลาสติิก

1,359 ตััน

94%
92%

86%

94%

 ร้้อยละของการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ยั่่�งยืืน
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การบริหารจัดการของเสีย

การบริหารจัดการของเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์์�ได้้แสดงเจตนารมย์์อย่่างมุ่่�งมั่่�นในการให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างครบวงจรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

โดยได้้ดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของเครืือฯ อย่่างเคร่่งครััด พร้้อมประกาศเป้้าหมายการส่่ง 

ขยะของเสีียไปหลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์ หรืือ Zero Waste to Landfill เพื่่อลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนรวมถึึงผนึึกกำำ�ลัังในการดำำ�เนิินงานทั้้�งในส่่วนของกลุ่่�มธุุรกิิจภายในและกัับหน่่วยงานหรืือ

องค์์กรภายนอกเครืือฯ อย่่างเป็็นรููปธรรม

CASE STUDY

โครงการบริหารจัดการกากตะกอนน้ำ�เสียด้วยการใช้

ระบบย่อยสลายกากตะกอน เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า 

บริิษััท ซีีพีีเอฟ ฟู้้�ด แอนด์์ เบฟเวอร์์เรจ จำำ�กััด ได้้ศึึกษาและ 

พััฒนาต้้นแบบระบบย่่อยสลายกากตะกอน (Sludge) ท่ี่�ได้้จาก 

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียขนาด 120 ลบ.ม./วััน ด้้วยการใช้้ระบบถัังหมัก 

ย่่อยสลายกากตะกอน หรืือ Sludge Digester เพื่่อใช้้ในการผลิิต 

กระแสไฟฟ้า้ ระบบดัังกล่า่วนำำ�เอากากตะกอนท่ี่�เกิดิขึ้้�นไปใช้้เป็น็วัตัถุุดิบิ

ในการผลิตก๊๊าซเชื้้�อเพลิิง ซึ่่�งสอดคล้้องและเป็็นไปตามแนวทาง 

การดำำ�เ นิินงานด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนท่ี่�มุ่่� ง เน้้นไปท่ี่�การลด 

การกำำ�จััดขยะของเสีียด้้วยวิิธีีการหลุุมฝัังกลบ รวมถึึงลดปริิมาณ 

การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ภายใต้้กรอบวััตถุุประสงค์์ของ 

โครงการนี้้� บริษิัทัฯ ยังัได้้วางแผนในการท่ี่�จะพัฒันาเป็็นศูนย์การเรีียนรู้้� 

ด้า้นการบริหิารจัดัการตะกอนจากระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียท่ี่�เกิดิขึ้้�นให้้กับักลุ่่�ม

โรงงานที่่�สนใจในอนาคตอีีกด้้วย

ย่่อยสลายกากตะกอน (Sludge) 

ลดการปลดปล่อยก๊าซเรืือนกระจก

120 ลบ.ม./วัน

1,550 ตัน CO
2
e/ปี

Natural Capital 
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ข้อมูลการจัดการของเสีย ปี 2565

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด (พัันตััน)

(2562-2565)

ปริิมาณของเสีียที่่�ไม่่อัันตรายและ 

ขยะอาหารที่่�นำำ�ไปฝัังกลบ (พัันตััน) 

ของเสีียทั่่�วไป ของเสีียอัันตราย

ปริมาณของเสียแบ่งตามวิธีการจัดการ

ปริมาณของเสียแยกตามประเภท

1,623

3.64

2.88

0.71

0.65

0.16

0.09

7.35

0.15

4.38

0.36

0.30

0.32

0.45

-

0.35

0.66

0.37

-

0.48

0.22

0.39

-

2.12

2.25

576

257

94

62

54

9

6

-

6

686

331

966

360

-

537

256

79

30

56

21

5

-

1

61

6

7

11

3

67

2

3

19

105

10

51

63

 2562

 2563

 2564

 2565

 ของเสีียที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์

 ของเสีียที่่�ไม่่สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้

 ของเสีียที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์

 ของเสีียที่่�ไม่่สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้

 2562

 2563

 2564

 2565

ทำำ�ปุ๋๋�ย นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

อื่่น ๆ

อื่่น ๆ

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

นำำ�มาใช้้ซ้ำำ��

นำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์์

นำำ�ไปหลุุมฝัังกลบ

นำำ�ไปเป็็นเชื้้�อเพลิิง

พลัังงาน

นำำ�มาใช้้ซ้ำำ��

เผาทำำ�ลาย

กองเก็็บในพื้้�นที่่�

หลุุมฝัังกลบ

นำำ�ไปเป็็นเชื้้�อเพลิิง

พลัังงาน

เผาทำำ�ลาย

2562 2562

1,239

2563 2563

1,050

110 115 116
111

2564 2564

1,129

2565 2565

ปริมาณของเสียทั้งหมด

1,128.87 พันตัน

1,120 พันตัน 8.153 พันตัน

5%
45%

95% 55%

11%

ของเสีียที่่�ไม่่สามารถ	

นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์

89%

การนำำ�ของเสีีย

กลัับมาใช้้ประโยชน์์ 43 54 60 57

67
61 56

54

 ของเสีียทั่่�วไป

 ขยะอาหาร

1,120
พัันตััน

8.153
พัันตััน

0.81
0.58

0.44
0.39

 ตััน/ล้้านบาท
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การบริหารจัดการ

การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิ ใน 

การลดความสูญูเสีียอาหารและขยะอาหาร เพื่อ่ลดผลกระทบทาง 

สิ่่�งแวดล้้อมเชิิงลบท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้ลำำ�ดัับการดำำ�เนิินงาน เครืือฯ  

มีีความมุ่่�งมั่่�นในการแสวงหามาตรการต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้ 

ในการดำำ�เนิินงาน เพื่่อใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด 

วิธีการที่ดีที่สุด

ก
า
ร
ป
อ
ง
ก
ัน

ก
า
ร
ล
ด

ก
า
ร
ส
ง
ข
อ
ง
เส
ีย
ไป
ร
ีไซ
เค
ิล

วิธีการที่ควรเลี่ยง

การปองกัน

การเพิ่มประสิทธิภาพ

การสงตอไปยังกลุมเปราะบาง

การสงไปเปนอาหารสัตว

ของเสียที่ ไดรับการรีไซเคิลถูก

สงไปยอยโดยไมใชออกซิเจน

การรีไซเคิลโดย

ทำเปนปุยหมัก

การกูคืน

หลุมฝง

กลบ

กรอบการดำำ�เนิินงาน ได้้มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมความร่่วมมืือ

กัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อนำำ�อาหารส่่วนเกิินที่่�เกิิดขึ้้�น

กลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และลดขยะอาหารท่ี่�นำำ�ไป 

ฝัังกลบเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573

CASE STUDY

โครงการบริหารจัดการการสูญเสียอาหาร 

และขยะอาหารโดยรวม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้แสดงเจตนารมย์์อย่่างมุ่่�งมั่่�น 

ในการท่ี่�จะลดปริิมาณการสููญเสีียอาหาร อาหารส่่วนเกินิ  

และขยะอาหารท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิจิของเครือืฯ 

ครอบคลุุมทั้้�งในประเทศไทย และต่่างประเทศ  

ด้้วยการนำำ�อาหารส่่วนเกิินท่ี่� เกิิดขึ้้�นส่่งต่่อไปยััง 

กลุ่่�มเปราะบางในสัังคม รวมไปถึึงการบริิจาคอาหาร

ส่่วนเกิินให้้กัับสััตว์์ป่่า โดยได้้ร่่วมมืือกัับหน่วยงาน 

ภาครััฐ และภาคเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตามแนวนโยบาย

ของเครืือฯ ซึ่่�งสอดคล้้องและเป็็นไปตามเป้้าหมาย 

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ SDG 12  

ในการ ใ ช้้ทรัพยากร ใ ห้้ เ กิิดประสิิ ทธิผล สููงสุุ ด  

โดยสามารถประมวลผลภาพรวมการดำำ�เนิินโครงการฯ 

ในปีี 2565 ดัังนี้้�

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 นโยบายการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร

ปริิมาณอาหารส่่วนเกิินที่่�นำำ�ไปบริิจาคโดย

ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจทั่่�วโลก

ประเทศไทย

ประเทศจีีน

อื่่น ๆ

31,230 
ตันของอาหารส่วนเกิน

1,988 
ตันของอาหารส่วนเกิน

2,098 
ตันของอาหารส่วนเกิน
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ข้อมูลการจัดการการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร ปี 2565

แยกตามวิิธีีกำำ�จััด

แยกตามวิิธีีกำำ�จััด

แยกตามประเภท

แยกตามประเภท

จำำ�นวนการสููญเสีียอาหารทั้้�งหมด

ปริิมาณขยะอาหาร

แนวโน้้มปริิมาณขยะอาหารที่่�เกิิดขึ้้�น (พัันตััน) 

(2562-2565)

42.83

2562

76.81

2563

75.99

2564

74.60

2565

ธััญพืืช	 97.72%

อาหารผสม	 1.7%

ผัักและผลไม้้	 0.51% 

เนื้้�อสััตว์์	 0.05%

อื่่น ๆ	 0.02%

เบเกอรี่่�	 0%

พร้้อมรัับประทาน	 0%

เครื่่องปรุุง	 0%

ผัักและผลไม้้	 30.40%

พร้้อมรัับประทาน	21.66%

เบเกอรี่่�	 20.73%

สััตว์์ทะเล	 11.76%

ผลิิตภััณฑ์์จากนม	 7.09%

เนื้้�อสััตว์์	 4.74%

เครื่่องดื่่ม	 1.63%

อาหารผสม	 0.85%

จำ�นวนการสูญเสียอาหาร

และขยะอาหารทั้งหมด

203.93 พันตัน

ขยะอาหาร

74.60 พัันตััน

การสููญเสีีย	

อาหาร

129.33 พัันตััน

อื่่น ๆ	 0.85%

ธััญพืืช	 0.13%

อาหารแช่่แข็็ง	 0.10%

พืืชประเภทหััว	 0.04%

เครื่่องปรุุง	 0.01%

อาหารแห้้ง	 0.01%

ถั่่�วต่่าง ๆ	 0.001%

ทำำ�ปุ๋๋�ย

2.70 พัันตััน

นำำ�ไปใช้้ใหม่่

15.03 พัันตััน

นำำ�ไปใช้้ใหม่่

126.57 พัันตััน

หลุุมฝัังกลบ

56.65 พัันตััน

หลุุมฝัังกลบ

2.75 พัันตััน

นำำ�ไปเป็็นเชื้้�อเพลิิง

พลัังงาน

0.22 พัันตััน

129.33
พัันตััน

74.60
พัันตััน
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Water Stewardship

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��มาโดยตลอด 

โดยที่่�ผ่่านมาเครืือฯ ได้้มีีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้เพื่่อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต มีีการเปลี่่�ยนผ่่านมาใช้้ระบบน้ำำ��

หมุุนเวีียนมากขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถลดการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ ได้้ตรงตามเป้้าหมาย  

ทั้้�งนี้้�เครืือฯ ยัังเห็็นถึึงโอกาสในการดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

จึึงมีีการส่่งเสริิมมาตรการจััดการด้้านน้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้า รวมไปถึึงส่่งเสริิมการเข้้าถึึง 

แหล่่งน้ำำ��และสุุขาภิิบาลที่่�ดีีให้้กัับชุุมชน นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้ให้้ความสำำ�คััญ 

กับัการดูแูลและฟ้ื้�นฟูลูุ่่�มน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นแหล่งน้ำำ��ที่�สำำ�คัญในการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันั

สำำ�หรัับทุุกคน เครืือฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะร่่วมมืือกัับภาคีีจากทุุกภาคส่่วนในการ 

ส่่งเสริิมเพื่่อดููแลและฟื้้�นฟููลุ่่�มน้ำำ��ที่�เครืือฯ ได้้เข้้าไปมีีส่่วนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

โดยมุ่่�งเน้้นไปยังลุ่่�มน้ำำ��ที่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��สูงเป็็นหลัก

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

14.1

6.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.B

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
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เป้าหมายและความคืบหน้า

ปริิมาณน้ำำ��ที่�นำำ�มาใช้ ้

ต่่อหน่่วยรายได้้

ปริิมาณน้ำำ��ที่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

สามารถลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้ ้

ต่่อหน่่วยรายได้้ 

นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

เทีียบกัับปีีฐาน 2563

135.04

68.97

37%

18%

จััดหาเทคโนโลยีีมาใช้	้

เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��

สนัับสนุุนในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��	

ในพื้้�นที่่�ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��สููง

ส่่งเสริิมการบริิหารจััดการ	

ด้้านน้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้้าหลัักและคู่่�ค้้า	

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ 

20% เทีียบกัับปีีฐาน 2563

2565 100%

2564 100%

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565
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การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�อย่างยั่งยืน

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามนโยบายการดููแล 

รัักษาทรัพยากรน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่�งของนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เพ่ื่อการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมไปถึึงสนัับสนุุน

การเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��และสุุขาภิิบาลสำำ�หรัับชุุมชน การบริิหารจััดการ

ลุ่่�มน้ำำ��ท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��สููง อีีกทั้้�งยัังมีีความมุ่่�งมั่่�น 

ท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ CEO Water Mandate ภายใต้้  

UN Global Compact และสนับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

ของสหประชาชาติิ SDG 6 โดยในปีีนี้้� เครืือฯ ได้้มีีการปรัับปรุุง 

และพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการดููแลรัักษาทรัพยากรน้ำำ�� 

เพื่่อให้้ครอบคลุุมในทุุกมิิติิและเป็็นไปตามมาตรฐานสากล  

มุ่่�งสู่่�การเติิมน้ำำ��กลัับสู่่�ธรรมชาติิและชุุมชนให้้มากกว่่าน้ำำ��ท่ี่�ใช้้ 

ในกระบวนการผลิิต (Net Water Positive)

กรอบการดำ�เนินงานด้านการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

ระดัับ ความมุ่่�งมั่่�น การดำำ�เนิินงาน

องค์กรและคู่ค้า เพ่ื่อดำำ�เนิินธุุรกิจิให้้เกิิดการบริหิารจัดัการน้ำำ�� 

ให้้ได้้ประโยชน์์สูงูสุุดตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับทุุกหน่วยงานในกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ของเครืือฯ และคู่่�ค้้าหลััก

•	 ประยุุกต์์แนวคิิดการจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียนตามหลักการ 5Rs

•	 ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้ามีีการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยง 

ต่่อการขาดแคลนน้ำำ�� มีีการตรวจประเมินิคู่่�ค้าด้้านการบริหิารจัดัการ

น้ำำ��อยู่่�เสมอ

ชุมชน เพ่ื่อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงแหล่งน้ำำ��ท่ี่�สะอาด 

ปลอดภัยั ถูกูสุุขลัักษณะ และได้้รับัการบริหิาร

จัดัการสุุขาภิบิาลท่ี่�ดีี

•	 ร่่วมมืือกับัหน่วยงานทุุกภาคส่่วนในการส่่งเสริมิการเข้้าถึึงแหล่งน้ำำ��

สำำ�หรับัชุุมชน

•	 สนับัสนุุนในการสร้างระบบพื้้�นฐานในการกักัเก็บ็น้ำำ��ไว้้ใช้้ให้้กัับ

หมู่่�บ้านและชุุมชน

•	 ปรับัปรุุงคุุณภาพสุุขาภิิบาลสำำ�หรับชุุมชน โรงเรีียน ให้้ถูกูสุุขลักัษณะ

ลุ่มน้ำ� เพ่ื่อปกป้้องและฟ้ื้�นฟูลูุ่่�มน้ำำ��ท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ความเส่ี่�ยง

ด้้านน้ำำ��สูงู

•	 ประเมินิความเส่ี่�ยงลุ่่�มน้ำำ��ท่ี่�เครืือฯ มีีการเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิจิ 

และบริหิารจััดการลุ่่�มน้ำำ��ท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��สูง

•	 ร่่วมมืือกับัหน่วยงานทุุกภาคส่่วน รวมถึึงองค์์กรระดับัโลกในการ

รักัษาฟ้ื้�นฟูพื้้�นท่ี่�ป่่าต้้นน้ำำ�� ท่ี่�เป็็นต้นกำำ�เนิิดของแหล่งน้ำำ��ธรรมชาติิ 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ/นโยบายและแนวปฏิิบััติิ/สร้้างความตระหนัักรู้้�/ความโปร่่งใสและการเปิิดเผยข้้อมููล

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�
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การบริหารจัดการน้ำ�ขององค์กร

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ได้้ทำำ�ตามกรอบการดำำ�เนิินงานในการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับทุุกหน่วยงานการผลิิตท่ี่�เครืือฯ เข้้าไป 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึงระดัับความเครีียดน้ำำ�� (Water Stress)  

จากการใช้้เคร่ื่องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ 

World Resources Institute (WRI) และปริมิาณน้ำำ��ท่ี่�นำำ�มาใช้้ของแต่่ละ

ในปีนี้้� ได้้มีีการทบทวนการประเมิินความเส่ี่�ยง 

ด้้านน้ำำ��ให้้กัับทุุกหน่วยงานการผลิิตของเครืือ

เจริิญโภคภััณฑ์์ ทำำ�ให้้สามารถระบุุหน่วยงาน 

การผลิิตท่ี่�มีี ระดัับความเสี่่� ยงด้้านน้ำำ��สููงได้้ 

ซึ่่�งคิิดเป็็นร้อยละ 1 ของทั้้�งหมด โดยเครืือฯ ได้้ 

มุ่่�งเน้้นในการส่่งเสริมให้้มีีการดำำ�เนิินงานตามแผน

บริิหารจััดการด้้านน้ำำ��อย่่างเข้้มข้้น และมีีการ

ติิดตามผลการลดการใช้้น้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่อง

หน่วยงาน จากนั้้�นนำำ�ผลการประเมิินมาจััดระดัับตามความเส่ี่�ยงด้้าน

น้ำำ��แบ่่งเป็็น 3 ระดัับเพ่ื่อจัดัทำำ�แผนบริหิารจัดัการด้้านน้ำำ��ต่อไป

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��แบบบููรณาการ

หน่วยงานการผลิตของเครือฯ ตามระดับความเสี่ยงด้านน้ำ� จำ�แนกตามภูมิศาสตร์

การประเมินความเสี่ยงด้านน้ำ�แบบบูรณาการ

ทั้้�งหมด

1%

5%

94%

 ความเสี่่�ยงต่ำำ��

 ความเสี่่�ยงปานกลาง

 ความเสี่่�ยงสููง

47%

48%

96%

1%

27%

3%

70%

3%

5%

ไทย

จีีน

อื่่น ๆ

ระดัับความเครีียดน้ำำ��

ต่ำำ�� 	

(<10%)

ต่ำำ��-ปานกลาง	

(10-20%)

ปานกลาง-สููง	

(20-40%)

แห้้งแล้้งและมีีระดัับ

การใช้้น้ำำ��ต่ำำ��

สููงมาก	

(>80%)

สููง	

(40-80%)
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การบริหารจัดการน้ำ�ขององค์กร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้มีีการประยุุกต์์แนวคิิดการจััดการ 

น้ำำ��แบบหมุุนเวีียน (Circular Water Management) ตามหลักการ 5Rs 

(Reduce, Reuse, Recycle, Restore, และ Recover) ของ WBCSD 

(The World Business Council for Sustainable Development)  

มาใช้้ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้น้ำำ�� 

และบรรลุุเป้้าหมายลดการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ของเครืือฯ 

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�แบบหมุนเวียน

CASE STUDY

ซีพีเอฟ ใช้ทรัพยากรน้ำ� 

เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด

ตลอดกระบวนการผลิต

บริษิัทั เจริิญโภคภัณัฑ์อ์าหาร จำำ�กัดั (มหาชน) พัฒันานวัตักรรมและเทคโนโลยีี เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 

ในการบริหิารจัดัการน้ำำ��ตลอดกระบวนการผลิติด้้วยเทคโนโลยีีการกรองน้ำำ��แบบความละเอีียดสูงู  

ชนิิดอััลตราฟิิลเตรชั่่�น (Ultrafiltration: UF) เพ่ื่อปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��ให้้มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์

มาตรฐานการประปาและนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่ได้้ อาทิิ ใช้้ทำำ�ความสะอาดเคร่ื่องมืือ 

และอุุปกรณ์ใ์ช้ใ้นห้้องน้ำำ��เฉพาะส่ว่นท่ี่�ไม่ส่ัมัผัสักับัมนุุษย์ ์อีีกทั้้�ง ยังัมีีการต่อ่ยอดด้ว้ยเทคโนโลยีี 

การกรองน้ำำ��แบบรีีเวิิร์์สออสโมซิิส (Reverse Osmosis) ปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��เพ่ื่อนำำ�ไปใช้้กัับ 

ระบบระบายความร้้อนภายในโรงงาน นอกจากนี้้� ยัังได้้ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิิตในโรงงาน

แปรรููปเนื้้�อไก่่ด้้วยการนำำ�ระบบลมเย็็น (Air Chill) มาใช้้แทนการใช้้น้ำำ��เย็็น (Water Chill) 

เพื่่อลดอุุณหภููมิิไก่่ สามารถลดการใช้้น้ำำ��ลงประมาณร้้อยละ 15 เทีียบกัับการผลิิตแบบเดิิม 

และในส่่วนของการปรัับปรุุงกระบวนการเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��มีีการบำำ�บััดน้ำำ��ด้้วยระบบไบโอฟลอค 

(Biofloc) และ UF ลดการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ถึึงร้้อยละ 75 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ใหม่ ่

และใช้้ซ้ำำ��

ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้

ต่่อหน่่วยการผลิิต

เมื่่อเทีียบกัับปีีฐาน 2558

(กิิจการประเทศไทย)

ของปริิมาณการนำำ� 

น้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด

ร้อยละ 24

ร้อยละ 53

Natural Capital 

Ultrafiltration : UF

Air Chill

Reverse Osmosis

Biofloc
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ข้อมูลด้านทรัพยากรน้ำ�ปี 2565

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้แบ่่งตามแหล่่งน้ำำ��

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ�� 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อยสู่่�ภายนอกแบ่่งตามแหล่่งน้ำำ��

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อยสู่่�ภายนอก

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อยสู่่�ภายนอก

2562 2562

2562

น้ำำ��จืืด น้ำำ��จืืด น้ำำ��จืืดน้ำำ��อื่่น ๆ น้ำำ��อื่่น ๆ น้ำำ��อื่่น ๆ

2563 2563

25632563

2564 2564

25642564

392

69

16878

395

83

176
77

462
68

189

69

296 39

158

148

13%

215

15%

15%

166

21%

20%

135

18%

20%

2565 2565

25652565

392 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 224 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 168 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

น้ำำ��จืืด TDS < 1,000 mg/L   น้ำำ��อื่่น ๆ TDS > 1,000 mg/L

58% 67% 46%42% 33% 54%

163

27

111

64

29

45

17

9

4

2

15

5

น้ำำ��ทะเล

น้ำำ��ผิิวดิิน

ท่่อระบายน้ำำ��

สาธารณะ 

น้ำำ��ผิิวดิิน

น้ำำ��ทะเล

น้ำำ��ใต้้ดิิน

น้ำำ��จากผู้้�ผลิิต

ภายนอก

น้ำำ��ฝน

68

19

84

4

 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��

 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��*
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 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��*

 * หน่่วยงานที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��ระดัับสููงและสููงมากตาม Aqueduct Water Risk Atlas

ล้้านลููกบาศก์์เมตร ล้้านลููกบาศก์์เมตร
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การบริหารจัดการด้านน้ำ�ของคู่ค้า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้พััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��

ของคู่่�ค้า้ซึ่่�งเป็น็ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียท่ี่�สำำ�คัญต่อ่ธุุรกิจิ เพื่อ่ส่ง่เสริมิให้้คู่่�ค้า้

ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงด้า้นน้ำำ��มีีการใช้น้้ำำ��อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ลดความเสี่่�ยง

ต่่อการขาดแคลนน้ำำ�� ร่่วมกัันรณรงค์์และอนุุรักษ์์ทรััพยากรน้ำำ�� 

ให้้คงอยู่่�ต่่อไป 

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��ของคู่่�ค้้า

CASE STUDY

โครงการพลาสติกคลุุมแปลงกล้วย 

ให้กับเกษตรกรคู่ค้า

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับ 

กระบวนการผลิตอาหารท่ี่�รัักษาทรัพัยากรธรรมชาติิและเป็็นมิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับเกษตรกรคู่่�ค้า โดยมีีการสนับสนุุน

โปรแกรมการส่่งเสริิมลดการใช้้น้ำำ��ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในโปรแกรม

เกษตรกรยั่่�งยืืน เช่่น โครงการพลาสติกคลุุมแปลงกล้้วย 

เป็น็ต้น้ โดยมีีการส่ง่เสริมิความรู้้�ให้้เกษตรกรมีีการใช้พ้ลาสติกิ

คลุุมดิินเพื่่อเก็็บกัักความชื้้�น สามารถลดการใช้้น้ำำ��ในการปลููก

กล้้วยได้้ถึึงร้้อยละ 50 อีีกทั้้�งยัังสามารถลดการใช้้สารเคมีี 

กำำ�จััดวััชพืืชและสารเคมีีกำำ�จััดแมลงได้้อีีกด้้วย

Natural Capital 

ลดการใช้้น้ำำ��ได้้ ของปริิมาณน้ำำ��ที่่�ใช้้ร้อยละ 50

ประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านน้ำำ��

ร่่วมมืือจััดทำำ�ระบบ  

บริิหารจััดการด้้านน้ำำ��

ตรวจประเมิินคู่่�ค้้า

ด้้านการบริิหาร

จััดการน้ำำ��

ส่่งเสริิมกิิจกรรมอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรน้ำำ��
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การบริหารจัดการด้านน้ำ�ของชุมชน

ท่ี่�ผ่่านมาเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 

ในหลายภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และชุุมชน เพื่่อส่่งเสริิม 

การเข้้าถึึงแหล่งน้ำำ��ท่ี่�สะอาด ปลอดภััย และสุุขาภิิบาลท่ี่�ดีี 

ให้้กัับทุุกคน พร้้อมมีีแหล่่งน้ำำ��ที่่�เพีียงพอต่่อการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน

สามารถดููรายละเอีียดโครงการต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 การบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��ของชุุมชน

ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งน้ำ�และสุขาภิบาลของชุมชน

โครงการส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งน้ำ�และสุขาภิบาลของชุมชนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ประเทศไทย

•	 โครงการธรรมชาติิปลอดภัย อ.แม่่แจ่่ม จ.เชีียงใหม่่ 

•	 โครงการน้ำำ��พางโมเดล

•	 โครงการพััฒนาแหล่่งน้ำำ��เพื่่อการเกษตรบ้้านแม่่วาก จ.เชีียงใหม่่

•	 โครงการฝายมีีชีีวิิตในพื้้�นท่ี่� 17 จังหวััดทางภาคเหนืือ

•	 โครงการพื้้�นที่่�ความร่่วมมือ ต.เมืืองจััง จ.น่่าน

•	 โครงการคืืนน้ำำ��ใสให้้บ้้านโสมง จ.ปราจีีนบุุรีี

•	 โครงการน้ำำ��ดื่่มธรรมชาติิ บ้้านธรรมชาติิล่่าง จ.ตราด

•	 โครงการน้ำำ��ปุ๋๋�ยมููลสุุกรสู่่�ชุมชน บ้้านห้้วยน้ำำ��ดิบ จ.เชีียงใหม่่

•	 โครงการสร้้างห้้องน้ำำ�� กองทุุนซีีพีีเอฟคืืนสุุขผู้้�สููงวััย 	

ต.ดอนกระเบื้้�อง จ.ราชบุุรีี

•	 โครงการซ่่อมแซมฝายชะลอน้ำำ�� เขาพระยาเดิินธง

•	 โครงการห้้องสุุขสโมสร

ประเทศจีีน

•	 โครงการสร้้างบ่่อน้ำำ��และสถานีีสูบน้ำำ�� หมู่่�บ้้านไป๋๋เดี๋๋�ยน	

เขตเซีียงโจว มณฑลหูเป่่ย

•	 โครงการติิดตั้้�งระบบน้ำำ��ประปา หมู่่�บ้้านฉางชุุน 	

เขตจื่่อถง มณฑลเสฉวน

ประเทศเวีียดนาม

•	 โครงการติิดตั้้�งท่่อน้ำำ�� หมู่่�บ้้าน Ka Nau จ.บิ่่�ญดิ่่�ญ

•	 โครงการสร้้างบ้้านให้้น้ำำ��อยู่่� อ.จ๋๋างบ่่าง จ.เตนินห์์

ประเทศเมีียนมา

•	 โครงการน้ำำ��ดื่่มสะอาดในโรงเรีียนพื้้�นที่่�เขต Aung Za Bu

•	 โครงการแหล่่งน้ำำ��เพื่่การเกษตรท่ี่�ยั่่�งยืืน	

พื้้�นที่่�เขต Bago และ Naypyitaw

ประเทศฟิิลิิปปิินส์์

•	 โครงการแบ่่งปัันน้ำำ��ให้้กัับชุุมชน 	

Barangay Gugo

ประเทศบัังกลาเทศ

•	 โครงการสร้้างบ่่อน้ำำ��บาดาล	

ให้้ชุุมชน

ประเทศอิินเดีีย

•	 โครงการ Water for Life

ประเทศกััมพููชา

•	 โครงการห้้องน้ำำ��สะอาดเพื่่อน้้อง ๆ 	

จ.กำำ�ปงสปรืือ
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การบริหารจัดการน้ำ�ด้านลุ่มน้ำ�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการจััดทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ�� 

ตามกรอบการดำำ�เนิินงานให้้กัับทุุกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการผลิิตของเครืือฯ 

ทำำ�ให้้สามารถระบุุถึึงลุ่่�มน้ำำ��ท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��สูงได้้ 

โดยจากผลการประเมิินในการใช้้เครื่่องมืือ Aqueduct Water Risk 

Atlas พบว่่ามีีทั้้�งหมด 14 ลุ่่�มน้ำำ��หลัักใน 6 ประเทศที่่�เครืือฯ เข้้าไป

ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��สููง ดัังนั้้�นเครืือฯ จึึงให้้

ความสำำ�คััญในการร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนในการปกป้้องและฟื้้�นฟูู

ลุ่่�มน้ำำ��ท่ี่�เป็็นแหล่่งต้้นกำำ�เนิิดของทรััพยากรน้ำำ��ท่ี่�เราทุุกคนต้้องการ

นำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วััน

ปกป้องและฟื้นฟูลุ่มน้ำ�ที่อยู่ ในพื้นที่ความเสี่ยงด้านน้ำ�สูง

ทููร์์เคีีย

•	 ลุ่่�มน้ำำ��ชายฝั่่�งใต้้ทะเลดำำ�	

(Black Sea, South Coast)

•	 ลุ่่�มน้ำำ��ชายฝั่่�งตะวัันออก	

ทะเลเมดิเตอร์์เรเนีียน 

(Mediterranean Sea, 	

East Coast)

เวีียดนาม

•	 ลุ่่�มน้ำำ��ชายฝั่่�งเวีียดนาม	

(Vietnam Coast)

จีีน

•	 ลุ่่�มน้ำำ��จื่่อหยา (Ziya He)

•	 ลุ่่�มน้ำำ��หวง (Huang He)

•	 ลุ่่�มน้ำำ��ชายฝั่่�งจีีน (China Coast)

•	 ลุ่่�มน้ำำ��โป๋๋ไห่่ (Bo Hai) 

ฟิิลิิปปิินส์์

•	 ลุ่่�มน้ำำ��ฟิิลิิปปิินส์์ (Philippines)

อิินเดีีย

•	 ลุ่่�มน้ำำ��อิินเดีียชายฝั่่�งตะวัันออก 

(India East Coast)

•	 ลุ่่�มน้ำำ��เพนเนอร์์ (Pennar)

ไทย

•	 ลุ่่�มน้ำำ��เจ้้าพระยา (Chao Phraya)

•	 ลุ่่�มน้ำำ��เพชรบุุรีี (Phetchaburi)

•	 ลุ่่�มน้ำำ��แม่่โขง (Mekong)

•	 ลุ่่�มน้ำำ��ชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก 

(Gulf of Thailand Coast)
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CASE STUDY

ร้อย รักษ์ โลก ปลูกเพื่อความยั่งยืน พื้นที่ภาคเหนือ 4 ต้นน้ำ� ปิง วัง ยม น่าน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายภาครััฐ ภาคประชาสัังคม 

ภาคเอกชน เเละชุุมชนในพื้้�นท่ี่� 4 ต้้นน้ำำ�� ปิิง วััง ยม น่่าน ซึ่่�งเป็็น 

แหล่่งต้้นน้ำำ��ท่ี่�สำำ�คััญของประเทศไทยและเป็็นแหล่่งต้้นน้ำำ��ท่ี่�อยู่่�ใน 

ลุ่่�มน้ำำ��เจ้้าพระยา ท่ี่�เครืือฯ จัดัอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��สูง โดยโครงการนี้้�

มีีเป้้าหมายเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวเพื่่อฟื้้�นฟููป่่าต้้นน้ำำ�� พร้้อมมุ่่�งหวัังให้้ชุุมชน

อยู่่�ร่่วมกัับธรรมชาติิได้้อย่่างสมดุุล ทั้้�งนี้้�ในช่่วง 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมา ได้้มีีการ 

ดำำ�เนิินการปลููกต้้นไม้้ไปแล้้วกว่่า 758,755 ต้้น เเละในปีี 2565  

ปลููกเพิ่่�มอีีก 212,096 ต้้น ทำำ�ให้้มีีการปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นท่ี่� 4 ต้้นน้ำำ��ปิิง 

วััง ยม น่่าน สะสม 970,851 ต้้น

ปลููกต้้นไม้้รวม 970,851 ต้้น

ปิิง

วััง

น่่าน

ยม
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Ecosystem & Biodiversity 

Protection

การปกป้องระบบนิเวศ 

และความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ

ทรััพยากรธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพมีีความสำำ�คััญต่่อส่ิ่�งมีีชีีวิิต 

และโลกของเรา แต่่หลายทศวรรษท่ี่�ผ่่านมาทรัพัยากรธรรมชาติิและความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพมีีแนวโน้้มที่่�ลดลง ซึ่่�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์

ต้้องพึ่่�งพาระบบนิิเวศบริิการและเกี่่�ยวข้้องกับัการเปลี่�ยนแปลงการใช้้ที่่�ดิิน รวมถึึง 

การใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรธรรมชาติิ ดัังนั้้�น การที่่�ความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพสููญเสีียสมดุุล จึึงเป็็นความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ 

รวมทั้้�ง การดำำ�รงชีีพของส่ิ่�งมีีชีีวิิตทั้้�งหลาย ด้ว้ยเหตุนุี้้� การปกป้อ้งและคุ้้�มครอง

ระบบนิิเวศและการฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพจึึงเป็็นเรื่่องเร่่งด่่วน 

ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ เพื่่อขัับเคลื่่อนประเทศไทยให้้ก้้าวเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจชีีวภาพ 

และเศรษฐกิิจสีีเขีียว รวมทั้้�งเพ่ื่อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืนืและเป้้าหมาย 

ข้้อตกลงจากการประชุุมสมัชชาภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ สมัยที่� 15 ในการอยู่่�อย่่างสอดคล้้องกัับธรรมชาติิ Living in 

Harmony with Nature ในปีี 2593

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022
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เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

จำำ�นวนต้้นไม้้ท่ี่�ปลููกสะสม 

ตั้้�งแต่่ 2563-2565

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของเครืือฯ  

ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเส่ี่�ยง 

ด้้วยโปรแกรม IBAT

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานระดัับสากลในการขัับเคลื่่อนเป้้าหมาย 

และกลยุุทธ์์ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

8.2 ล้านต้น 1,991 แห่ง

ทบทวนและกำำ�หนดเป้้าหมาย	

การดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลาย	

ทางชีีวภาพ ตาม Science-based 

Target for Nature

จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเรื่่องความหลากหลาย	

ทางชีีวภาพระดัับเครืือฯ

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

100% ของวััตถุุดิิบที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง	

ที่่�ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ ภายในปีี 2573

100% ของทุุกกลุ่่�มธุุุ�รกิิจดํําเนิินโครงการ

ร่่วมกัับพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับประเทศ

และสากล เพื่่อบริิหารจััดการและติิดตาม	

ความหลากหลายทางชีีวภาพในการดำำ�เนิิน	

ธุุรกิิจ ภายในปีี 2573 

2565 53.26%

2564 26.7%

2565 36.84%

2564 19.7%
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การปกป้องและฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานโดยไม่่ก่่อ 

ใ ห้้ เกิิดความสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพและใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน จึึงกำำ�หนดนโยบายจำำ�นวน 2 ฉบัับ 

ได้้แก่่ นโยบายปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทาง

ชีีวภาพ และความมุ่่�งมั่่�นการต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า เพื่่อเป็็น 

กรอบการดำำ�เนิินงานให้้กัับบริิษััทในเครืือฯ และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง

ต่่าง ๆ ได้้นำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้

หมายเหตุุ : เป้ ้าหมายการดำ ำ�เนิินงานสำ ำ�หรัับกลุ่่ �มธุุรกิิจท่ี่�มีีการพึ่่�งพา

ทรััพยากรธรรมชาติิ (Dependency) ในกระบวนการผลิิตรวมทั้้�งอาจทำำ�ให้้เกิิด 

ผลกระทบ (Impact) ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิ ตััวอย่่างเช่่น ธุุรกิิจเกษตร

อุุตสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีีก ธุุรกิิจส่ื่อสารและโทรคมนาคม และธุุรกิิจ

พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ เป็็นต้้น

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการทบทวนเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่อให้้สอดคล้้องกัับประเด็็น

ความเส่ี่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งให้้สอดคล้้องกัับเป้้าประสงค์์

ตามกรอบงานคุุนหมิง-มอนทรีีออล ว่่าด้้วยความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพของโลก (Kunming-Montreal Global Biodiversity 

Framework) โดยเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้านความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ ประกอบด้้วย

ความมุ่งมั่นในการปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ

การกำ�หนดเป้าหมายและตัวชี้วัด

ในการดำ�เนินงาน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ทุกกลุ่มธุรกิจมีโครงการหรือความร่วมมือกับ

พันธมิตรที่เกี่ยวข้องระดับประเทศและสากล 

เพื่อบริหารจัดการและติดตามความหลากหลาย

ทางชีวภาพ (ความคืบหน้าร้อยละ 36.8)

2573

ปีี

ดำ�เนินการปลูกต้นไม้

20 ล้านต้น2568

ปีี

การหาจัดวัตถุดิบหลักจากแหล่งที่	

ปราศจากการบุกรุกและตัดไม้ทำ�ลายป่า

(ความคืบหน้าร้อยละ 23)
2573

ปีี

นอกจากนี้้� ในการประชุุมผู้้�นำำ�ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี GCNT Forum 

2022 เม่ื่อเดือืนพฤศจิิกายน ปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์  

ประธานคณะผู้้�บริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ พร้้อมด้้วยผู้้�บริิหาร 

จากบริิษััทในเครืือฯ ได้้ประกาศเจตนารมณ์์ในการรัับมืือ 

กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการปกป้้องธรรมชาติิ  

โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความหลากหลายทางชีีวภาพ 

และนิิเวศบริิการในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

(ความคืบหน้าร้อยละ 8.2 ล้านตัน)

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�
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การบริหารจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบควบคู่่�ไปกัับการอนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยยึึดมั่่�น 

ดำำ�เนิินการตามหลักการดัังกล่่าวตั้้�งแต่่การเลืือกสถานท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการท่ี่�ไม่่อยู่่�ในแหล่งอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

ปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ มาตรฐาน และกฎกระทรวงที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงมีีการประเมิินผลกระทบและกำำ�หนดมาตรการ

ป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยกรอบการบริิหารจััดการของเครืือฯ ประกอบด้้วย  

การให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดหาวััตถุุดิบทางการเกษตรท่ี่�มาจากแหล่่งท่ี่�รัับผิิดชอบและไม่่บุุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่า การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ 

ทั้้�งบนบกและในทะเล การสร้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการปกป้้องและฟื้้�นฟูความหลากหลายทางชีีวภาพการเสริม

สร้างความรู้้�และความตระหนักในความสำำ�คัญของความหลากหลายทางชีีวภาพให้้กัับพนัักงานของเครืือฯ รวมทั้้�งชุุมชนและสัังคม และ 

การเคารพสิิทธิิในการจััดการและการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรทางธรรมชาติิร่่วมกััน

ส่่งเสริิมความตระหนักรู้้� 

ในความสำำ�คัญของระบบนิิเวศ 

และความหลากหลายทางชีีวภาพ

เสริิมสร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือ 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่อปกป้้องระบบนิิเวศ

และความหลากหลายทางชีีวภาพ

อนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ 

และความหลากหลายทางชีีวภาพ

ของทรััพยากรบนบกและทะเล

เคารพสิิทธิิในการจััดการและการใช้้

ประโยชน์์จากทรััพยากรทาง

ธรรมชาติิร่่วมกััน

มุ่่�งมั่่�นต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า 

ให้้เป็็นศููนย์์

สร้างความรู้ ความเข้าใจ และเพิ่มขีด	

ความสามารถในการปกป้องและฟื้นฟ	ู

ระบบนิเวศและความหลากหลาย	

ทางชีวภาพ

ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภายนอกต่าง ๆ ทั้งในและ

ต่างประเทศ เรื่องการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า

เพื่อปกป้องสิ่งมีชีวิต รวมทั้งฟื้นฟูระบบนิเวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพของทรัพยากร

บนบกและทะเล

โดยส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนในท้องถิ่น

ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการและได้รับ

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม

และความหลากหลายทางชีวภาพ

โดยร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพื่อกำ�จัดการซื้อวัตถุดิบที่

ส่งผลให้เกิดการตัดไม้ทำ�ลายป่า

5

1

2

3

4
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การเปิดเผยข้อมูลด้านธรรมชาติ

ตามกรอบ TNFD

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดทำำ�รายงานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากรธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพ 

(Taskforce on Nature-related Financial Disclosure) โดยการนำำ� LEAP 

Approach หรืือกรอบการพิิจารณาความเสี่่�ยง (Risk) และโอกาสทางธุุรกิิจ 

(Opportunity) ที่่�เกี่่�ยวกัับทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้�งนำำ�ไป

ใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวทางในการจััดการความเสี่่�ยงของเครืือฯ  

LEAP Approach ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก คืือ 

•	 Locate (L) เป็็นการพิิจารณากิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากรธรรมชาติิ 

•	 Evaluate (E) เป็็นการประเมิินการพึ่่�งพาทรััพยากรธรรมชาติิและ 

นิิเวศบริิการ 

•	 Assess (A)  การบ่่งชี้้�ความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 Prepare (P) การรัับมืือกัับความเสี่่�ยงและการเปิิดเผยข้้อมููล

Locate 

Interface with Nature

Assess 

Material Risks & Opportunities

Evaluate 

Dependencies & Impacts

Plan 

To Respond & Report

L

E

A

P
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Water Stress

•	 พื้้�นที่่�ขาดแคลนน้ำำ��

Ecosystem Integrity

•	 ป่่าเสื่่อมโทรม/ ป่่าอุุดมสมบููรณ์์

•	 ปะการัังฟอกขาว/ ปะการัังสมบููรณ์์

•	 แหล่่งน้ำำ��ปนเปื้้�อน/ แหล่่งน้ำำ��สะอาด

Impact Drivers

•	 มลพิิษทางอากาศเป็็นสาเหตุุของปริิมาณฝนลดลง

•	  การเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศจากกิิจกรรม

  ของมนุุษย์์ส่่งผลให้้แมลงผสมเกสรลดลง

•	 การใช้้ปุ๋๋�ยและสารเคมีีทางการเกษตรส่่งให้้

   พื้้�นที่่�ป่่าลดลง

State of Nature

•	 การเพิ่่�มขิ้้�นหรืือลดลงของพื้้�นที่่�

ระบบนิิเวศแต่่ละแห่่ง

•	 สภาพและความสมบูรณ์์ของระบบ

นิิเวศแต่่ละพื้้�นที่่�

•	 สถานะของประชากร

Physical Risks

•	 การลดลงของแมลงผสมเกสร

•	 ปริิมาณน้ำำ��ฝนที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไปเนื่่องจาก

มลภาวะ

•	 ดิินสููญเสีียความอุุดมสมบููรณ์์

Systematic Risks

•	 การล่่มสลายของระบบนิิเวศ

Opportunities

•	 Nature-based Solution

•	 การปกป้้องและฟื้้�นฟูู	

ระบบนิิเวศ

•	 การใช้้ทรััพยากร	

ธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน

Transition Risks

•	 การบัังคบใช้้กฎหมายด้้านความหลาก

หลายทางชีีวภาพ

•	 พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

•	 การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม

Ecosystem Services

•	 การเป็็นแหล่่งผลิต เช่่น น้ำำ�� อาหาร พลัังงาน

•	 การความคุมกลไกล เช่่น การควบคุุมสภาพ	

อากาศ การป้้องกัันน้ำำ��ท่่วม

•	 บริิการด้้านวััฒนธรรม เช่่น การพัักผ่่อน

หย่่อนใจคุุณค่่าทางจิิตใจ

•	 บริิการด้้านการสนัับสนุุน เช่่น	

การให้้ธาตุุอาหาร การเป็็นแหล่่ง	

ที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์

Biodiversity Importance

•	 พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์หรืือคุ้้�มครองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 พื้้�นท่ี่�ท่ี่�พบชนิิดที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการสููญพัันธุ์์�

•	 พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความสำำ�คััญทางด้้านหลากหลายทางชีีวภาพ

Governance

Strategy

DIRO
Dependency, Impact, 

Risks and Opportunity (DIRO)  

Assessment and Management 
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การประเมินการพึ่งพาบริการของระบบนิเวศ

ทุุนทางธรรมชาติิ (Natural Capital) และระบบนิิเวศบริิการ (Ecosystem Services) เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนธุุรกิิจของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รวมถึึงคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือความเสีียหายของระบบนิิเวศบริิการ ย่่อมส่่งผลกระทบ

ต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดัังนั้้�น เครืือฯ จึึงดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์การพึ่่�งพา (Dependency) และความสำำ�คััญของระบบนิิเวศ 

บริิการที่่�มีีต่่อธุุรกิิจที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การจััดการความเสี่่�ยงต่่อไป โดยครืือฯ ใช้้ ENCORE เป็็นเครื่่องมืือสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ โดยผลการวิิเคราะห์์

ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 Biodiversity (TNFD) Report 2022

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

ดิินและการควบคุุมการพัังทลาย

ของดิิน

การป้้องกัันน้ำำ��ท่่วมและภััยพิิบััติิ

ภููมิิอากาศและฤดููกาล

น้ำำ��ผิิวดิินและน้ำำ��ใต้้ดิิน

การผสมเกสร

ธุุรกิิจค้้าปลีีก

ดิินและการควบคุุมการพัังทลาย

ของดิิน

การป้้องกัันน้ำำ��ท่่วมและภััยพิิบััติิ

ภููมิิอากาศและฤดููกาล

การฟื้้�นฟููทางชีีวภาพ

ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

ดิินและการควบคุุมการพัังทลาย

ของดิิน

การป้้องกัันน้ำำ��ท่่วมและภััยพิิบััติิ

น้ำำ��ผิิวดิินและน้ำำ��ใต้้ดิิน

ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล

ภููมิิอากาศและฤดููกาล

การป้้องกัันน้ำำ��ท่่วมและภััยพิิบััติิ

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

สารพัันธุุกรรรม

น้ำำ��ผิิวดิินและน้ำำ��ใต้้ดิิน

การฟื้้�นฟููทางชีีวภาพ

ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร

ภููมิิอากาศและฤดููกาล

ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม 

น้ำำ��ผิิวดิินและน้ำำ��ใต้้ดิิน

การป้้องกัันน้ำำ��ท่่วมและภััยพิิบััติิ

ธุุรกิิจโทรคมนาคม

การป้้องกัันน้ำำ��ท่่วมและภััยพิิบััติิ

ภููมิิอากาศและฤดููกาล

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2022-th.pdf


การประเมินภาวะกดดันต่อธรรมชาติ

กรอบในการจัดการผลกระทบ

ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

การพิิจารณาภาวะกดดััน (Pressure) จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อธรรมชาติิเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่� Taskforce on Nature–related Financial Disclosure 

หรืือ TNFD กำำ�หนดให้้หน่่วยงานธุุรกิิจต้้องพิิจารณา ซึ่่�งเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้บ่่งชี้้�ภาวะกดดัันจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ ตามแนวทาง

ของ Science Based Target for Nature (SBTN) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และบริิษััทในเครืือฯ มีีกรอบในการจััดการ 

ความเส่ี่�ยงและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ โดยยึึดถืือแนวทาง 

การบรรเทาผลกระทบตามลำำ�ดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy)  

ตาม AR
3 
T Framework ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดย Science Based Target for 

Nature (SBTN) ครอบคลุุมการหลีีกเลี่่�ยงไม่ใ่ห้้เกิดิผลกระทบทางลบ 

(Avoid) การลดผลกระทบ (Reduce) การฟื้้�นฟููหรืือสร้้างขึ้้�นใหม่่ 

(Restore & Regenerate) หากไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบได้้  

และการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่อให้้ผลกระทบทางบวก (Transform)  

ต่่อธรรมชาติ ิตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการอยู่่�ร่วมกัับ 

ธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน ตามกรอบงานคุุนหมิิง-มอนทรีีออล ว่่าด้้วย

ความหลากหลายทางชีีวภาพของโลก

ที่่�มา:

	 https://framework.tnfd.global/wp-content/uploads/2022/11/

TNFD_Framework_Annex_3-1_v0-3_B.pdf

ภาวะกดดััน ตััวอย่่างของผลกระทบ มาตรการ/กลยุุทธ์์

การใช้ประโยชน ์

จากทรัพยากร

•	 การนำำ�น้ำำ��ผิวดิินจากแหล่งธรรมชาติิมาใช้้

ประโยชน์์เพื่่อการเกษตร

•	 ตั้้�งเป้้าหมายในการลดการใช้้น้ำำ��ของเครืือฯ

•	 ดำำ�เนิินโครงการฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ

การใช้ประโยชน์ที่ดิน •	 พื้้�นที่่�ป่่าหรืือธรรมชาติิที่่�ถููกแบ่่งแยก 

•	 การเปลี่่�ยนรููปแบบการใช้้ที่่�ดิิน

•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบสถานที่่�ตั้้�งก่่อนดำำ�เนิินการ

•	 หลีีกเลี่่�ยงการดำำ�เนิินงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คััญ 

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

การปล่อยมลพิษ •	 น้ำำ��ชะล้้างจากพื้้�นที่่�เกษตรกรรมและโรงงาน

•	 การปนเปื้้�อนของดิิน

•	 บำำ�บััดน้ำำ��เสีียให้้ได้้มาตรฐาน

•	 ลดการใช้้สารเคมีีในการเกษตร

การรุกรานของ 

ชนิดพันธุ์ต่างถิ่น

•	 การนำำ�พืืชหรืือสััตว์์ต่่างถิ่่�นเข้้ามาในพื้้�นที่่� •	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

•	 การปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการใช้พ้ลัังงาน 

การเกษตร และการจััดการของเสีีย

•	 ตั้้�งเป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2593

Tra
nsform

Restore &

Regenerate

Reduce

Avoid
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การประเมินความเสี่ยงต่อความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

การประเมินความเสี่ยงระดับพื้นที่ปฏิบัติงาน

เครืื อ เจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนักดีีว่ ่ าการลดความสููญเสีี ย 

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นเป้้าหมายสำำ�คัญท่ี่�ต้้องเร่่ง

ดำำ�เนิินการ ดัังนั้้�นการจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ในขั้้�นแรกเป็็นการหลีีกเล่ี่�ยง (Avoid) ผลกระทบจากกดำำ�เนิินงาน 

โดยการใช้้เครื่่องมืือ Integrated Assessment Tool (IBAT) คััดกรอง

พื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง เนื่่องจากเครืือฯ มีีท่ี่�ตั้้�งอยู่่�หรือ 

ใกล้้กัับพื้้�นที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยเครืือฯ ได้้กำำ�หนด

รััศมีีในการศึึกษาที่่� 5 กิิโลเมตร

ผลการคััดกรองความเสี่่�ยงของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของเครืือฯ ทั่่�วโลก

จำำ�นวน 1,991 แห่่ง สรุุปรายละเอีียดได้้ดัังนี้้�

พื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานท่ี่�พบชนิิดพัันธุ์์�ตามบััญชีีแดง IUCN ในกลุ่่�มท่ี่� 

ถููกคุุกคามมากท่ี่�สุุด 5 อัันดับแรก นั้้�นมีีท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในภูมิิภาคเอเชีีย 

ตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยมีีจำำ�นวนที่่�พบในแต่่ละกลุ่่�มดัังนี้้�

หมายเหตุุ:

1/
 พื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�สำำ�คััญ (Key Biodiversity Area: KBA) 

หมายถึึง พื้้�นที่่�ที่่�มีีระบบนิิเวศที่่�สำำ�คััญต่่อการคงอยู่่�ของความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ

2/
 ชนิิดพัันธุ์์�กลุ่่�มที่่�ถููกคุุกคาม (Threatened Species) ตามบััญชีีแดง IUCN  

แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

•	 ชนิิดพัันธุ์์�ที่่�มีีความเสี่่�ยงขั้้�นวิิกฤตต่่อการสููญพัันธุ์์�  

(Critically endangered: CR) 

•	 ชนิิดพัันธุ์์�ที่่�ใกล้้สููญพัันธุ์์� (Endangered: EN) 

•	 ชนิิดพัันธุ์์�ที่่�มีีแนวโน้้มใกล้้สููญพัันธุ์์� (Vulnerable: VU)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

จำำ�นวนที่่�พบ

พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง	

สิ่่�งแวดล้้อม

พื้้�นที่่�ความหลากหลาย

ทางชีีวภาพที่่�สาคััญ 
1/

ประเทศไทย 68 45

สาธารณรััฐประชาชนจีีน 5 12

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 25 28

ภููมิิภาคอื่่น ๆ 35 12

จำำ�นวนรวมของชนิิดพัันธุ์์�ในกลุ่่�มที่่�ถููกคุุกคาม  

ตามบััญชีีแดง IUCN 
2/
 ในรััศมีี 50 กม.

จำำ�นวนพื้้�นที่่� 

ปฏิิบััติิงานที่่�พบ

> 450 6

351 - 450 39

251 - 350 159

151 - 250 536

51 - 150 1,027

< 50 224

5 อัันดัับแรก

ที่่�พบสููงสุุด

ชนิิดพัันธุ์์�ในกลุ่่�มที่่�ถููกคุุกคาม 
2/

CR EN VU

ลำำ�ดัับที่่� 1 54 123 317

ลำำ�ดัับที่่� 2 47 115 293

ลำำ�ดัับที่่� 3 37 124 315

ลำำ�ดัับที่่� 4 37 122 315

ลำำ�ดัับที่่� 5 32 148 348
16% 74%

84%

26%

ร้้อยละของพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 

สิ่่�งแวดล้้อมในรััศมีี 5 กม. 

จากที่่�ตั้้�งโครงการ

ร้้อยละของพื้้�นที่่� 

ความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพที่่�สำำ�คััญ
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การตรวจสอบย้อนกลับวัตถุดิบที่มีความเสี่ยงสูง

การบริหารจัดการตรวจสอบย้อนกลับของวัตถุดิบที่มีความเสี่ยงสูง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญต่่อการจััดหาวััตถุุดิบ และ 

การผลิิตสิินค้้าด้้วยความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ควบคู่่�การรัักษาสมดุุลของสิ่่�งแวดล้้อม โดยเดิินหน้้าขัับเคลื่่อนการ

จัดัหาวัตัถุุดิบิหลักทางการเกษตรทั้้�งในประเทศไทยและต่า่งประเทศ 

ต้้องมาจากแหล่่งท่ี่�ถููกกฎหมาย สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับ 

ถึึงแหล่่งที่่�มาได้้

หมายเหตุุ:

*วััตถุุดิิบอาหารสััตว์์ในกิิจการในประเทศไทย เวีียดนาม อิินเดีีย ลาว กััมพููชา มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ เมีียนมาร์์ และบัังคลาเทศ 

ทั้้�งนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้พััฒนาระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับ

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานด้วยระบบตรวจสอบท่ี่�แม่่นยำำ� รวดเร็็ว และ

โปร่่งใส เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภคว่่าวััตถุุดิิบมาจาก 

แหล่่งท่ี่�ไม่่มีีการบุุกรุุกทำำ�ลายป่่า และเป็็นแหล่่งท่ี่�มีีความยั่่�งยืืน  

โดยในปีี 2566 จะมีีการเพิ่่�มเติิมเป้้าหมายการตรวจสอบย้้อนกลัับ

วััตถุุดิิบท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงอีีก 2 รายการ คืือ เนื้้�อวััวและไม้้ ซึ่่�งจะ 

รายงานผลการดำำ�เนิินงานในลำำ�ดัับต่่อไป

ผลการตรวจสอบย้้อนกลัับของวััตถุุหลักในปีี 2565*

มัันสััมปะหลััง

น้ำำ��มัันปาล์์ม

ถั่่�วเหลืือง

ข้้าวโพด ปลาป่่น

โรงงานแปรรููป

โรงงานแปรรููป แหล่่งประมง

ประเทศและรััฐ

พื้้�นที่่�เพาะปลููก

รวม

55.86%53.07%

41.93%100%

100%

53.26%
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การอนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ

Toward Nature Positive

การปลููกป่่าเพื่่อฟื้้�นฟููป่่าเสื่่อมโทรม 

(Reforestation)

1,184 ไร่่

การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศบนบก 

(Ecosystem Restoration) 

6,971 ไร่่

การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ 

ทางทะเลและชายฝั่่�ง

5 โครงการ

การชดเชยทรััพยากรในทะเล  

(Biodiversity Offsetting)

7,000 ล้้านตััว (ลููกสััตว์์น้ำำ��วััยอ่่อน)
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การบำำ�รุุงรัักษาป่่าให้้ฟื้้�นตััวตามธรรมชาติิ 

(Natural Regeneration)

75 ไร่่

วนเกษตร (Agroforestry) 

6,298 ไร่่

เว้้นพื้้�นที่่�กัันชนที่่�ติิดกัับระบบนิิเวศ  

(Set-aside Land)

374 ไร่่

กลุ่่�มธุุรกิิจดำำ�เนิินโครงการร่่วมกัับพัันธมิิตร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่อบริิหารจััดการและติิดตาม 

ความหลากหลายทางชีีวภาพในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ

2563 2564

36%

19.70%

10%

2565

เป้้าหมายการปลููกต้้นไม้้ให้้ได้ ้

20 ล้้านต้้น ภายในปีี 2568 

2563 2564 2565

ชุุมชนที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการ

99 ชุมชน

เกษตรกรชาวประมง 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

5,094 ราย

มากกว่า 64 
ล้านบาท

เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชน

1.2 ล้านต้น

6.3 ล้านต้น

8.2 ล้านต้น
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CASE STUDY

โครงการเฝ้าระวังช้างป่าด้วยระบบเตือนภัยล่วงหน้า

การขยายตััวของชุุมชนรอบพื้้�นท่ี่�ป่่าอนุุรัักษ์์มีีผลกระทบโดยตรง 

ต่่อช้้างป่่า เนื่่องจากพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เป็็นแหล่่งหากิินของช้้างลดลง บ่่อยครั้้�ง 

จึึงเห็็นช้างป่่าออกมาหากิินบริิเวณพื้้�นท่ี่�ชุุมชนและพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรม

รอบๆ ป่า่ ก่อ่ให้้เกิดิความขััดแย้ง้ระหว่างคนกับัช้า้งป่่าและเป็็นปัญัหา

ท่ี่�ทุุกฝ่่ายให้้ความสำำ�คััญ เนื่่องจากมีีแนวโน้้มรุุนแรงมากขึ้้�น 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ โดย บริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)  

จึึงให้้การสนับัสนุุนเทคโนโลยีีระบบกล้อ้งสุ่่�มถ่า่ยช้า้งและสัตัว์ ์รวมถึึง 

ระบบแจ้้งเตืือนเมื่่อมีีผู้้�บุุกรุุกตามแหล่่งอาหารและท่ี่�อยู่่�อาศััยของ 

สััตว์์ป่่า โดยใช้้เทคโนโลยีี IoT

ลดความเสีียหายที่่�ช้้างป่่าทำำ�ลายพืืชพลทางการเกษตร

56%
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการพลัักดัันช้้างป่่า 

ออกจากพื้้�นที่่�เกษตรกรรมได้้

100%

Relationship Capital

ช้้างเป็็นสััตว์์ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อระบบนิิเวศ เนื่่องจาก

ช่ว่ยในการกระจายเมล็ด็พรรณพืชื จึึงช่ว่ยฟื้้�นฟูผูืนืป่า่ 

นอกจากนี้้� มููลช้้างยัังเป็็นแหล่งอาหารและท่ี่�อยู่่� 

ท่ี่�สำำ�คััญของแมลงป่่าหลายชนิิด โดยแมลงเหล่่านี้้� 

ล้้วนเป็็นผู้้�ที่่�ช่่วยรัักษาสมดุุลของป่่าอีีกต่่อหนึ่่�ง
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CASE STUDY

โครงการ “ซีพี-เมจิ รักษ์ป่า รักษ์น้ำ� รักแผ่นดิน” 

บริิษััท ซีีพีี-เมจิิ จำำ�กััด ร่่วมกัับสำำ�นักบริิหารพื้้�นท่ี่�อนุุรักษ์์ท่ี่� 1 

สาขาสระบุุรีี กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช  

จัดักิจิกรรมรณรงค์อ์นุุรักษ์์ทรัพยากรป่่าไม้ ้สัตัว์ป์่า่ และป้อ้งกันั

ไฟป่่า ณ อุุทยานแห่่งชาติิน้ำำ��ตกสามหลั่่�น อ.เมืืองสระบุุรีี 

จ.สระบุุรีี  โดยมีีการมอบอุุปกรณ์์ป้้องกัันและดัับไฟป่่า 

เพื่อ่สนับัสนุุนการปฏิบิัติัิงานของกรมอุุทยานแห่ง่ชาติ ิสัตัว์ป่์่า

และพัันธุ์์�พืืชในการป้้องกัันไฟป่่าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และมีีความปลอดภััยในการทำำ�งานมากขึ้้�น เป็็นประโยชน์์ 

ในการอนุุรักษ์์ผืืนป่่าในพื้้�นท่ี่�อุุทยานแห่่งชาติิน้ำำ��ตกสามหลั่่�น 

จ.สระบุุรีี และเขตห้้ามล่่าสัตัว์ป์่า่เขาวงจัันแดง จ.ลพบุุรีี ซึ่่�งเป็น็

ป่่าต้้นน้ำำ��ท่ี่�สำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� ไฟเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุหลัักท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงต่่อการสืืบพัันธุ์์�ตามธรรมชาติิของสััตว์์ 

ในพื้้�นท่ี่�หรือยัับยั้้�งการเจริิญพัันธุ์์�ทดแทนของไม้้ท้้องถิ่่�น 

ตามธรรมชาติิ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ความหลากหลายของชนิิด 

พันัธุ์์�พืชในพื้้�นท่ี่�ลดน้อ้ยลง รวมทั้้�งไฟป่า่ยัังเกิดิการปล่อ่ยก๊า๊ซ

คาร์์บอนไดออกไซด์์ออกสู่่�บรรยากาศ ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งของ

การเปลี่่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และจำำ�นวนของ 

ฝุ่่�น PM 2.5 

โครงการ CPF Restore the Ocean 

การสร้างความร่่วมมืือและลงมืือทำำ� โดยสร้างความตระหนัก

สู่่�พนัักงานในองค์์กร เพื่่อรัักษาระบบนิิเวศทางทะเล ด้้วยการ

ลดปริิมาณขยะและเก็็บขยะ สู่่�การนำำ�มาจััดการอย่่างถููกวิิธีี  

ตามแนวทาง Ocean Conservancy ประกอบด้้วย “กิิจกรรม

กัับดัักขยะทะเล” เป็็นการสร้างการมีีส่วนร่วมกัับชุุมชน 

บริิเวณปากแม่่น้ำำ��ลำำ�คลอง เก็็บและคััดแยกขยะ โดยนำำ�ขยะ 

ท่ี่�ได้้สู่่�การแปรรูปูขยะทะเลเป็็นผลิติภัณัฑ์์ชุุมชน รวมทั้้�งผลักัดันั 

ในการก่่อตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่อนำำ�สร้้างองค์์ความรู้้�พััฒนา 

ต่่อยอดในชุุมชน

“กิิจกรรมขยะชายหาด” เก็็บขยะท่ี่�เกยตื้้�นบริิเวณชายหาด 

สู่่�การพััฒนาต่่อยอดเป็็นอิิฐมวลเบาจากท่ี่� พััฒนาจาก 

แหอวนพลาสติิก กระถางต้้นไม้้จากขยะโฟม พร้้อมทั้้�ง 

สร้้างศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้านขยะทะเลในชุุมชน

“กิิจกรรมขยะคืืนฝั่่�ง” ดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมเรืือประมง  

โดยชาวประมงเก็็บขยะท่ี่�ลอยในทะเลกลัับสู่่�ฝั่่�งและท่่าเรืือ  

สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล โดยนำำ�ขยะขวดพลาสติกมาผลิิตเป็็น 

เสื้้�อโปโลอััพไซคลิ่่�ง ผสานความร่่วมมืือกัับบริิษััท พีีทีีทีี 

โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กััด (มหาชน)

Natural Capital 

เก็็บขยะชายหาดรอบพื้้�นที่่�สถานประกอบการได้้ถึึง 

7,153 กิิโลกรััม

CASE STUDY
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CASE STUDY

ซีพีเอฟ รักษ์นิเวศ ลุ่มน้ำ�ป่าสัก เขาพระยาเดินธง

บริษิัทั เจริิญโภคภัณัฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน) ร่่วมกับักรมป่่าไม้้ 

และชุุมชนรอบเขาพระยาเดิินธงอัันเป็็นพื้้�นท่ี่�ป่่าดิินน้ำำ��ของ

แม่่น้ำำ��ป่่าสััก ในการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู และปลููกป่่าเพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�

เ ข าพระยา เดิิ นธง  อ .พััฒนา นิิคม  จ .ลพบุุรีี   ตั้้� งแต่่ 

ปีี 2559 จนถึึงปััจจุุบััน โดยระยะที่่�หนึ่่�ง (ปีี 2559-2563) ช่่วย

อนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููป่่าต้้นน้ำำ��ลุ่่�มน้ำำ��ป่าสััก 5,971 ไร่่ เดิินหน้าสู่่� 

ระยะท่ี่�สอง (ปีี 2564-2568) ขยายพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู และ 

ปลููกป่่าใหม่่เพิ่่�มอีีก 1,000 ไร่่ หรืือเพิ่่�มเป็็น 6,971 ไร่่ โดยใช้้รูปู

แบบการปลูกูป่่า 4 รูปูแบบตามสภาพพื้้�นท่ี่� ได้้แก่่ การปลูกูป่่า

แบบพิถิีีพิถันั การปลููกแบบเสริมิป่่า การส่่งเสริมิการสืบืพันัธุ์์�ตาม

ธรรมชาติ ิและการปลููกเชิิงนิิเวศ ซึ่่�งช่่วยย่่นระยะเวลาการฟ้ื้�นตัว

ของป่่าได้้เร็็วกว่่าการปล่่อยให้้ฟ้ื้�นฟูตามธรรมชาติิ

ผลจากการดำำ�เนิินงานในระยะท่ี่�หนึ่�ง พบว่่าสภาพป่่าเปล่ี่�ยนแปลง 

จากป่่าเสื่่อมโทรมท่ี่�เต็็มไปด้้วยเถาวััลย์์ หนามสนิิม ขาดความ

หลากหลายทางชีีวภาพ เพราะไม้้ยืืนต้นไม่่สามารถเติิบโตได้้ 

กลัับเป็็นป่่าสีีเขีียวท่ี่�มีีพันธุ์์�ไม้้หลากหลายชนิิดคืืนความชุ่่�มชื่่น

กลัับคืืนสู่่�ธรรมชาติิ 

การฟื้้�นฟูป่่าไม้้ยัังเป็็นการเพิ่่�มแหล่่งท่ี่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์ป่่า 

ช่่วยเพิ่่�มชนิิดและจำำ�นวนของสััตว์์ป่่าในพื้้�นท่ี่�ให้้มากขึ้้�นอีีกด้้วย 

ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งดััชนีีท่ี่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ 

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับคณะวนศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์์  สำำ�รวจความหลากหลายทางชีีวภาพของ 

พัันธุ์์�สัตว์์ ได้้แก่่ นก สััตว์์เลี้้�ยงลููกด้้วยนม สััตว์์เลื้้�อยคลาน และ

สััตว์์สะเทิินน้ำำ��สะเทิินบก เพื่่อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลและดััชนีีวััด 

ผลการดำำ�เนิินงานอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููป่่า การสำำ�รวจดำำ�เนิินการ

โดยการลงพื้้�นท่ี่�และการติิดตามด้้วยกล้้อง Camera Trap  

ซึ่่�งพบสััตว์์ป่่ากว่่า 174 ชนิิดในพื้้�นท่ี่� ตััวอย่่างเช่่น ตััวนิ่่�ม  

ซึ่่�งถืือเป็็นสัตว์์ป่่าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงขั้้�นวิกฤตต่่อการสููญพัันธุ์์�  

(CR) ตามบััญชีีแดงของ IUCN นกอ้้ายงั่่�ว ซี่่�งเป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิต 

ท่ี่�เกืือบอยู่่�ในข่่ายเสี่่�ยงต่่อการสููญพัันธุ์์� (NT) และยัังพบ

แมวดาว นกจาบปีีกอ่่อนป่่าสน และสุุนัขจิ้้�งจอก

“เขาพระยาเดิินธง” อำำ�เภอพััฒนานิิคม จัังหวััดลพบุุรีี 

พื้้�นท่ี่�ต้้นแบบในการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููป่่าต้้นน้ำำ��ท่ี่�สำำ�คััญจากป่่าเส่ื่อมโทรมเต็็มไปด้้วยหนามสนิิมและวััชพืืชขึ้้�นปกคลุุมทำำ�ให้้ยาก 

แก่่การฟื้้�นตััวได้้เองตามธรรมชาติิ จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการฟื้้�นฟููที่่�ดีีเพื่่อให้้กลัับมาอุุดมสมบููรณ์์ 

2559 2564
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ตันคาร์บอนที่ดูดซับ 

ระหว่างปี 2559-2565

องค์์กรที่่�เข้้าร่่วม 

โครงการ

ชนิิดพัันธุ์์�พืืชที่่�ปลููก

2

80

27,264

การประเมินคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ

คนในชุมชนได้รับการจ้างงาน

396

ชนิดพันธุ์สัตว์ป่าที่พบมาในพื้นที่

174
พนักงานที่มีส่วนร่วมกับโครงการ

4,848 คน
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าห่่วงโซ่่อุุปทานของเครืือฯ นั้้�น มีีความซัับซ้้อน

เป็็นอย่่างมาก และมีีการกระจายตัวอยู่่�ในประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ดัังนั้้�น  

ก ารบริิห  ารจัั ดก ารห่่ วง โซ่่ อุุ ปท านอย่่ าง เป็็ นร ะบบแล ะมีี ก ารติิดต าม 

ผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า้อย่า่งต่อ่เนื่อ่งเป็น็เรื่อ่งที่่�มีีความสำำ�คัญั อย่า่งไรก็ต็าม 

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ 

และการออกข้้อกำำ�หนด กฏหมาย ข้้อบัังคัับใหม่่ ๆ ที่่�แตกต่่างออกไปของ 

แต่่ละประเทศ ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นความท้้าทายของเครืือฯ ในการบริิหารจััดการ 

และรัักษาความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน ดัังนั้้�น เพื่่อให้้เครืือฯ ยัังคงสามารถ

สรรหาวััตถุุดิิบท่ี่�ดีี และมีีคุุณสมบััติิตรงต่่อความต้้องการของเครืือฯ เพื่่อนำำ�มา

ผลิิตผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�มีีคุณภาพ และพร้้อมสร้้างอนาคตที่�ดีีกว่่าและย่ั่�งยืืน

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เครืือฯ ได้้มีีการนำำ�มาตรฐานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมความหลากหลาย 

ของเครืือฯ อีีกทั้้�ง ยัังได้้สื่่อสารให้้คู่่�ค้้าได้้รัับทราบและนำำ�มาตรฐานไปใช้้ 

อย่่างเคร่่งครััด เพื่่อร่่วมกัันสร้้างสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�ยั่่�งยืืน

Responsible Supply 

Chain Management

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

อย่างรับผิดชอบ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

2.4 4.4 9.2

12.7

12.A8.3
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2022-th.pdf


เป้าหมายและความคืบหน้า

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

มููลค่่าการซื้้�อของคู่่�ค้้าลำำ�ดับที่่� 1  

ที่่�มีีความสำำ�คัญด้้านความย่ั่�งยืืน

คู่่�ค้้าท่ี่�ได้้รัับการประเมิินความเส่ี่�ยง

ด้้านความย่ั่�งยืืน

คู่่�ค้้าท่ี่�ได้้รัับการสนับสนุนด้้านการดำำ�เนิินการแก้้ไข/ปรับปรุุง

68.64% 71.32%

100%

ถ่่ายทอดนโยบายและแนวปฏิิบััติ	ิ

ด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนไปสู่่�	

ภาคปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดหา

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการจากคู่่�ค้้าในท้้องถิ่่�น 

และภายในประเทศที่่�เครืือฯ มีีการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ

ปรัับระบบและเพิ่่�มขีีดความสามารถ	

ของผู้้�ตรวจประเมิินให้้สอดคล้้อง	

ตามนโยบายฯ และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

สำำ�หรัับคู่่�ค้้าที่่�ปรัับปรุุงขึ้้�นใหม่่

สร้้างความร่่วมมืือและส่่งเสริิมศัักยภาพ

ของคู่่�ค้้าให้้สามารถแข่่งขัันและพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�รัับผิิดชอบต่่อ	

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

แผนการดำ�เนินงานในอนาคต

การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้า

ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง

2565 73.76%

2564 92.2%
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

อย่างรับผิดชอบ

เพื่่อให้้การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เป็็นไปอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ พร้อ้มส่่งมอบผลิตภััณฑ์แ์ละบริิการ

ท่ี่�มีีคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เครืือฯ ได้้จัดัทำำ�จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า พร้้อมทำำ�การสื่่อสารให้้คู่่�ค้้าได้้รัับทราบและ 

พร้้อมนำำ�ไปปฏิบัิัติ ิอีีกทั้้�งยังัมีีนโยบายและแนวปฎิิบัติด้ิ้านการจัดัหา

อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่อให้้การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ และของคู่่�ค้้าเป็็นไป

ในทิิศทางเดีียวกััน 

นอกจากจรรยาบรรณ นโยบายและแนวปฎิิบัตัิฯิ แล้้ว เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ 

ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการในทุุกมิิติิ เพื่่อลดผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม พััฒนาระบบเศรษฐกิิจของคู่่�ค้้าให้้มีี 

ความมั่่�นคง รวมทั้้�งส่่งเสริมให้้มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตลอด 

วัฎัจักัรชีีวิติของสินิค้าและบริกิารเพ่ื่อให้้คู่่�ค้าของเครือืฯ สามารถเติบิโต 

ไปพร้้อมกับัเครืือฯ ได้้อย่่างยั่่�งยืนื พร้้อมกับัสามารถสร้างผลกระทบ

เชิงิบวกได้้ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เครืือฯ ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์การดำำ�เนิินงาน

ด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

การเสริมสรางความเขมแข็ง

ของพันธมิตรทางธุรกิจ

การปรับปรุง

กระบวนการภายใน

การรวมมือเพ�อ

การเติบโตท่ีย่ังยืน

การสรางคุณคาท่ีย่ังยืน

ใหกับผูบริโภคและลูกคา

การจัดการความเส่ียง

แบบบูรณาการ

1

2

34

5
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https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/sustainable-procurement-policy-and-guidelines-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/sustainable-procurement-policy-and-guidelines-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/home-living-together/responsible-supply-chain-management


จรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค้า

การประเมินคู่ค้า การบริหารความเสี่ยงคู่ค้า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประกาศใช้้จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า  

ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นเรื่่อง การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การเคารพ 

สิิทธิมนุุษยชนและการดููแลแรงงาน และการมีีจ ริิยธรรม 

ในการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้� เครืือฯ ได้้จัดัทำำ�นโยบายและแนวปฏิบัิัติิ

ด้า้นการจัดัหาอย่า่งยั่่�งยืนืท่ี่�สอดคล้อ้งตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งในรอบ 3 ปีี  

ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม ได้้แก่่

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแหล่่งที่่�เชื่่อถืือได้้

แบบสอบถาม/แบบประเมิินตนเอง

การตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบการโดยเจ้้าหน้้าที่่� 

ของเครืือฯ/ผู้้�ตรวจสอบที่่�มีีความเป็็นอิิสระ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า 

จากการประเมิินของผู้้�ให้้บริิการที่่�น่่าเชื่่อถืือ

เพื่่อเป็็นการรองรัับคู่่�ค้าท่ี่�มีีอยู่่�ทั่่�วโลก เครืือฯ จึึงได้้พััฒนา 

เครื่่องมืือการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้วยการรวมเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่�ง 

ของระบบ e-Procurement ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นโดยบริษิัทั พันัธวณิชิ ซึ่่�งเป็น็

บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจแอสเซ้้นท์์ โดยระบบดัังกล่่าวช่่วยลดเวลา 

ในการทำำ�งาน และเกิิดความโปร่่งใสในการจััดหา

เพื่่อให้้เกิิดการถ่่ายทอดไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและทั่่�วถึึง  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการห่่วงโซ่่

อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ ซึ่่�งครอบคลุุมการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า  

การคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่ การจำำ�แนกประเภทคู่่�ค้า การประเมิิน 

ความเสี่่�ยง การตรวจประเมิิน การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน และ

การพััฒนาและเสริมสร้างศัักยภาพคู่่�ค้า นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้ 

ให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน 

ของคู่่�ค้าด้้วยการตรวจประเมิินแบบสร้างคุุณค่่า (Value-added 

Auditing) โดยจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับการตรวจประเมิินคู่่�ค้า  

พร้อ้มทั้้�งจัดัโปรแกรมการอบรมจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิทั้้�งในประเทศและ

ต่า่งประเทศ รวมถึึงการพััฒนา E-Learning สำำ�หรับผู้้�ท่ี่�สนใจอีีกด้้วย

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

	 การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

ระเบีียบข้้อบัังคัับ และมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับประเทศ 

และสากล เพ่ื่อใช้้เป็็นแนวทางในการลดความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ 

ในกระบวนการจััดหา และร่่วมขัับเคลื่่อนให้้เกิิดการพััฒนา 

สู่่�ความยั่่�งยืืนไปยัังคู่่�ค้้า และคู่่�ค้้าลำำ�ดัับถััดไป

การบัังคัับใช้้แรงงาน

แรงงานเด็็ก

สภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคาม

การให้้เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มเป็็น

สมาคม และการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

และความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

การต่่อต้้านการแข่่งขััน

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ตััวอย่่างประเด็็นหลัักที่่�มีีในจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า
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ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2565

การระบุประเภทของคู่ค้า

มูลค่าการซื้อสินค้าและบริการ

27,236 ราย

คู่ค้าลำ�ดับที่ 1

2,127 ราย

คู่ค้าลำ�ดับที่ 1 ที่มีความสำ�คัญ

ด้านความยั่งยืน

89 ราย

คู่ค้าทางอ้อมที่มีความสำ�คัญ

ด้านความยั่งยืน

สััดส่่วนการจััดซื้้�อ

จากท้้องถิ่่�น

ร้อยละ

84.71
มููลค่่าการซื้้�อจากคู่่�ค้้าที่่�มีี 

ความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ร้อยละ 68.64

ไทย

97.56%

อื่่น ๆ

0.92%

จีีน

1.52%

823,157 

ล้านบาท

อื่น ๆ 7,594 ล้านบาท

ไทย 803,055 ล้านบาท

จีน 12,507 ล้านบาท

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�



จรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค้าลำ�ดับที่ 1  

ที่มีความสำ�คัญด้านความยั่งยืน

การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

การพัฒนาคู่ค้า

61 ราย

คู่ค้าที่มีความสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

ที่พบผลกระทบทางลบ 

ที่มีแนวทางปรับปรุง

0 ราย

คู่ค้าที่มีความสำ�คัญ 

ด้านความยั่งยืนที่พบผลกระทบ 

ทางลบที่ถูกยุติการสั่งซื้อ

74 ราย

คู่ค้าที่มีความสำ�คัญ 

ด้านความยั่งยืนที่ีพบ 

ผลกระทบทางลบ

คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 

(ร้้อยละ)

คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านการดำำ�เนิิน

การแก้้ไข/ปรัับปรุุง (ร้้อยละ)

คู่่�ค้้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการการพััฒนา	

เสริิมสร้้างศัักยภาพ (ร้้อยละ)

ผู้รับผิดชอบที่ ได้รับการฝึกอบรม 

การจัดหาอย่างยั่งยืน

100%

100%

100%

64.76%

การสื่่อสาร/อบรม การลงนามรัับทราบ

71.32

84.06

6.61

2565

2564

2563

78.19%
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CASE STUDY

เครือฯ รุกพัฒนาคู่ค้า ยกระดับความยั่งยืนครบทุกมิติ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริษิัทั ทรู ูคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) สนับัสนุุนคู่่�ค้าให้้มีีส่วนร่วม 

ในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  

จึึงได้้จััดสััมมนาใหญ่ประจำำ�ปีี “True Suppliers Day 2022:  

การดำำ�เนิินธุุรกิจิพิชิิติ Carbon Neutral/Net Zero” เพื่อ่แบ่ง่ปันั

แนวทางการบริิหารจััดการเพื่่อลดสภาวะโลกร้้อนและ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของเครืือฯ พร้้อมทั้้�ง 

นำำ� เสนอกรณีีศึึกษาท่ี่�น่่ าสนใจทั้้� งจากในประเทศและ 

ต่่างประเทศ เพื่่อเตรีียมพร้้อมมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Carbon Neutral 

ภายในปีี 2573 และ Net Zero ภายในปีี 2593 ของกลุ่่�มทรูู 

และเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ร่่วมกััน

ด้้านสัังคม

กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการส่่งเสริิมคู่่�ค้้า

ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและความปลอดภััยในการ 

ทำำ�งานด้้วยความรัับผิิดชอบตามแนวทางการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน เพ่ื่อสร้้างความสามารถในการบริิหารจััดการด้้าน 

สิิทธิมนุุษยชนในห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการ

คุ้้�มครองแรงงานตามหลักสิิทธิิมนุุษยชนและมาตรฐานสากล  

ให้้สอดคล้้องกัับเงื่่อนไขและกฏเกณฑ์์การค้้าโลกใหม่่ ๆ  

จากประเทศคู่่�ค้า เพ่ื่อคุ้้�มครองแรงงานให้้ได้้รัับความเสมอภาค 

เป็็นธรรม และปลอดภััยจากการทำำ�งานตามมาตรฐานแรงงานไทย  

แนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีต่่อแรงงาน (Good Labor Practices 

หรืือ GLP) และแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

บริษิัทั เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน) บริิษัทั ซีีพีี ออลล์์  

จํํากัดั (มหาชน) ร่ว่มกับัสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทั

ไทยจััดสััมมนาออนไลน์์เพื่่อถ่่ายทอดความรู้้�และแบ่่งปััน

ประสบการณ์์ เร่ื่องการป้้องกัันความเส่ี่�ยงการทุุจริิตและ

คอร์์รััปชัันในการดำำ�เนิินงาน และสร้างความเข้้าใจให้้แก่่ 

ผู้้�ประกอบการ SME รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการ

ประกาศเจตนารมณ์์ และยกระดัับการดำำ�เนิินเป็็นองค์์กร 

ท่ี่�ได้้รัับรองเป็็นแนวร่่วมการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่อสร้้าง 

ระบบนิิเวศของการทำำ�ธุุรกิิจที่่�โปร่่งใสต่่อไป

Relalionship Capital 

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการยกระดัับ 

แนวปฏิิบััติิการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

6,918 ราย

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�



Natural Capital 

จำำ�นวนเกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

11,612 ราย

จำำ�นวนพื้้�นที่่� 355,324 ไร่่ 

จำำ�นวนผลผลิิตเฉลี่่�ยต่่อไร่่ 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 18
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CASE STUDY

การพัฒนาคู่ค้าเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

การส่งเสริมเกษตรกรปลูกข้าวโพดใช้ไถกลบตอซัง

แทนการเผา ลดฝุ่น พิชิตหมอกควัน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ 

ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืนื โดยมุ่่�งเน้น้พัฒันาศัักยภาพคู่่�ค้า้และ

การยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่คู่่�ค้า เพ่ื่อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพและลดความเส่ี่�ยงในห่วงโซ่่อุุปทาน ตลอดจน

สร้า้งโอกาสในการเติิบโตไปด้้วยกันั เครืือฯ ได้้ให้้การสนับสนุุน

คู่่�ค้้าในทุุกรููปแบบเพ่ื่อขจััดข้้อจำำ�กััดหรืออุุปสรรคท่ี่�พบในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าท่ี่�มีีความหลากหลาย อาทิิ การพััฒนา

มาตรฐานการทำำ�เกษตรยั่่�งยืืน การยกระดัับระบบการผลิต 

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) และ กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าวััตถุุดิิบ

อาหารสััตว์์ ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและเกษตรกรสร้้างห่่วงโซ่่การผลิิตข้้าวโพด 

เลี้้�ยงสัตัว์ท่์ี่�ยั่่�งยืนื รวมถึึงแก้ป้ัญัหาฝุ่่�นละออง PM 2.5 ผ่า่นการดำำ�เนิินโครงการ 

“เกษตรกรพ่ึ่�งตน ข้้าวโพดยั่่�งยืืน” ตั้้�งแต่่การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการเพาะปลููก  

ปรัับการใช้้ปุ๋๋�ยท่ี่�เหมาะกัับดิิน หยุุดเผาเศษวััสดุุและตอซัังหลังเก็็บเกี่่�ยว  

ช่่วยเกษตรกรลดค่่าใช้้จ่่ ายจากปุ๋๋�ยบำำ�รุุงพืืชและดิิน รวมถึึงบริิษััทฯ  

ยัังจััดจุุดรัับซื้้�อพิิเศษท่ี่�ใกล้้กัับพื้้�นท่ี่�ปลููกของเกษตรกร เพื่่อลดจำำ�นวนเท่ี่�ยวรถ

ขนส่งข้้าวโพดไปโรงงาน และฝุ่่�นละอองท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการขนส่งผลผลิตอีีกด้้วย  

พร้้อมทั้้�งลงพื้้�นท่ี่�ถ่่ายทอดความรู้้�กับัเกษตรกร และบริิษัทัฯ ยังัอำำ�นวยความสะดวก 

ให้้เกษตรกรเข้้าถึึงความรู้้� ได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลาผ่่านช่่องทางสื่่อออนไลน์์  

และแอปพลิิเคชััน ท่ี่�มีีชื่่อว่่า “For Farm” นอกจากการสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าธุุรกิิจ 

และเกษตรกรร่่วมมืือกัันลดฝุ่่�นละอองในห่่วงโซ่่การผลิิตข้้าวโพดแล้้ว บริิษััทฯ 

ยังัมุ่่�งมั่่�นในการจััดซื้้�อวััตถุุดิบิทางการเกษตรท่ี่�ปราศจากการตัดัไม้้ทำำ�ลายป่า่และ

ร่่วมปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิษััทฯ ใช้้ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ

ข้้าวโพดบนเทคโนโลยีีบล็็อกเชน (Blockchain Traceability) ที่่�เพิ่่�มความโปร่่งใส

และความเชื่่อมั่่�นว่่าข้้าวโพดท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับกิิจการในประเทศไทยทั้้�งหมด 100% 

สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ถึึงแหล่งปลููกท่ี่�ปราศจากการบุุกรุุกป่่าหรืือ 

ตัดัไม้้ทำำ�ลายป่่า และบริิษัทัฯ ยังัได้้ขยายการดำำ�เนิินการไปยังักิิจการต่่างประเทศ

อีีกด้้วย

ตามมาตรฐานสากล และการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ 

เพื่่อลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิภาพ ตลอดจนการสนับสนุุน

จัดัหาช่่องทางการขายและแหล่งเงิินทุุน นอกจากนี้้� เครืือฯ ยังัได้้ 

ร่่วมผลัักดัันให้้หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเกิิดขึ้้�นในภาคธุุรกิิจ  

โดยสร้างความเข้้าใจ และสนับสนุุนให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนพฤติิกรรม

การผลิิตและการบริิโภคสู่่�แนวปฏิิบััติิของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
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การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านรายงานความย่ั่�งยืืน

ประจำำ�ปีีถืือเป็็นหนึ่่�งในเครื่่องมืือสำำ�คััญที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ใช้้ 

ในการส่ื่อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมาโดยตลอด อีีกทั้้�งยัังเป็็นเคร่ื่องมืือ 

ที่่�ช่่วยขัับเคลื่่อนให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อการ 

ดำำ�เนิินงานของเครืือฯ คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพราะการเปิิดเผย

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนทำำ�ให้้เราตระหนัักถึึงความท้้าทาย 

และโอกาส ซ่ึ่�งเครืือฯ ได้้นำำ�ประเด็็นความท้้าทายและโอกาสเหล่่านั้้�น 

มาใช้้ในการทบทวนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� เครืือฯ 

ได้้อ้้างอิงิตามมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative: 

GRI Standards 2021 และอื่่น ๆ อีีกมากมาย เพื่่อยกระดัับมาตรฐาน

รายงานความย่ั่�งยืนืของเครือืฯ ให้้เทีียบเท่่ากัับสากล อีีกทั้้�ง ยังัได้้ว่่าจ้้าง 

บริิษััทท่ี่�ปรึึกษาภายนอกท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระจากธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงาน

ของเครือืฯ เข้า้มาทำำ�การตรวจรับัรองความถูกูต้้องและความสอดคล้อ้ง

ของเนื้้�อหาในรายงานฯ ตามมาตรฐานการรายงาน GRI Standards 

2021 
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ขอบเขตการรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2565 

เน้ื้�อหาท่ี่�ปรากฏในรายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 เป็็นการนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืนของเครืือเจริญโภคภััณฑ์์  

โดยข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจเป็็นการรวบรวมข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน

สิ่่�งแวดล้อม และสัังคม (เฉพาะความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย) ครอบคลุุมข้้อมููลของบริิษััทและบริิษััทย่อยท่ี่�มีีการดำำ�เนิินกิจการในประเทศไทย 

เวีียดนาม อิินเดีีย ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย กััมพููชา ทููร์์เคีีย ลาว จีีน เมีียนมา อิินโดนีีเซีีย บัังคลาเทศ และไต้้หวััน และข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านสัังคม (เฉพาะทรััพยากรบุุคคล) ครอบคลุุมข้้อมููลของบริิษััทดัังรายชื่่อในตารางด้้านล่่างนี้้�

ธุุรกิิจ/บริิษััท เศรษฐกิิจ

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลัังงาน
ก๊๊าซเรืือน

กระจก
น้ำำ�� ของเสีีย

ความ

ปลอดภััย
บุุคคล

1 บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 บริิษััท ธนเทเลคอม จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

3 บริิษััท พััฒนาผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด • • • • • • •

4 บริิษััท เค.เอส.พีี. อุุปกรณ์์ จำำ�กััด • • • • • • ๐

5 บริิษััท เกษตรภััณฑ์์อุุตสาหกรรม จำำ�กััด • • • • • • ๐

6 บริิษััท แอ๊๊ดว้้านซ์์ฟาร์์ม่่า จำำ�กััด • • • • • • ๐

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

1 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) 

และบริิษััทย่่อย

• • • • • • •

2 Agro-Industry and Food Business Group (China) • • • • • • •

3 Chia Tai Enterprises International Limited • • • • • • •

4 Myanmar C.P. Livestock Company Limited • • • • • • ๐

5 C.P. Bangladesh Company Limited • • • • • • •

6 Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Limited • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

7 Chia Tai Feedmill Pte. Limited • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

8 บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

9 บริิษััท ซีี.พีี.อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

10 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

11 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์การเกษตร จำำ�กััด • • • • • • •

12 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์วิิศวกรรม จำำ�กััด • • • • ๐ • •

13 บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด • • • • • • •

ธุุรกิิจค้้าปลีีก

1 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

2 บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

3 C.P. Lotus Corporation • • • • • • •

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�



บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้สามารถนำำ�

กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

92.5%

0,000

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปีพ.ศ. 2565

ธุุรกิิจ/บริิษััท เศรษฐกิิจ

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลัังงาน
ก๊๊าซเรืือน

กระจก
น้ำำ�� ของเสีีย

ความ

ปลอดภััย
บุุคคล

ธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคม

1 บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและธุุรกิิจดิิจิิทััล

1 บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • • • • • • ๐

2 บริิษััท ฟรีีวิลล์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด • • • • • • •

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

1 บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

2 บริิษััท ซีีพีี พร็็อพเพอร์์ตี้้� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด • • • • • • •

3 Shanghai Kinghill Limited • • • • • • •

4 Chia Tai Land Company Limited ๐ • • • ๐ ๐ •

5 Chia Tai Di Jing (Shanghai) Investment

Management Limited

ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

1 บริิษััท อีีซีีไอ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

1 Sino Biopharmaceutical Limited • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร*

1 Zheng Xin Bank Company Limited ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 Ping An Insurance (Group) Company  

of China, Limited

3 ITOCHU Corporation

4 CITIC Group Corporation Limited

ธุุรกิิจอื่่น ๆ 

1 บริิษััท เอเชีีย เอรา วััน จำำ�กััด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

2 บริิษััท อััลเตอร์์วิิม จำำ�กััด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

3 บริิษััท ซีีพีี เมดิิคััล เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

•	 หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�

๐	 หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทไม่่ได้้ครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�

*	ปั ัจจุุบัันกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินและการธนาคารที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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GRI CONTENT INDEX

GRI Content Index (GRI Standards 2021)

Foundation 2021

Statement of Use Charoen Pokphand Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period 

between 1 January 2022 to 31 December 2022

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector 

Standard(s)

N/A

 

GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

General Disclosure 2021

The Organization and its Reporting Practices

GRI 2 2-1 Organizational details page 18-19

C.P. Group website: 

Overview

GRI 2 2-2 Entities included in the organization's 

sustainability reporting

page 240-241

GRI 2 2-3 Reporting period, frequency and 

contact point

page 16-17

GRI 2 2-4 Restatement of information Sustainability Performance

Report 2022

G4

GRI 2 2-5 External assurance page 256-257 G13

Activities and Workers

GRI 2 2-6 Activities, value chain and other 

business relationships

page 20-21

C.P. Group website:  

Overview

GRI 2 2-7 Employees page 80-81

Sustainability Performance

Report 2022

GRI 2 2-8 Workers who are not employees Sustainability Performance

Report 2022

Governance

GRI 2 2-9 Governance structure  

and composition

page 30-31

C.P. Group website:

Sustainability Governance

G5, G11

GRI 2 2-10 Nomination and selection  

of the highest governance body

page 64-65

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�

https://cpgroupglobal.com/th/about-cp/overview
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/th/about-cp/overview
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance


GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 2 2-11 Chair of the highest 

governance body

page 30-31, 64-65

C.P. Group website:

Sustainability Governance

GRI 2 2-12 Role of the highest governance 

body in overseeing the management of 

impacts

page 44-47 G1, G7

GRI 2 2-13 Delegation of responsibility for 

managing impacts

page 44-47 G5

GRI 2 2-14 Role of the highest governance 

body in sustainability reporting

page 46-47 G1

GRI 2 2-15 Conflicts of interest page 72

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-16 Communication of critical concerns page 72

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-17 Collective knowledge of the highest 

governance body

page 65-73

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-18 Evaluation of the performance of the 

highest governance body

page 65

GRI 2 2-19 Remuneration policies a, b Confidentiality 

constraints

The information  

is internally 

confidential 

information

G10

GRI 2 2-20 Process to determine remuneration a, b Confidentiality 

constraints

The information  

is internally 

confidential 

information

GRI 2 2-21 Annual total compensation ratio Sustainability Performance

Report 2022

Strategies, Policies and Practices

GRI 2 2-22 Statement on sustainable 

development strategy

page 48-49 G1

GRI 2 2-23 Policy commitments Codes of Conduct

Human Rights and Labor

Practices Policy and 

Guidelines

G2, G3, 

G7, 

G7.1, 

HR2, 

L1.1, 

E1.1
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https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/corporate-governance
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/corporate-governance
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/cpgcg-coc-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/cpgcg-coc-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/cpgcg-coc-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/cpgcg-coc-th.pdf


GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 2 2-24 Embedding policy  

commitments

C.P. Group has several 

policies in place to ensure 

strict compliance to our 

Codes, vision and strategy, 

as well as applicable laws 

and regulations.  Each 

management level has 

responsibility in the policy 

development, implementation, 

and monitoring.  Beside 

overseeing the adoption of 

policies, every level of 

employee is provided with 

trainings to confirm clear 

understanding of each policy, 

and ability to execute 

everyday activity in 

accordance with statement 

set forth within policies.

GRI 2 2-25 Processes to remediate negative 

impacts

page 72, 78-79

C.P. Group website: 

Corporate Governance

Human Rights and Labor

Practices

GRI 2 2-26 Mechanisms for seeking advice and 

raising concerns

page 72

Report a Concern

Whistleblowing Policy

and Guidelines

G8, 

G8.1

GRI 2 2-27 Compliance with laws and 

regulations

page 70-72

C.P. Group website:

Corporate Governance

GRI 2 2-28 Membership associations page 56-57

C.P. Group website: 

Stakeholder Engagement 

Stakeholder Engagement

GRI 2 2-29 Approach to stakeholder 

engagement

page 40-43

Stakeholder Engagement

Report 2022

GRI 2 2-30 Collective bargaining agreements Sustainability

Performance Report

2022

L1.2

Material Topics 2021

GRI 3 3-1 Process to determine  

material topic

page 44-47

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

G7, 

G7.1, 

HR3,  

L2, E2

GRI 3 3-2 List of material topics page 47

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

HR1, 

E12

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�

https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/corporate-governance
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/health-living-well/stakeholder-engagement
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf


GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 3  Management of material topics page 62, 74, 88, 98, 108, 118, 

130, 142, 150, 162, 174, 192, 

204, 214, 230

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

G7, G9, 

HR2, 

HR2.1, 

HR3, 

HR4, 

HR5, 

HR6, 

HR7, 

HR8, 

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12, E1, 

E2, E3, 

E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, 

AC1, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

Economic Performance 2016

GRI 201 201-1 Direct economic value generated 

and distributed

page 19

GRI 201 201-2 Financial implications and other 

risks and opportunities due to climate 

change

page 178-179

Task Force on Climate-

related Financial Disclosure 

(TCFD) Report 2022

E2, E3, 

E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E9

GRI 201 201-3 Defined benefit plan obligations 

and other retirement plan

a, b, c, d, e Information 

unavailable/

incomplete

Disclosure of 

the information 

is unavailable 

GRI 201 201-4 Financial assistance received from 

government

a, b, c Not applicable C.P. Group 

does  

not receive any 

financial 

assistance from 

government

Indirect Economic Impacts 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 130

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 203 203-1 Infrastructure investments and 

service supported

page 132-139

GRI 203 203-2 Significant indirect economic 

impacts

page 132-139
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf


GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Procurement Practice 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 230

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 204 204-1 Proportion of spending on local 

supplier

C.P. Group website: 

Responsible Supply

Chain Management

Anti-corruption 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 62

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 205 205-1 Total number and percentage of 

operations assessed for risks related to 

corruption.

page 71-73 G6, 

AC1, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

GRI 205 205-2 Communication and training about 

anti-corruption policies  

and procedures

Sustainability

Performance Report

2022

AC1, 

AC3, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

GRI 205 205-3 Confirmed incidents  

of corruption and actions taken

page 72

C.P. Group website: 

Corporate Governance

AC1, 

AC4, 

AC5, 

AC6, 

AC7, 

AC8

Anti-competitive Behavior 2016

GRI 206 206-1 Legal actions  

for anti-competitive behavior, anti-trust, 

and monopoly practices

page 72

Materials 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 192

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 301 301-1 Materials used by weight  

or volume

page 199

Sustainability

Performance Report

2022

Packaging

Material

GRI 301 301-2 Recycled input materials used page 199, 201

Sustainability

Performance Report

2022

Packaging

Material

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/home-living-together/responsible-supply-chain-management
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/home-living-together/responsible-supply-chain-management
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf


GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 301 301-3 Reclaimed products  

and their packaging materials

page 199

Sustainability

Performance Report 2022

Energy 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 174

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 302 302-1 Energy consumption within the 

organization

page 184-185

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E10, 

E11

GRI 302 302-2 Energy consumption  

outside the organization

page 184-185

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-3 Energy intensity page 184-185

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-4 Reduction of energy consumption page 184-185

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-5 Reductions in energy requirement 

of products and services

page 184-185

Sustainability

Performance Report 2022

a, b, c Information 

unavailable/

incomplete

Disclosure of 

the information 

is unavailable 

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

Water and Effluents 2018

GRI 3 3-3 Management of material topics page 204

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 303 303-1 Interactions with water  

as a shared resource

page 206-213 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-2 Management of water discharge-

related impacts

page 206-213 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-3 Water withdrawal page 209

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E13
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf


GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 303 303-4 Water discharge page 209

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-5 Water consumption page 209

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E13

Biodiversity 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 214

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 304 304-1 Operational sites owned, leased, 

managed in, or adjacent to, protected 

areas and areas of high biodiversity value 

outside protected areas

a, b Not Applicable C.P. Group and 

its subsidiaries 

do not cause 

any significant 

impacts on 

biodiversity

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E15, 

E16

GRI 304 304-2 Significant impacts of activities, 

products, and services on biodiversity

a, b Not Applicable C.P. Group and 

its subsidiaries 

do not cause 

any significant 

impacts on 

biodiversity

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 304 304-3 Habitats protected or restored Biodiversity (TNFD)

Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E17

GRI 304 304-4 IUCN Red List species and 

national conservation list species with 

habitats in areas affected by operations

page 216

Emissions 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 174

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 305 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions page 182-183

Sustainability

Performance Report 2022

Direct GHG 

emission 

excluded 

emission 

from flaring 

of biogas 

and all 

vented from 

CPF

Information 

unavailable 

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E6

HOME Living Togetherการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf


GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 305 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 

emissions

page 182-183

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E6

GRI 305 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 

emissions

page 182-183

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E7, 

E7.1

GRI 305 305-4 GHG emissions intensity page 182-183

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-5 Reduction of GHG emissions page 182-183

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-6 Emissions of ozone-depleting 

substances (ODS)

a, b, c, d Not Applicable C.P. Group and 

its subsidiaries 

do not have any 

operation and 

products that 

emit ozone 

depleting 

substances 

(ODS).

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-7 Nitrogen oxides (NOx), Sulfur 

oxides (SOx), and other significant air 

emissions

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E18

(VOCc)

Waste 2020

GRI 3 3-3 Management of material topics page 192

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 306 306-1 Waste generation and significant 

waste-related impacts

page 194-203 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 306 306-2 Management of significant 

waste-related impacts

page 194-203 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 306 306-3 Waste generated page 199, 201, 203

Sustainability

Performance Report 2022 

Electronic 

waste from 

Ascend 

group

Information 

unavailable 

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E19
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GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 306 306-4 Waste diverted from disposal page 199, 201, 203

Sustainability

Performance Report 2022 

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E20

GRI 306 306-5 Waste directed to disposal page 199, 201, 203

Sustainability

Performance Report 2022 

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E20

Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 230

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 308 308-1 New suppliers that were screened 

using environmental criteria

page 235

GRI 308 308-2 Negative environmental impacts in 

the supply chain and actions taken

page 235

Employment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74, 82-83

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 401 401-1 New employee hires and employee 

turnover

Sustainability

Performance Report 2022

GRI 401 401-2 Benefits provided to full-time 

employees that are not provided  

to temporary or part-time  

employees

page 82-83

C.P. Group website:  

Human Rights and

Labor Practices

GRI 401 401-3 Parental leave Sustainability

Performance Report 2022 

Labor/Management Relations 2016

GRI 402 402-1 Minimum notice periods regarding 

operational changes

At C.P. Group, minimum 

notice periods regarding 

operational changes is  

30 days in advance.

Occupational Health and Safety 2018

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74, 84

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 403 403-1 Occupational Health and Safety 

Management System

page 84-85 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12
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GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 403 403-2 Hazard identification, risk 

assessment, and incident investigation

page 84-85 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-3 Occupational health services page 84-85 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-4 Worker participation, consultation, 

and communication on occupational 

health and safety

C.P. Group highly values 

workers engagement, even 

the amid of COVID-19 

pandemic. C.P. Group 

communicates with worker 

regarding occupational health 

and safety on regular basis to 

ensure that highest 

occupational health and 

safety standards are uphold.  

In case of uncertainty,  

C.P. Group has consultation 

channels for workers to  

file questions.

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-5 Worker training on occupational 

health and safety

page 87

C.P. Group website:  

Human Rights and

Labor Practices

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-6 Promotion of worker health page 85 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-7 Prevention and mitigation of 

occupational health and safety impacts 

directly linked by business relationships

page 84-87 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-8 Workers covered by an 

occupational health and safety 

management system

a, b, c Not applicable Disclosure of 

the information 

is unavailable

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-9 Work-related injuries page 81

Sustainability

Performance Report 2022 

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L9, 

L10, 

L11, 

L12

GRI 403 403-10 Work-related ill health Sustainability

Performance Report 2022 

L1, L2, 

L3, L4, 

L5 , 

L11, 

L12
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Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Training and Education 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 98

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 404 404-1 Average hours of training per year 

per employee

page 99

Sustainability

Performance Report 2022 

GRI 404 404-2 Program for upgrading employee 

skills and transition assistance

page 100-107

Sustainability

Performance Report 2022 

GRI 404 404-3 Percentage of employees receiving 

regulation performance and career 

development reviews

page 103

Sustainability

Performance Report 2022

Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 405 405-1 Diversity of governance bodies and 

employees

C.P. Group’s Board  

of Director consists of  

11 members, of which  

10 members are non-

independent directors,  

and 1 is executive directors. 

A total of 100% of members 

are male.  However,  

C.P. Group does not 

discriminate from having 

female director, and this has 

been stated in CG Policy, 

which is internal document.

G11

GRI 405 405-2 Ratio of basic salary and 

remuneration of women to men

Sustainability

Performance Report 2022

L8

Non-discrimination 2016

GRI 406 406-1 Incidents of discrimination  

and corrective actions taken

page 72

C.P. Group website: 

Corporate Governance

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Freedom of Association and Collective Bargaining 2016

GRI 407 407-1 Operations and suppliers  

in which the right to freedom  

of association and collective bargaining 

may be at risk

As stated in C.P. Group’s 

Code of Conduct, Human 

Rights and Labor Practices 

Policy and Guidelines, and 

Supplier Code of Conduct, 

employees, suppliers and 

contractors have the rights to 

freely exercise their rights and 

participate in any collective 

bargaining in accordance  

with legal procedures in  

the applicable jurisdiction.  

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12
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GRI Standard/

Other Source
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Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Child Labor 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 408 408-1 Operations and suppliers  

at significant risk for incident  

of child labor

page 76-79 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Forces or Compulsory Labor 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 409 409-1 Operations and suppliers at 

significant risk for incidents of forced or 

compulsory labor

page 76-79 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Security Practices 2016

GRI 410 410-1 Security personnel trained in 

human rights policies or procedures

a, b Not applicable This indicator is 

not applicable  

to C.P. Group 

and its 

subsidiaries

Rights of Indigenous Peoples 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 411 411-1 Incidents of violations involving 

rights of indigenous people

page 76-79

Local Communities 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 130

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 413 413-1 Operations with local community 

engagement, impact assessments,  

and development programs

page 132-141

GRI 413 413-2 Operations with significant actual 

and potential negative impacts on local 

communities

page 132-141
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UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
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Supplier Social Assessment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 230

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 414 414-1 New suppliers that were screened 

using social criteria

page 235

Sustainability

Performance Report 2022

GRI 414 414-2 Negative social impacts in  

the supply chain and actions taken

page 235

Sustainability

Performance Report 2022

Public Policy 2016

GRI 415 415-1 Political contributions page 56-57

C.P. Group website:

Stakeholder Engagement

Customer Health and Safety 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 62, 118, 142

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 416 416-1 Assessment of the health and 

safety impacts of product and service 

categories

page 120-129, 144-149

GRI 416 416-2 Incidents of non-compliance 

concerning the health and safety impacts 

of products and services

page 72

C.P. Group website:

Corporate Governance

Marketing and Labelling 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 118

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 417 417-1 Requirements for product and 

service information and labeling

page 126-127

GRI 417 417-2 Incidents of non-compliance 

concerning product and service 

information and labeling

page 72

C.P. Group website:

Corporate Governance

GRI 417 417-3 Incidents of non-compliance 

concerning marketing communications

page 72

C.P. Group website:

Corporate Governance
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UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Customer Privacy 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 62

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 418 418-1 Substantiated complaints 

concerning breaches of customer privacy 

and losses of customer data

page 72

C.P. Group website: 

Corporate Governance

Cybersecurity and Data

Protection
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Relating toRelating toRelating toRelating to    Charoen Pokphand Group Company Limited’s Sustainability Report Charoen Pokphand Group Company Limited’s Sustainability Report Charoen Pokphand Group Company Limited’s Sustainability Report Charoen Pokphand Group Company Limited’s Sustainability Report 
for the calendar year 20for the calendar year 20for the calendar year 20for the calendar year 2022222222    
This Assurance Statement has been prepared for Charoen Pokphand Group Co, Ltd in accordance with our contract but is intended for the 
readers of this Report.  

TTTTerms of eerms of eerms of eerms of engagementngagementngagementngagement    
LRQA Thailand Ltd. was commissioned by Charoen Pokphand Group Co, Ltd (CPG) to provide independent assurance on its Sustainability Report 
for the calendar year 2022 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is based on current best practice, is in 
accordance with ISAE 3000 and ISAE 3410 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, responsiveness, Impact and reliability of 
performance data. 
 
Our assurance engagement covered only CPG’s global operations and specifically the following requirements: 

• Confirming that the report is in accordance with GRI Standard (2021). 
•  Reviewing the integrity of CPG’s (GRI 2-24) Embedding policy commitments, (GRI 2-25) Processes to remediate negative impacts and             

(GRI 2-26) Mechanism for seeking advice and raising concerns and supplier assessment process. 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 

GRI 301-1 Packaging material used by weight, GRI 301-2 Recycled input packaging material used, GRI 302-1 Energy consumption within the 
organization, GRI 303-3 to 5 Water withdrawal, discharge and consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions (1), GRI 305-2 Energy 
indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other Significant indirect (Scope 3) GHG emissions – excluded cat. 8 and 14 which not relevant, 
GRI 305-7 Significant air emissions – VOC only, GRI 306-3 to 5 Waste generated, diverted from and directed to disposal included food loss 
and food waste and GRI 403-9 and 10 Work related injury and ill health.  

 
Notes: 1. Reporting scope of direct GHG emission excluded emission from flaring of biogas, fugitives and all vented from CPF  
               2. Reporting scope of waste disposal excluded electronic waste from Ascend Group 
              The information for these selected indicators is available at https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-

specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-en.pdf 

LRQA’s responsibility is only to CPG.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote.  CPG’s responsibility 
is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for maintaining effective internal 
controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of CPG. 
    
LRLRLRLRQAQAQAQA’s ’s ’s ’s OpinionOpinionOpinionOpinion    
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CPG has not, in all material respects: 

• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators as no errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier.  

    

Note:Note:Note:Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited assurance engagement is 
substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performed.  
------------------------------------------------------------------------------ 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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LRLRLRLRQAQAQAQA’s a’s a’s a’s approachpproachpproachpproach    
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken as 
part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

• Assessing CPG’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We did this 
by reviewing documents and associated records. 

• Reviewing CPG’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues, with no bias, were included in their 
Report and updated overtime.  

• Auditing CPG’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the Report.  We 
did this by reviewing the effectiveness of data handling processes and systems, including collaborating information from third party 
assurance engagements done for CPG subsidiaries included CPF (Global), CPAll and True Corp.   

• Sampling evidence presented verification to CPG’s subsidiaries included Ascend, Chai Tai, CPLand, CPPC, CP Intertrade, CPCrop and Lotus’s 
operations in People’s Republic of China, Malaysia and Thailand to confirm the reliability of the selected indicators. We also spoke with key 
people in various facilities responsible for compiling the data and drafting the Report. 

Note: LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data reported by 
individual locations. 

    
Observations Observations Observations Observations     
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder Inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CPG’s engagement process.   
• Materiality: We are not aware of any material aspects concerning CPG’s sustainability performance that have been excluded from the 

Report.  
• Responsiveness: CPG has processes for responding to various stakeholder groups. We believe that future reports should further explain the 

climate actions being taken by CPG and its supply chains. 
• Impact: CPG should extend the supplier assessment process to address related ESG impacts through its supply chains. 
• Reliability: CPG should maintain those subsidiary companies’ third-party verification as CPG has collaborated its data and information from 

subsidiaries level. 
 

LRLRLRLRQAQAQAQA’s ’s ’s ’s standards, standards, standards, standards, competence and independencecompetence and independencecompetence and independencecompetence and independence    
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous and 
transparent. 

This verification, together with verification for CPG subsidiaries are the only work undertaken by LRQA for CPG and as such does not compromise 
our independence or impartiality. 
 
Signed           Dated: 3 June 2023 
   

          
Opart Charuratana         
Lead Verifier  
LRQA (Thailand) Limited   
No.9. G Tower Grand Rama 9. FL.30, Room H14 
Rama 9 Rd., HuayKwang, Bangkok 10310 THAILAND 
LRQA Reference: BGK600000865 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and 
collectively, referred to in this clause as LRQA. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance 
on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group Limited, 2023   
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บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จำกัด

อาคารทรู ทาวเวอร 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โทรศัพท: +66(0)-2766-8000

อีเมล: prcpgroup@cp.co.th

เว็บไซต : www.cpgroupglobal.com
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